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Kodeks _
postepowania

Wdrozenie zasad Speak Up




Smurfit Kappa dazy do tego, by by¢ zorientowana
na klienta, kierowang przez rynek Grupa,

w ktérej zadowolenie klientéw, rozwoj osobisty
pracownikow i szacunek dla spotecznosci lokalnych
oraz srodowiska jest nierozerwalnie zwigzany

z tworzeniem wartosci dla akcjonariuszy.
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Wiadomos¢
od Tony’'ego Smurfit,
Dyrektora Generalnego Grupy

Nasza Grupa, $wiatowy lider w projektowaniu i produkcji opakowan papierowych, zatrudnia powyzej
46 000 pracownikow w 35 krajach. Pracownicy sg kamieniem wegielnym naszej dziatalnoscii gtéwnie
dzieki nim odrozniamy sie od naszych konkurentdw. Sposob, w jaki dziatamy indywidualnie i jako Grupa
okresla, kim jestesmy i czego oczekujg od nas inni. Kontynuacja naszych sukcesow zalezy nie tylko

od tego, czy nasze dziatania i decyzje sg zgodne z prawem. Wazne jest, aby byty réwniez etyczne.

Nasz ,Kodeks postepowania w biznesie” zatwierdzony przez Rade Nadzorczg i cieszacy sie jej petnym
poparciem, ma w tym wzgledzie fundamentalne znaczenie. Wytycza wyznaczony przepisami prawa

i zasadami etyki zakres odpowiedzialnosci dla cztonkow spotecznosci Smurfit Kappa oraz udostepnia
nam informacje i zasoby niezbedne do podejmowania rozsadnych decyzji.

Prawosc jest obowigzkiem kazdego pracownika w kazdym miejscu. Licze na to, ze poznacie nasz

kodeks oraz polityke Grupy i bedziecie ich przestrzegac, wykonujgc codzienng prace i pytac,

jeslinie bedziecie pewni, czy podejmujecie wiasciwe dziatania. Ustuge Speak Up wprowadzono,

aby umozliwi¢ kazdemu pracownikowi zgtaszanie rzeczywistych lub potencjalnych przypadkow

tamania zasad, przy jednoczesnym zapewnieniu mu wsparcia braku obaw o dziatania odwetowe.
Wszystkie niezbedne szczegodty dotyczace ustugi Speak Up mozna znalez¢ z tytu niniejszego dokumentu.

Nalezy pamigtac, ze przestrzegajgc naszego kodeksu
i naszych podstawowych zasad daje si¢ Swiadectwo,

ze Grupa nie tylko dziata na catym $wiecie,
lecz postepuje etycznie, uczciwie i konsekwentnie.
Dziekuje Wam za udziat w tej inicjatywie.

Dyrektor Generalny Grupy
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Kodeks jest wyrazem tego, jak wazna jest

dla nas uczciwos¢ i wtasciwe postepowanie.
Opiera sie na trzech podstawowych zasadach:
przestrzeganie prawa, etyc':?ne zachowanie™
oraz zaangazowanie wjako.'-g_g'_ produktow i }l?%ug.
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| ===




NASZ KODEKS: WSTEP

Nasz kodeks

Grupa Smurfit Kappa prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza zgodnie z najwyzszymi normami etycznymi.
Nasz ,Kodeks postepowania w biznesie" (,kodeks") odzwierciedla te normy i przekazuje kazdemu
z nas informacje przydatne w dazeniu do doskonatosci naszych produktow, ustug i relacji.

Kodeks obowigzuje naszg Rade Nadzorczg, Cztonkdw Zarzadu i pracownikéw na catym swiecie.
Przestrzegania kodeksu wymagamy takze od osob fizycznych, prawnych, agentow i wszystkich
podmiotow dziatajgcych w naszym imieniu.

Obowigzkiem pracownika, Cztonkdw Zarzadu Grupy lub spoétek zaleznych jest przestrzeganie kodeksu
oraz wszystkich obowigzujgcych aktow prawnych, przepisow i norm. Masz rowniez obowigzek
zgtaszania wszelkich dziatan, ktore naruszajg nasz kodeks. Naruszenie kodeksu moze skutkowac karami
dyscyplinarnym witgcznie z wypowiedzeniem umowy o prace.

Mimo ze kodeks zajmuje sie wieloma sytuacjami, z ktérymi mozna spotkac sie w pracy, nie moze zawierac¢
rozwigzan dla wszystkich konkretnych przypadkow ani odpowiedzi na wszystkie pytania. Wytyczne

Pracownik, ktory znajdzie sie w trudnej sytuacji i nie ma pewnosci, czy
podejmowana decyzja jest prawidtowa, powinien zada¢ sobie pytanie:

Czy jest zgodna Czy czutbys sie dobrze,  Czy czutbys sie dobrze,
Czy jest zgodna z kodeksem i naszymi gdyby inne osoby gdyby Twoje dziatania
z prawem? podstawowymi w Grupie wiedziaty byty znane opinii
zasadami? otym? publicznej?
Jesliodpowiedz na wszystkie te pytania Jesli odpowiedz na jakiekolwiek
brzmi tak", decyzja o podjeciu dalszych pytanie brzmi ,nie" lub ,nie wiem",
dziatan jest najprawdopodobniej stuszna. popro$ o pomoc.

mozna otrzymac od wiasciwych osob lub odnalez¢ w odpowiednich procedurach. Za kazdym razem,
gdy nie masz pewnosci co do wtasciwego sposobu postepowania lub gdy uwazasz, ze istnieje konflikt
miedzy Twoim prawem lokalnym a naszym kodeksem, skonsultuj sie ze swoim przetozonym, lokalnym
przedstawicielem Dziatu Personalnego, kierownikiem lokalnym lub oddziatu lub odpowiednim cztonkiem
zespotu w siedzibie gtéwnej Grupy. Ponadto, jesli nie chcesz dzieli¢ sie swoimi obawamilokalnie i wolisz
zachowac anonimowos¢, mozesz skorzystac z naszej poufnej ustugi zgtaszania nieprawidtowosci pod
adresem www.speakup.smurfitkappa.com.

Oprocz monitorowania i wdrazania kodeksu, kadra kierownicza ma obowigzek $wieci¢ przyktadem
i konsekwencjg. Jeslijestes kierownikiem, pamietaj, ze ,to zwierzchnik daje dobry przyktad tonem,
metodami pracy i zachowaniami". Daj dobry przyktad, pomdz pracownikom poznac kodeks

i zache¢ ich do korzystania z pomocy zawsze, gdy tylko maja pytania lub watpliwosci.

Uczciwosc¢ w pracy jest obowigzkiem kazdego pracownika na kazdym szczeblu Grupy. Nikt nie ma prawa
do naruszania naszego kodeksu ani naktaniania do tego innych.

Gdyby na pracowniku kto$ wymuszat nieprawidtowe postepowanie, nalezy natychmiast poprosi¢
o pomoc i porade. Twoje obawy bedg zawsze traktowane powaznie, a naszym priorytetem
zawsze bedziesz Ty.
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Nasze podstawowe zasady
Przestrzeganie prawa

Zdajemy sobie sprawe, ze przyszty sukces naszej Grupy zalezy od poznania aktéw prawnych i przepisow
obowigzujgcych w naszym biznesie, bez wzgledu na miejsce dziatalnosci. Ustanowilismy minimalng

(i bezwzglednie obowigzujgcg) norme zgodnosci z prawem, ale oczekujemy, ze w razie potrzeby nasi
pracownicy beda przestrzegac wyzszych standardow. Grupa posiada obecnie zasady dotyczace
nastepujacych zagadnien:

= %
'5 tl Walka z przekupstwem i korupcja C % Doktadna ksiegowos¢ i transakcje
—=— Uczciwa konkurencja {2 Wykorzystywanie informagji
;'; i praktyki handlowe ﬂ\y poufnych

) Rejestr zgodnosci z prawem
7Y dotyczacym uczciwej konkurencji * Przepisy importowe/eksportowe
i zasadami uczciwego handlu

Walka z przekupstwem i korupcja

Nasza Grupa realizuje polityke ,zero tolerancji dla przekupstwa i korupcji”. Przestrzegamy wszystkich
antykorupcyjnych przepiséw prawnych obowigzujgcych w krajach, w ktérych prowadzimy dziatalnosé,
nie tylko dlatego, ze tak stanowi prawo, ale ze wzgledu na nasze zobowigzanie do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w sposob etyczny i uczciwy.

Pracownik nie moze:

oferowac, obiecywac lub przekazywac —bezposrednio lub posrednio — korzysci materialnych
lub innych, ktdre mogtyby by¢ uwazane za tapdwke, innej osobie lub organizacji w celu zachecenia
ich do zapewnienia korzysci handlowej lub przychylnosci dla Grupy;

wywierac, za pomocg dowolnych srodkow, niewtasciwego wptywu na urzednika w swoim kraju
lub gdziekolwiek indziej;

wyrazac zgody na otrzymanie, przyjecie, uzyskanie lub zgdanie, bezposrednio lub posrednio,
korzysci finansowej lub innej korzysci w zamian za zapewnienie korzysci handlowej
lub przychylnosci dla innej osoby lub organizacji (np. udzielanie zamdwien, oferty pracy itp.);

zaoferowac prezentu, wynagrodzenia lub korzysci osobie, wiedzac, ze zostanie to wykorzystane
w celu utatwienia popetnienia przestepstwa na mocy jakichkolwiek przepisow w Twoim kraju
lub winnym miejscu;

zezwala¢ osobie pracujgcej w imieniu Grupy (w tym konsultantom, dostawcom i innym osobom
trzecim) na popetnienie ktoregokolwiek z powyzszych czynow zabronionych.
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Co zrobi¢, gdy dostawca wspétpracujacy od wielu lat zaoferuje
osobistg zachete (prowizje) w zamian za zapewnienie kilkuletniego
kontraktu dla jego firmy?

Ustawodawstwo antykorupcyjne jest szczegodlnie surowe, jesli chodzi o proponowanie tapowek
funkcjonariuszom publicznym. Ztamanie prawa moze narazic¢ Ciebie i Grupe na surowe kary. Niezaleznie
od miejscowych zwyczajéw lub praktyk innych firm zadbaj o to, aby unikac nawet pozordw niewtasciwych

dziatan. Pamietaj: ,Postrzeganie to rzeczywistosc”.

Zasady te nie zabraniajg udzielania odpowiedniej goscinnosci w uzasadnionych celach biznesowych,

takich jak budowanie relacji z klientami. Wszystkie rozdawane prezenty muszg by¢ odpowiednie pod
wzgledem formy i ceny. Mozna przyjmowac prezenty promocyjne o niskiej wartosci. Jesli nie masz pewnosci
co do jakiegokolwiek aspektu tych zasad, skontaktuj sie z lokalnym przedstawicielem Dziatu Personalnego.

Jesli nasz agent oferuje tapowke jednemu z kierownikow ds. zakupow
pracujacych u naszego klienta bez naszej wiedzy, to czy Grupa ponosi
za to odpowiedzialnos¢?
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Uczciwa konkurencja i praktyki handlowe

W kazdym przypadku, gdy staramy sie prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczg, zasada naszej politykijest
petne przestrzeganie aktéw prawnych regulujgcych wszelkie aspekty konkurencji na rynkach lokalnych,
krajowych i miedzynarodowych oraz ustawodawstwa antymonopolowego. Potrzebujemy sprawiedliwego
i otwartego rynku globalnego (,rownych szans na boisku") i zdajemy sobie sprawe, ze przewage nad
konkurencjg osiggamy dzieki dostarczaniu doskonatych produktow i $wiadczeniu doskonatych ustug,

a nigdy przez nieetyczne lub nielegalne praktyki biznesowe.

Liczymy, ze bedziesz uczciwie prowadzi¢ interesy z naszymi klientami i precyzyjnie ustala¢ warunki
sprzedazy. Nigdy nie nalezy bra¢ udziatu w nieuczciwych lub niesprawiedliwych praktykach handlowych
(w tym ktamliwych lub wprowadzajacych w bifad dziataniach reklamowych, fatszowaniu faktur,
dyskredytowaniu konkurentow lub szpiegostwie przemystowym).

Nigdy nie bierz udziatu w dyskusjach na temat konkurencyjnosci. Czasami

zupetnie nieformalna rozmowa lub dyskusja moze prowadzic¢ do naruszenia praw
antymonopolowych. W takim przypadku najlepiej jest poinformowac¢ przedstawiciela
firmy konkurencyjnej, ze nie bedziesz dyskutowac na ten temat, a nastepnie opuscic¢

spotkanie i skontaktowac sie z kierownikiem, osobami z kadry kierowniczej na szczeblu

lokalnym lub dziatu lub gtéwnym radcg prawnym Grupy w celu zgtoszenia incydentu.

Postepuj uczciwie rowniez z naszymi konkurentami. Nigdy nie bierz udziatu w dyskusjach lub uzgodnieniach
z konkurencjg w sprawie:

Ustalania cen lub warunkéw dotyczacych cen produktéw lub ustug
Udostepniania planéw marketingowych/biznesowych, uwzgledniajacych:
poziom produkcji,
poziom zapasow,
procesy produkcyjne,
wykorzystanie surowcow i/lub

zrédta zaopatrzenia itp.

Podziatu klientéw, rynkéw lub obszaréw badz ograniczenia dostepnosci produktow lub ustug.

Rejestr zgodnosci z prawem dotyczacym uczciwej
konkurencji i zasadami uczciwego handlu

Smurfit Kappa posiada wytyczne i procedury dotyczgce wszystkich aspektdw zwigzanych z uczciwg
konkurencja i praktykami handlowymi. Szczegotowe informacje mozna znalez¢ w naszym rejestrze
zgodnosci z prawem dotyczacym uczciwej konkurencji w sieci intranetowej Smurfit Kappa.

.Potrzebujemy uczciwego
i otwartego globalnego
rynku”
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Postepuj uczciwie rowniez z naszymi partnerami handlowymi. Nigdy nie nalezy stosowac réznych
warunkéw do rownowaznych transakgji z innymi partnerami handlowymi, poniewaz stawiatoby to ich
w niekorzystnej sytuacji konkurencyjnej.

Nigdy nie nalezy naduzywac dominujgcej pozycji na rynku. Ogolnie rzecz biorac, jesli spotka dziata

bez uprzedniego rozwazenia reakcji swoich klientow lub rywali, prawo uznaje to za dominacje na rynku,
np. jesli podnosisz swoje ceny, poniewaz wiesz, ze Twoi klienci majg bardzo niewiele alternatywnych
zrédet zaopatrzenia i nie beda mieli innego wyboru, niz zaptaci¢ wyzszg cene. Nie naruszy sie jednak
prawa dotyczgcego uczciwej konkurencji w przypadku, gdy poprzez konkurencyjnos$c odbierze sie
sprzedaz mniej efektywnym rywalom —to wtasnie konkurencja dziatajgca na zdrowych zasadach.

Ustawy antymonopolowe i dotyczgce konkurencji sg skomplikowane i naruszenie tych praw jest
powaznym wykroczeniem. W razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci poradz sie oséb z kadry
kierowniczej na szczeblu lokalnym lub dziatu. Zachowaj czujnosc i zgtaszaj wszelkie podejrzenia
dotyczace zachowan antykonkurencyjnych do radcy prawnego Grupy. Aby uzyska¢ wiecej informacji,
skontaktuj sie z radcg prawnym Grupy w siedzibie gtownej Grupy.

Doktadna ksiegowosc i transakcje

Obowigzkiem kazdego z nas jest doktadne i uczciwe zapisywanie i utrzymywanie ksigg rachunkowych

i rejestrow. Uczciwie zapisuj wszystkie pozycje, zarowno zestawienie wydatkdw, raport finansowy,
jakizwykly rejestr czasu pracy. Zawsze postepuj zgodnie z przepisami prawa, standardowymi praktykami
ksiegowymiiwytycznymido sprawozdan finansowych Grupy znajdujgcymi sie w naszej sieci intranetowej
lub popros swojego bezposredniego przetozonego o kopie tych dokumentdw.

Twoim obowigzkiem jest uczciwosé i doktadnosé¢. Nikt w Grupie, na zadnym szczeblu,
nie ma prawa zmuszac do dziatan nielegalnych badz nieetycznych. Jesli czujesz,

ze kto$ wywiera presje lub prosi cige o zrobienie czegos w inny sposéb, skontaktuj sie
z kierownikiem lokalnym lub oddziatu, badz nastepng osoba w hierarchii Grupy,

w tym z kontrolerem finansowym Grupy, aby podzieli¢ si¢ swoimi obawami.
Jesli kiedykolwiek bedziesz czu¢ sie nieckomfortowo lub nie bedziesz mie¢ pewnosci
co do korzystania z takich kanatéw, popros o pomoc lub wskazéwki lokalnego

przedstawiciela Dziatu Personalnego.

Przestrzegaj rowniez zasad obowigzujgcych w Grupie i miejscowych wymagan ustawowych w zakresie
prowadzenia, przechowywania lub likwidacji zapisow i dokumentow. Pamietaj, aby nigdy nie usuwacé
informacji, ktére sg (lub moga by¢) wymagane w procesie sgdowym, bez wyraznej zgody gtéwnego radcy
prawnego Grupy. Jesli nie wiesz, czy informacje mogg by¢ wymagane w procesie sagdowym, zapytaj
swojego przetozonego lub gtownego radce prawnego Grupy.
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Wykorzystywanie informacji poufnych

Pracownicy moga od czasu do czasu mie¢ dostep do materiatéw niedostepnych dla opinii publicznej
(,wewnetrznych") zawierajgcych informacje o naszej Grupie lub innych firmach, z ktérymi prowadzimy
interesy (np. o aktualnych lub potencjalnych dostawcach badz klientach), ktére mogtyby wptynagc

na decyzje w sprawie kupna, sprzedazy lub utrzymania kursu akcji firmy (wigczajgc Smurfit Kappa).
Przyktadowo takie materiaty wewnetrzne moga zawierac informacje o: planowanych przysztych
przychodach lub stratach, zmianach organizacyjnych, planowanych fuzjach lub przejeciach, waznych
procesach sgdowych lub ugodach, rozwazanych nowych projektach itd.

Nie. Otrzymana informacja, jesli nie zostata podana do publicznej wiadomosci,

jest materiatem, informacja niepubliczng i nie wolno jej wykorzystywac¢ do obrotu

akcjami tej firmy. Udzielajac tej .wskazowki”, wspotpracownik mégt naruszyc zakaz
przekazywania informacji poufnych.

Przekazywanie informacji poufnych jest nielegalne. Masz obowigzek nie ujawniac i utrzymywac

w tajemnicy informacje poufne, nigdy nie kupowac ani nie sprzedawac papierdw wartoéciowych

na podstawie tych informagiji, ani nie dawac ,wskazéwek" innym, aby mogli to zrobic. Jeslimasz pytania
dotyczace tego, jakiego rodzaju informacje sg uwazane za informacje wewnetrzne, porozmawiaj

z przetozonym, kierownikiem lokalnym lub oddziatu albo z sekretarzem Grupy. Aby uzyskac wiecej
informacji, zapoznaj sie z kodeksem postepowania z papierami wartosciowymi SKG plc w naszej sieci
intranetowej lub popros swojego bezposredniego przetozonego o kopie.

Przepisy importowe/eksportowe

Przepisy importowe i eksportowe ustalajg, gdzie i z kim mozemy prowadzi¢ interesy.

Uznajemy, ze mozliwosc¢ eksportu naszych produktéw jest przywilejem, a nie prawem.
Naruszenie tej zasady moze w znacznym stopniu ujemnie wptynac na naszg dziatalnosc.

Biorgc udziat w przemieszczaniu naszych produktow lub ustug przez granice panstwowe, nalezy znac
wszystkie obowigzujgce przepisy eksportowo/importowe, przepisy i ograniczenia w odwiedzanych
krajachi stosowac sie do nich. W szczegolnoscinalezy zapoznac sie z naszymi zasadami sankgji.
Sankcje sg $srodkami ograniczajgcymi natozonymi na konkretne osoby, podmioty, rzady lub panstwa.

W wielu przypadkach naruszenie sankcji jest przestepstwem karnym, podlegajagcym karze pozbawienia
wolnoscii/lub wysokiej grzywny. Przepisy regulujgce eksport iimport moga by¢ skomplikowane.

W razie jakichkolwiek pytan nalezy zwrocic sie o wytyczne do dyrektorow dziatow lub zasobdw Grupy
w naszej sieciintranetowej lub poprosic¢ swojego bezposredniego przetozonego o kopie.
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Stosowanie naszych zasad w praktyce *

Nigdy nie wolno oferowac ani przyjmowac tapéwek ani pozwalac,
aby robili to inni w Twoim imieniu.

Nalezy przestrzegac przepisow antymonopolowych i dotyczgcych
konkurencji - bierz udziat w promocji ,rownych szans na boisku".

Nalezy przeprowadzac wszystkie transakcje doktadnie, uczciwie
i do korca oraz stosowac te same zasady do wszystkich zapisow
ksiegowych.

Nie nalezy handlowac informacjami poufnymi ani przekazywac ich
innym osobom.

Nalezy znac¢ wszystkie przepisy importowe i eksportowe w krajach,
w ktorych prowadzone sa interesy i stosowac sie do nich.
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Nasze podstawowe zasady
Etyczne zachowanie

Utrzymujemy standardy osobistego zachowania petnego szacunku i uczciwosci. Bezkompromisowa
prawosc i uczciwose kazdego pracownika nie pozostawia zadnych watpliwosci.

Dziatalnos¢ polityczna i darowizny

LY
ﬂ\/‘ Zroéznicowana sita robocza )
na cele polityczne

[
\'d Obywatelstwo spoteczne ﬁ Poufnos¢
Uy Zabieranie gtosu w imieniu
% . 2 A wmd
o) Bezpieczenstwo i higiena pracy “ Smurfit Kappa
P
\9 Ochrona srodowiska naturalnego .i Media spotecznosciowe

Zroéznicowana sitarobocza

Cieszymy sie z szerokiej gamy umiejetnosci, zdolnosci, wyksztatcenia, doswiadczenia i perspektyw
kazdego pracownika naszej Grupy. W naszej codziennej pracy w krajach, w ktorych nasza Grupa prowadzi
dziatalnos¢, zabraniamy dyskryminacji, napastowania, zastraszania i innych niesprawiedliwych zachowan.
Rekrutujemy, zatrudniamy i szkolimy pracownikéw bez wzgledu na przynaleznosc rasowa, kolor skory,
ptec, orientacje seksualng, wiek, wiare, wyznanie, pochodzenie, niepetnosprawnosc oraz inne prawnie
niedozwolone rozroznienia.

Obywatelstwo spoteczne

Podjelismy zobowigzanie zarzgdzania relacjami z naszymi wspotpracownikami, partnerami biznesowymi
i spotecznosciami w peten szacunku i odpowiedzialny spotecznie sposob. We wszystkich krajach,

w ktérych jestesmy (lub bedziemy) obecni przestrzegamy zasad zawartych w Deklaracji Praw Cztowieka
ONZ i Podstawowych Zasad i Praw w Pracy opracowanych przez Miedzynarodowg Organizacje Pracy.

Oznaczato, ze:

Popieramy wolnos¢ zrzeszania sie. Pracownicy majg prawo zostac lub odmowic zostania
(i pozostania) cztonkiem Zwigzku Zawodowego i zezwoli¢ swojemu przedstawicielowi
na prowadzenie negocjacji oraz rokowar w ich imieniu.

Zabraniamy zatrudniania nieletnich. W zadnym kraju, w ktorym prowadzimy dziatalnos¢,
nie zatrudnimy, w jakimkolwiek charakterze, zadnej osoby, ktéra nie osiggneta obowigzkowego
wieku ukonczenia szkoty lub minimalnego wieku zatrudnienia. Nie bedziemy prowadzic¢ interesow
z zadng firmg, o ktorej wiemy, ze zatrudnia nieletnich.
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‘4 Traktujemy pracownikéw w spos6b humanitarny. Nie akceptujemy (ani nie tolerujemy) pracy

@ Traktuj iko 6b h it Nie akceptujemy (ani nie tolerujemy)
przymusowej, znecania fizycznego lub w innej formie, zaréwno wzgledem pracownikow jak i tych,
z ktorymi prowadzimy interesy.

Szanujemy udziat pracownikéw. Panuje u nas merytokracja. Awansujemy pracownikéw
na podstawie przydatnosci, nagradzamy sprawiedliwie, zachecamy do rozwoju osobistego
i zawodowego oraz promujemy skuteczng komunikacjg na kazdym szczeblu przedsiebiorstwa.

Wynagradzamy sprawiedliwie. Dbamy o to, aby w kazdym kraju, w ktorym prowadzimy dziatalnos¢,
stawki wynagrodzenia byty co najmniej rowne minimalnemu standardowi ustalonemu przez rzad
lub zgromadzenie ustawodawcze. Systematycznie analizujemy ptace i zarobki.

Zachecamy do statego szkolenia i rozwoju. Chcemy, aby kazdy pracownik osiggnat swoj najwyzszy
potencjat. Kierownicy majg obowigzek pomaoc Ciw osiggnieciu Twojego potencjatu.

Promujemy zaangazowanie spotecznosci. Podjelismy zobowigzanie do rozwoju dobrych relacji
ze spotecznosciami, wérdd ktorych mamy przywilej prowadzenia dziatalnoscii zachecamy naszych
pracownikéw do sktadania datkow na cele dobroczynne, do udziatu w inicjatywach szkolnych,
prowadzenia mentoringu dla matych przedsiebiorstw itd.

Pamietaj, ze dziatania prowadzone w imieniu naszej Grupy majg ogromny wptyw na nasz sukces

i pomagaja tworzyc nie tylko etyczng, ale rowniez zrownowazong przysztosé. Wiecejinformacji mozna
znalez¢ w oswiadczeniu na temat zasad odpowiedzialnosci spotecznej w naszej sieciintranetowej

lub poprosi¢ swojego bezposredniego przetozonego o kopie.

Q

Wymagamy, aby decyzje w sprawie zatrudnienia byly podejmowane na podstawie
indywidualnych mozliwosci, osiggniec, kwalifikacji i doswiadczenia. Jesli uwazasz,

ze bytes dyskryminowany lub traktowany niesprawiedliwie, skontaktuj sie z lokalnym
przedstawicielem Dziatu Personalnego lub innym dziatem Grupy, ktéry skieruje Cie
do odpowiedniej procedury Grupy.
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Bezpieczenstwo i higiena pracy

W naszych obiektach przestrzegamy standardow bezpieczenstwa i higieny pracy w celu ochrony dobra
naszych pracownikéw, gosci, kontrahentow i spoteczeristwa. Wdrozylismy procedury i systemy promujace
pozytywna kulture bezpieczenstwa. Regularnie analizujemy i udoskonalamy te procedury i systemy w oparciu
o najlepsze praktyki, codzienne doswiadczenia oraz z uwzglednieniem zmieniajacych sie standarddw.

Oczekuje sie, ze w okresie swojego zatrudnienia pracownicy bedg przestrzega¢ wszystkich zasad
bezpieczenstwa, stosowac wszystkie odpowiednie systemy bezpieczenstwai stale poszukiwac
sposobdw na poprawe procesow gwarantujgcych bezpieczenstwo i higiene pracy. Wiecej informacji
mozna znalez¢ w oswiadczeniu na temat zasad bezpieczenstwa i higieny pracy w naszej sieci
intranetowej lub poprosi¢ swojego bezposredniego przetozonego o kopie.

Q

Ogdlnie rzecz biorgc, kazdy problem zwigzany z bezpieczenstwem powinien by¢
natychmiast rozwigzany. Jesli nie mozna zajg¢ sie problemem i rozwigza¢ go
samodzielnie, nalezy natychmiast zgtosi¢ zagrozenie kierownikowi.

Akty lub grozby przemocy sa sprzeczne z naszym zobowigzaniem do bezpieczenstwa i higieny pracy
i nie sg tolerowane przez Grupe. Okazuj grzeczno$c i szacunek innym. Zgtaszaj wszelkie akty
lub zachowania, ktore groza pracownikowi lub krzywdza go w razacy (lub potencjalnie razacy) sposob.

Uzaleznienia od okreslonych substancji ujemnie wptywajg na wydajnosc pracy, stwarzajg zagrozenia

i narazaja na niebezpieczenstwo Ciebie, Twoich wspotpracownikdw iinne osoby. W zwigzku z tym
promujemy miejsca pracy wolne od uzaleznien we wszystkich naszych obiektach. Zabrania sie naduzywania
lekow, alkoholu, substancji kontrolowanych oraz uzywania nielegalnych srodkéw odurzajgcych w miejscu
pracy lub w jakikolwiek inny sposob wptywajgcy na wykonywanie obowigzkow stuzbowych. W wyjagtkowych
okazjach picie alkoholu w miejscu pracy moze by¢ dozwolone po uprzednim uzyskaniu zgody kierownika
obiektu, pod warunkiem przestrzegania wszystkich praw i procedur Grupy oraz przy zachowaniu umiaru.




NASZE PODSTAWOWE ZASADY

Ochrona srodowiska naturalnego

.Integralng czescig strategii biznesowej naszej Grupy jest odpowiedzialne obywatelstwo korporacyjne”.
Podijelismy zobowigzanie do ochrony $srodowiska cztowieka i Srodowiska naturalnego poprzez wydajne
wykorzystanie zasobdw i dziatania majgce na celu zapobieganie zanieczyszczeniom, promocje
recyklingu, zrownowazone korzystanie z zasobow naturalnych i minimalizacje ilosci odpaddw.

Oczekujemy, ze pracownicy bedg szanowac srodowisko naturalne w kazdym miejscu, w ktérym pracujag

i zadbajg o to, aby ich dziatalnos¢ nie wptywata ujemnie na srodowisko naturalne ani nie byta dla niego
szkodliwa. Twoim obowigzkiem jest przestrzeganie wszystkich praw, procedur, zezwolen i przepisow
odnoszacych sie do srodowiska naturalnego i wyszukiwanie we wszystkich aspektach pracy mozliwosci
statej poprawy wynikéw Grupy w zakresie ochrony srodowiska oraz efektywnosci wykorzystania

energii i zasobow. Jestes réwniez odpowiedzialny za wspieranie dostawcow, ktérzy podzielajg nasze
zaangazowanie w zakresie zgodnosci z zasadami ochrony srodowiska i zréwnowazonego rozwoju.
Wiecej informacji mozna znalez¢ w o$wiadczeniach dotyczacych zasad ochrony srodowiska, gospodarki
lesnej nienaruszajgcej rownowagi ekologicznej i zaopatrzenia nienaruszajgcego rownowagi ekologicznej
w naszej sieci intranetowej lub poprosi¢ swojego bezposredniego przetozonego o kopie.

Dziatalnosc polityczna i darowizny na cele polityczne

Popieramy prawo kazdego do udziatu w dziatalnosci spotecznej i politycznej. Jednakze Grupa (ani nikt
w jej imieniu) nie moze wspiera¢ zadnych partii politycznych.

Poufnos¢

Podjelismy zobowigzanie do ochrony poufnosciinformaciji o naszej Grupie, naszych pracownikach i firmach,

z ktorymi wspodtpracujemy. Poufne informacje moga obejmowac badania nad nowymi produktami,
specyfikacje lub dane budzetowe; strategie marketingowe lub reklamowe; niepubliczne informacje finansowe;
listy lub pliki z listami klientdw; dane dotyczace zatrudnienia, wynagrodzen lub osobiste itp. Informacije poufne
nalezy chronic tak, jak wiasne dane osobowe i nie ujawniac ich osobom nieupowaznionym do ich wgladu,
niezaleznie od tego, czy znajdujg sie one w miejscu pracy, czy poza nim, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych moze
to by¢ wymagane przez prawo.

W wielu jurysdykcjach, w ktorych dziatamy, podlegamy rowniez surowym przepisom o ochronie danych
osobowych. Nalezy zapoznac sie z naszymi zasadami ochrony danych osobowych w sieciintranetowej
Smurfit Kappa w celu uzyskania wytycznych w tym zakresie.

Nasza baza wiedzy, dane gospodarcze i informacje techniczne dajg nam przewage

nad konkurencja na rynku. Pracownicy majg obowigzek chronic¢ i szanowac informacje
poufne i nie mogg ich udostepnia¢ nikomu, nawet wspoétpracownikowi, jesli te dane nie
sg potrzebne do wykonywania pracy.

15
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Przed udostepnieniem informacji poufnych (ustnie, elektronicznie lub pisemnie) upewnij sie, ze:

masz upowaznienie do ujawnienia tych informacji;
ujawniasz je osobie, ktdra ma uprawnienia do zapoznania sie z nimi;

przekazujesz informacje w ograniczonym zakresie, wymaganym do osiggniecia
odpowiedniego celu biznesowego;

ujawniajac informacje osobie spoza Grupy, posiadasz umowe o zachowaniu poufnosci,
jeslijest wymagana;

poinformowates$ odbiorce, ze przekazywane mu dane sg poufne i ze rozumie on wszelkie
ograniczenia zwigzane z wykorzystaniem i rozpowszechnianiem tych danych.

Obowigzek ochrony informacji poufnych nie wygasa nawet po zakoriczeniu pracy w Smurfit Kappa.
Po opuszczeniu Grupy, nie wolno udostepniac poufnych informacji nowemu pracodawcy ani zadnej
innej osobie.

Zabieranie gtosu w imieniu Smurfit Kappa

Chcemy miec¢ pewnosé, ze informacje o firmie Smurfit Kappa podawane do wiadomosci publicznej sg
doktadne i spojne. Bez specjalnego upowaznienia nie mozna zabiera¢ gtosu w imieniu przedsigebiorstwa,
firmy ani Grupy. W razie kontaktu ze strony prasy w celu uzyskania informacji, kopii dokumentéw Grupy
lub nawet opinii, nalezy skierowac zapytanie do swojego przetozonego lub kierownika lokalnego

lub oddziatu. Jezeli sprawa jest powazna lub moze spowodowac¢ szerokie zainteresowanie prasy,

nalezy skontaktowac sie z sekretarzem Grupy w siedzibie gtéwnej Grupy.

Media spotecznosciowe

Wierzymy, ze zachowasz zdrowy rozsadek przy korzystaniu z mediow spotecznosciowych. Dokonujgc
publicznych wpiséw jako osoba prywatna, nalezy wyraznie zaznaczyc, ze wypowiadasz sie we wtasnym
imieniu i ze Twoje poglady nie odzwierciedlajg pogladdw Grupy. Nigdy nie naruszaj prawa ani naszych
zasad, poniewaz dotyczg one odpowiedzialnosci spotecznejlub ochrony informacji poufnych. Postepuj
zgodnie z zasadami Grupy dotyczacymi medidw spotecznosciowych, ktére znajdziesz w naszej sieci
intranetowej lub popros swojego bezposredniego przetozonego o kopie tych dokumentow.



(<

Zawsze traktujinnych z szacunkiem i godnoscia. Jesli wiesz lub podejrzewasz,
ze ktos jest przesladowany lub dyskryminowany, zgtos to niezwtocznie.

(<

Badz dobrym obywatelem - przyjmij odpowiedzialnosc i szanuj relacje :
ze wspotpracownikami, partnerami biznesowymi i spotecznosciami, T
wsrod ktorych dziatasz.

(<

Przestrzegaj procedur i systemow bezpieczenstwa Grupy i szukaj sposobow
poprawy procesow pod katem zapewnienia bezpieczenstwa i higieny pracy.

(<

Szanuj srodowisko naturalne i przestrzegaj praw, procedur, zezwoler —=
i przepisow w zakresie zwigzanym z ochrong srodowiska. ; =

(<

Znaj polityke Grupy odnosnie do dziatalnosci polityczneji darowizn
na cele polityczne i stosuj sie do niej.

(<

Bierz udziat w ochronie poufnych informacji o naszej Grupie, naszych
pracownikach i firmach, z ktorymi wspdtpracujemy.

Bez specjalnego upowaznienia nie zabieraj gtosu w imieniu Grupy.

(>

Odpowiedzialnie korzystaj z mediow spotecznosciowych.
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Nasze podstawowe zasady
/aangazowanie w jakosc produktow i ustug

Zaufane relacje z klientami, udziatowcami, dostawcami, wtadzami i spoteczenstwem jako catoscig
pomogty nam zyskac¢ godng pozazdroszczenia reputacje za wysokie standardy naszych produktow
i Swiadczonych ustug.

X

IH\ v Relacje ze spotecznosciami lokalnymi QJ Podréze i wydatki

(] [ ]
5'-5 Konflikty intereséw /H\ Pozyczki dla pracownikéw

& h Wydatki na cele reprezentacyjne

e Ochrona aktywow Grupy

Relacje ze spotecznosciami lokalnymi

Dazymy do wspierania spotecznosci w krajach, regionach, lokalizacjach, w ktorych prowadzimy
dziatalno$¢, poprzez efektywne i optacalne dostarczanie produktow i $wiadczenie ustug oraz oferowanie
mozliwosciidobrych warunkow pracy. W transakcjach handlowych uwzgledniamy réwniez interesy
spotecznoscilokalnej, krajowej i miedzynarodowej.

Konflikty interesow

Od wszystkich pracownikow oczekuje sie lojalnosci wobec Grupy i dziatania w jej najlepszym interesie.
Konflikt moze pojawic sie, gdy wejdziesz (lub zrobig to cztonkowie Twojej najblizszej rodziny) z dostawcami,
klientami lub konkurentamiw interesy lub zaleznosci finansowe, ktére mogtyby —lub wydaje sie,

ze mogtyby —pozostawac w sprzecznosci z decyzjami podejmowanymi przez Ciebie jako pracownika Grupy.

Twoim obowigzkiem jest zrozumienie i unikanie takich sytuacji, ktore mogtyby wywotac konflikt interesow.
Nie mozna wyszczegolni¢ wszystkich przypadkow konfliktu interesdw. Ponizej przedstawiamy niektore
obszary, gdzie zazwyczaj wystepuja takie konflikty.

Interesy finansowe. Konflikt moze wystapic, jesli odpowiadasz za decyzje w sprawie zakupu lub wyboru
dotyczace jednego z klientdw lub dostawcdw i Ty (lub cztonek Twojej najblizszej rodziny) ma finansowe
lub osobiste interesy zwigzane z tym klientem lub dostawca badz z jednym z jego konkurentow.

Interesy majatkowe. Konflikt moze wystapic, jesli jestes (lub cztonek Twojej najblizszej rodziny)
wiascicielem nieruchomosci, dzierzawy, patentow i innego mienia, w ktérym ma interesy Grupa
(lub sg podstawy do uznania, ze moze miec).

Interesy stron trzecich. Konflikt stanowi rowniez dziatanie w charakterze posrednika osoby trzeciej
(Klienta, dostawcy, konsultanta itp.) w transakcjach z udziatem Grupy.

Zwiazki rodzinne. Wspotpraca z cztonkiem rodziny rowniez moze stanowic zrédto rzeczywistego
lub domniemanego konfliktu, szczegodlnie jesli petniona przez Ciebie funkcja lub zakres obowigzkow
stoi w sprzecznosci z obiektywnym podejmowaniem decyzji.

Dziatalnos¢ zewnetrzna. Konflikt moze zaistniec réwniez wtedy, gdy zgodzisz sie pracowac jako
dyrektor lub zajmowac inne kluczowe stanowisko w przedsiebiorstwie, ktore jest (lub dazy do tego,
aby by¢) jednym z naszych klientow, dostawcdw lub konkurentdw.
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Jesli zastanawiasz sie nad dziatalnoscig lub transakcja, mogacga sugerowac konflikt intereséw, musisz
ujawnic¢ potencjalny konflikt i uzyskac wczesniej pisemng zgode od 0osob z kadry kierowniczej na szczeblu
lokalnym lub dziatu oraz CEO/CFO Grupy.

Q

Przedyskutuj sytuacje ze swoim kierownikiem. Konflikt intereséw moze wystgpic¢
wtedy, gdy podejmujesz decyzje zwigzane zumowg z tym dostawca lub gdy realizujesz
lub zatwierdzasz ptatnosci dla firmy.

Wydatki na cele reprezentacyjne i upominki

W pewnych okolicznosciach, upominki i wydatki na cele reprezentacyjne na wtasciwym poziomie moga
wzbogaci¢ relacje biznesowe i zbudowac klimat wzajemnej zyczliwosci, lecz jesli sg zbyt rozrzutne

lub proponowane za czesto, moga sugerowac nieprawidtowosci. Wazne jest, aby znac zasady dotyczace
upominkdw i wydatkow na cele reprezentacyjne oraz przestrzegac ich.

Mozna wreczac lub przyjmowac upominki lub zaproszenia, ktére:

sg przeznaczone do uzasadnionych celdéw biznesowych, zostaty odpowiednio zatwierdzone
i nie maja zbyt duzej wartosci;

sg zgodne ze zwyczajowymi lokalnymi praktykami biznesowymi;

nie sg oferowane, bezposrednio lub posrednio, w zamian za okreslone korzysci lub dziatanie;

nie wprawityby Ciebie lub Grupy w zaktopotanie, gdyby zostaty ujawnione publicznie.

Q

Tak. Mozna przyjmowac upominki, o ile sg one typowe i przyjete w biznesie
oraz nie zdarza sie to za czesto.

Nie wolno przeznaczac funduszy lub aktywow firmy, bezposrednio lub posrednio, na wyptaty dla urzednikow
panstwowych ani na tapdwki dla pracownikow innych firm. Naruszeniem naszych zasad jest réwniez korzystanie
Z ustug osob trzecich w celu zrobienia czegos, czego nie wolno Cirobi¢ lub w celu ukrycia tapdwkijako prowizji,
zwrotu pieniedzy itp. Surowo zabrania sie przekazywania prezentdw pienieznych, rzeczowych lubinnych
wartosciowych przedmiotow w celu wptynigcia na czyjgs obiektywnosé w podejmowaniu decyzji biznesowych.

Jesli zastanawiasz sie nad zaproponowaniem lub przyjeciem upominku, ktory nie spetnia wymagan
naszej polityki, najpierw musisz uzyskac pisemng zgode od osoéb z kadry kierowniczej na szczeblu
lokalnym lub dziatu oraz CEO/CFO Grupy.

Podroze i wydatki

Smurfit Kappa posiada dobrze ugruntowane procedury i wytyczne we wszystkich sprawach zwigzanych
z podrézami stuzbowymi i wydatkami. Szczegodtowe informacje mozna znalez¢ w naszych zasadach
dotyczacych podrozowania i wydatkow w sieci intranetowej Smurfit Kappa.
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Pozyczki dla pracownikow

Nasze zasady zabraniajg udzielania pozyczek, zaliczek osobistych lub gwarancji funduszy korporacyjnych
pracownikom, cztonkom kadry kierowniczejlub zarzadu, a takze przyjaciotom lub cztonkom rodziny kazdej
z tych grup, chyba ze (1) wystgpig nadzwyczajne okolicznoscii(2) uzyskamy zgode Wiceprezydenta
Grupy ds. Zasobdw Ludzkich.

Ponadto pracownik i cztonkowie jego najblizszej rodziny nie moga udziela¢/gwarantowac pozyczki

ani przyjmowac pozyczki od (ani za posrednictwem) zadnej osoby fizycznej lub organizacji prowadzacej
interesy z Grupa. Zwracamy uwage, ze powyzszy zakaz nie ogranicza prawa pracownikow do ubiegania sie
o normalne kredyty z bankéw lub instytucji finansowych na aktualnie obowigzujgcych warunkach.

Ochrona aktywow Grupy

Twoim obowigzkiem jest wykorzystywanie aktywow i majatku Grupy w dziatalnosci gospodarczej Grupy
iich ochrona przed stratami, szkodami i sprzeniewierzeniem. Nasze aktywa obejmujg wszystko, co
stanowi naszg wlasnos¢, w tym:

e

Finanse Aktywa
—gotowka, —obiekty,
konta bankowe wyposazenie,

® | ¢

Aktywa Wiasnosé
technologiczne intelektualna

—sprzet komputerowy, — patenty, znaki

i zdolnos¢ kredytowa pojazdy Grupy

oprogramowanie, towarowe, metody
i zapas: systemy informatyczne biznesu, projekty
Y Y! y Y projekty

i procesy przemystowe

Sporadyczne korzystanie z aktywow rzeczowych i technologicznych do celow osobistych jest zasadniczo
dozwolone. Ufamy, ze korzystanie odbywa sie z zachowaniem zdrowego rozsgdku. Nie wolno narazac
naszych intereséw na szwank, usuwac aktywow z obiektow bez odpowiedniej zgody lub wykorzystywac
ich w celu zadbania o interesy wiasne, cztonkow rodziny lub przyjaciot. Wykorzystanie aktywow nie moze
nigdy powodowac dodatkowych kosztow, zaktocenia dziatalnosci ani zadnych strat Grupy.

Chrori nasze systemy informatyczne. Nie pobieraj, nie kopiuj ani nie udostepniaj oprogramowania,

o ile nie uzyskates na to zgody. Nielegalne pobieranie moze spowodowac naruszenie praw autorskich
i narazi¢ na ryzyko Ciebie i Grupe. Zachowaj ostroznosc, aby zapobiegac kradziezy, utracie

lub nieuprawnionemu uzyciu informacji i systemow elektronicznych poprzez fizyczne zabezpieczanie
informacijii przydzielonego Ci sprzetu oraz uniemozliwienie dostepu do niego innym osobom.
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Stosowanie naszych zasad w praktyce

Wspieraj zobowigzanie naszej Grupy do szanowania i wspierania
spotecznosciw krajach, w ktorych prowadzimy dziatalnosc.

Unikaj sytuagji, ktore moga prowadzi¢ do konfliktu interesow - ujawniaj
kazde dziatanie lub transakcje mogace sugerowac rzeczywisty lub
potencjalny konflikt.

S

Znaj polityke Grupy odnosnie do wreczania lub przyjmowania upominkow
lub zaproszen.

(%]

Nie zadaj od pracownikow, cztonkow kadry kierowniczej lub cztonkow
zarzadu pozyczek, zaliczek i gwarangji funduszéw spotek ani nie udzielajich.

&

Wykorzystuj aktywa Grupy w dziatalnosci gospodarczej Grupy i chron je
przed stratami, szkodamii sprzeniewierzeniem.
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Speakm

Zasady
i ustugi poufne

Wstep

Smurfit Kappa ceni pracownikow, ktorzy zgtaszaja
wszelkie potencjalne problemy w Grupie mogace
wymagac rozwigzania. Dgzymy do tego, aby kazdy
pracownik miat mozliwosc zgtaszania rzeczywistych
lub potencjalnych wykroczen, a czynigc to, czut
wsparcie i nie obawiat sie reprymendy lub dziatan
odwetowych.

Na kolejnych stronach przedstawiono sposob,

w jaki pracownik moze zgtosic swoje watpliwosci,

opis roznych kanatow, z ktérych moze korzystac,
poufny proces ,Speak Up" oraz sposob postepowania
| zarzgdzania zgtoszeniami.




Dlaczego zgtaszanie
problemoéw jest wazne?

Nasi pracownicy sg dla nas najwazniejsi, dlatego
staramy sie tworzy¢ przyjazne srodowisko,

w ktorym kazdy czuje sie doceniany, szanowany
ima mozliwos$¢ wykorzystania swojego petnego
potencjatu. W tym celu staramy sie prowadzi¢
nasza dziatalnos$¢ uczciwie, rzetelnie

i z poszanowaniem prawa oraz naszych wartosci.

Mimo to, mozna zaobserwowac zachowania,
ktore wydajg sie naruszac¢ prawo, nasz Kodeks
postepowania, nasze zasady, a nawet niektore

z naszych nieodtgcznych sposobow prowadzenia
dziatalnosci. W przypadku zauwazenia

lub uzasadnionego przekonania, ze wykroczenie
zostato, jest lub moze byc¢ popetniane, z catego
serca zachecamy do zgtaszania tego faktu.
Razem mozemy sprawic, ze dla takich zachowan
nie bedzie miejsca w naszej Grupie.

Jaki jest cel niniejszych
zasad?

Niniejsze zasady majg na celu wyjasnic, w jaki
sposob zgtaszac¢ obawy dotyczace wykroczen,
ktore w uzasadnionym przekonaniu byty,

s lub moga byc¢ popetnione, z zachowaniem
catkowite] poufnosciibez obawy przed dziataniami
odwetowymi. Okresélajg one réwniez sposéb
postepowania przez Grupe ze zgtoszonymi
obawami.

Kto moze zgtasza¢
naruszenia?

Zasady ,Speak Up" obowigzujg wszystkie osoby
pracujgce dla Grupy lub w jejimieniu. Sg one
réwniez dostepne dla wszystkich stron, z ktérymi
mamy lub mieli$my kontakty biznesowe, takich
jak partnerzy biznesowi, dostawcy, agenci,
dystrybutorzy, przedstawiciele, kliencilub inni
interesariusze, ktorzy chcieliby zgtosic obawy

na temat potencjalnych naduzyc.

ZASADY SPEAK UP

Jakie obawy nalezy zgtasza¢
poprzez serwis Speak Up?

Ninigjsze zasady ,Speak Up" moga by¢ wykorzystywane
do zgtaszania obaw dotyczacych wykroczen,
ktore w uzasadnionym przekonaniu zostaty, sg
lub moga zostac¢ popetnione w Grupie Smurfit
Kappa, a ktore w przekonaniu osob zgtaszajgcych
naruszajg prawo, nasz Kodeks postepowania
i/lub zasady, zgodnie z ktorymi dziatamy.

Przyktadowe obawy, ktore mozna zgtaszac
za pomoca niniejszych zasad i ustug, obejmuja
miedzy innymi (ale nie ograniczajg sie do):

Oszustwa, przekupstwo i korupcje

Naruszenie przepiséw i zasad uczciwej
konkurencji

Niewypetnienie obowigzku prawnego

Przestepstwa, ktore zostaly, sa
lub moga zostac¢ popetnione

Ochrong informacji poufnych
Dane i bezpieczenstwo informacji
Ochrone aktywow Smurfit Kappa

Nieodpowiednie prowadzenie dokumentacji
finansowej lub niefinansowej

Konflikty interesow

Problemy z bezpieczefnstwem i higieng
pracy oraz ochrong srodowiska

Niewtasciwe wykorzystanie zasobéw firmy
Wykorzystanie informacji poufnych

Naruszenie naszych zasad dotyczacych
prezentow, rozrywki i goscinnosci

Kiedy nie nalezy korzysta¢
z tej ustugi?

Nie nalezy korzystac¢ z ustugi,Speak Up", jesli sprawa
jest niezwykle pilna lub stanowi zagrozenie dla Zycia
lub mienia, albo jesli potrzebujesz pomocy w nagtych
wypadkach. Nie nalezy jej rowniez wykorzystywac

do skfadania zazalen w zwigzku z warunkami
zatrudnienia ani do rozstrzygania sporow osobistych.
Zazalenia zwigzane z warunkami zatrudnienia
powinny byc zgtaszane za pomocg firmowej
procedury sktadania zazalen.

Jeslinie masz pewnosci, czy dany problem jest
objety niniejszymi zasadami, nalezy zasiegnac
porady swojego przetozonego lub Dziatu
Personalnego lub skorzystac z jednego z naszych
kanatow sprawozdawczosci, opisanych w dalszej
czescitego dokumentu.
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Jak i kiedy korzystac z ustugi
~Speak Up”

Jak korzystac z ustugi ,,.Speak Up”

Nasze ustugi ,Speak Up" pozwalajg na zgtaszanie obaw dotyczgcych racjonalnie uzasadnionych
przekonan o niewtasciwym postepowaniu za posrednictwem réznych kanatéw. Niniejsze zasady

nie zastepujg naszych regularnych linii raportowania lub procedur sktadania skarg, ale w przypadku
uzasadnionego podejrzenia, ze popetniono, jest lub moze zostac¢ popetnione wykroczenie, zacheca sie
do skontaktowania z dang osobg lub z jej bezposrednim przetozonym.

Jeslijednak mogtoby to by¢ niewtasciwe, istnieje wiele sposobdw zgtaszania swoich podejrzen. Pytania
i watpliwosci nalezy zgtaszac za posrednictwem jednego z ponizszych kanatow ,Speak Up":

Przetozony lub przedstawiciel Dziatu Personalnego

Zgodnie z ogdlnymi wytycznymi, jesli w razie obaw nie mozna bezposrednio zwrocic sie

do danej osoby, kolejng osobg jest bezposredni przetozony. Mozna tez omowic¢ swoje watpliwosci
z przedstawicielem Dziatu Personalnego, ktéry moze zbadac te sprawe.

Ustuga ..Speak Up"”

Jeslimasz uzasadnione powody sadzi¢, ze popetniono, jest lub moze zostac¢ popetnione
wykroczenie i uwazasz, ze sprawa nie moze zostac rozwigzana za pomocg zwyktych kanatow,
mozesz wysta¢ wiadomosc e-mail na ponizszy adres lub skorzystac z naszej zewnetrznej ustugi
.Speak Up" dostepnej w witrynie: www.speakup.smurfitkappa.com.

Umozliwia ona zgtaszanie obaw w sposob poufny i w swoim wtasnym jezyku. Jest obstugiwana przez
niezalezng firme zewnetrzng i jest dostepna 24 godziny na dobe, 7 dniw tygodniu, 365 dniw roku.
W polach ponizej opisano sposoby przesytania zgtoszenia za posrednictwem ustugi ,Speak Up":

= & €«

E-mail Telefon Internet
Wyslij swoje obawy Aby zgtosi¢ swoje obawy przez Aby zgtosic swoje zastrzezenia
poufnie na adres: telefon, zadzwon na linie stacjonarng online, odwiedz witryne

speakup@smurfitkappa.com .Speak Up", ktora jest bezptatna www.speakup.smurfitkappa.com
w kazdym kraju. Linia ta jest i postepuj zgodnie z instrukcjami.
obstugiwana przez niezalezna strone
trzecigijest catkowicie poufna. Lista
numerow jest dostepna na stronach
32-35 lub w witrynie internetowej
www.speakup.smurfitkappa.com

Wszystkie obawy bedg traktowane powaznie, a kazdy przypadek bedzie rozpatrywany na podstawie
zwigzanych z nim faktow. W najszerszym mozliwym zakresie, zgtoszenia i wszelkie pdzniejsze
dochodzenia beda traktowane w sposéb catkowicie poufny, tak jak zostang zidentyfikowane,

w zakresie dozwolonym przez lokalne prawo.
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W jakich krajach jest dostepna ustuga ,,.Speak Up”?

Ustuga ,Speak Up" jest dostepna we wszystkich naszych lokalizacjach i w wielu jezykach. Jej dostepnosc
i warunki uzytkowania mogg by¢ ograniczone przez lokalne prawo. Wiecej informacji dotyczgcych ustugi
.Speak Up"jest dostepnych na stronie internetowej www.speakup.smurfitkappa.com.

A co ze zgtaszaniem obaw do stron zewnetrznych?

Gorgco zachecamy do wewnetrznego zgtaszania obaw. Poinformowanie strony zewnetrznej (np. prasy)
moze mie¢ powazne konsekwencje dla nas i/lub dla osdb zaangazowanych. Zgtaszanie obaw wewnetrznie
daje nam mozliwos¢ przyjrzenia sie sprawie i podjecia dziatan w razie potrzeby —mozemy wspolnie ulepszyc
naszg organizacje.

W pewnych okolicznosciach wtasciwe moze byc¢ zgtoszenie swoich obaw do organu zewnetrznego,

np. organu regulacyjnego. Bardzo rzadko, jesliw ogdle, wtasciwe bedzie powiadomienie prasy. Przed
zgtoszeniem watpliwosci komukolwiek z zewnatrz, Grupa gorgco zacheca do zasiegniecia wewnetrznej
porady. Grupa zacheca wszystkich pracownikow do zasiegniecia porady, np. u osoby, ktéra dokonata
wstepnej oceny, przed przekazaniem informacji na zewnatrz.

W przypadku, gdy pracownik zdecyduje sie na ujawnienie informacji stronie zewnetrznej, powinien
zadbac o to, aby ich ujawnienie ograniczato sie do informacji zwigzanych z niewtasciwym postepowaniem
i nie obejmowato niepotrzebnie informacji poufnych nalezacych do Grupy, ktére nie sg zwigzane

z podejrzewanym niewtasciwym postepowaniem.

Jakiego rodzaju informacje sg potrzebne
do dokonania zgtoszenia?
Dokonujac zgtoszenia osobiscie, pisemnie, online lub telefonicznie, nalezy podac tyle szczegdtowych
informadiji, ile potrzeba, aby umozliwi¢ nam ocene i zbadanie obaw, np:
kontekst, historig i przyczyny zgtoszenia,
nazwy, daty, miejscaiinne istotne informacje oraz
wszelkie dokumenty, ktére moga poméc w rozpatrywaniu zgtoszenia.

Zgtoszenie moze zostac zbadane tylko wtedy, gdy zawiera wystarczajgce informacje i w razie
koniecznosciistnieje mozliwos¢ uzyskania dalszych informaciji.

Co nalezy zrobi¢ w razie watpliwosci dotyczacych
wszystkich faktow?

Zawsze najlepiej jest jak najszybciej dokonac zgtoszenia, zanim jakas sytuacja wymknie sie spod kontroli
lub zostang wyrzadzone szkody. Zawsze lepiej jest powstrzymac cos, co sie dzieje, niz zdawac raport
po fakcie. Pracownik nie musi zna¢ wszystkich odpowiedzi ani udowadniac, ze jego obawy sg uzasadnione.
Nigdy nie nalezy prowadzi¢ sledztwa samodzielnie. Zostanie to zrobione poufnie po zgtoszeniu obaw.
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Bezpieczenstwo: poufnosé
| brak dziatan odwetowych

Czy zgtoszenie jest poufne?

Wszystkie zgtoszenia sg dokonywane w sposéb poufny. Oznacza to, ze informacje na temat zgtaszanych
obaw beda udostepniane tylko ograniczonej liczbie osob, ktore musza je znac. Informacje beda
ujawniane tylko tej niewielkiej grupie lub jesli bedzie to wymagane przez prawo, organ lub agencje
rzgdowa, regulacyjny Kodeks postepowania albo przez sad lub trybunat.

Jestesmy zobowigzani do poinformowania osoby zamieszanej w sprawe o ztozeniu na nig skargi.
Musisz rowniez pomoc nam chroni¢ poufnosc tego procesu poprzez zachowanie dyskrecji
i nleomawianie swojego zgfoszenia z nikim innym.

Czy mozna dokonywac zgtoszenia anonimowo?

Mozna dzieli¢ sie swoimi obawami anonimowo, jesli pozwala na to prawo danego kraju. W miare
mozliwosci zachecamy jednak do ujawniania swojej tozsamosci, poniewaz anonimowe zgtoszenia sg
dla nas trudniejsze do zbadania.

Czy Twoja prywatnos¢ bedzie chroniona?

Jestesmy zobowigzani do ochrony prywatnosci wszystkich zaangazowanych osob. Zrobimy wszystko,

Co W naszej mocy, aby zabezpieczy¢ dane osobowe przed nieuprawnionym dostepem i przetwarzaniem.
Wszelkie dane osobowe uzyskane w ramach niniejszych zasad ,Speak Up" beda wykorzystywane wytgcznie
w celach wyjasnionych w niniejszych zasadach lub w celu zachowania zgodnosci z prawem. Nasze petne
zasady dotyczace ochrony danych osobowych sg dostepne w sieciintranetowej SmurlXt Kappa.

Co sie stanie, jesli te zasady zostang niewtasciwie wykorzystane?

Pracownicy, ktérzy zgtaszajg obawy, nie muszag miec racji, ale powinni mie¢ uzasadnione powody,
by sadzic, ze popetniono, jest lub moze zostac¢ popetnione wykroczenie. Jezeli w nastepstwie
dochodzenia zostanie stwierdzone, ze przedstawione oskarzenia sg fatszywe lub ztosliwe w celu
uzyskania osobistych korzysci i bez uzasadnionego przekonania o naduzyciu, to dziatanie moze
podlegac postgpowaniu dyscyplinarnemu.

W jaki sposob jest chroniona osoba dokonujaca zgtoszenia?

Naszym celem jest zachecanie do otwartosciibedziemy z catego serca wspiera¢ pracownikow,
ktorzy zgtaszajg obawy w ramach niniejszych zasad, nawet jesli okaza sie one nieuzasadnione.

W Zadnym wypadku nie bedziemy tolerowac dziatar odwetowych wobec osob, ktore w dobrej wierze
zgtaszajg obawy dotyczace zachowan niezgodnych z naszym Kodeksem postepowania, naszymi
zasadami lub prawem.

Dziatania odwetowe obejmujg zakonczenie stosunku pracy, postepowanie dyscyplinarne, grozby lub inne
nieprzychylne traktowanie w zwigzku ze zgtoszeniem watpliwosci. Jesli uwazasz, ze potraktowano Cie

w taki sposéb, natychmiast poinformuj o tym Dziat Personalny. Jesli problem nie zostanie naprawiony,
nalezy ztozy¢ zazalenie.

Pracownikom nie wolno w zaden sposob grozic lub podejmowac dziatart odwetowych wobec osob
dokonujgcych zgtoszenia. Pracownik, ktéry grozi lub zada odwetu wobec innej osoby dokonujace;j
zgtoszenia, moze zostac¢ poddany postepowaniu dyscyplinarnemu, tgcznie z rozwigzaniem stosunku pracy.

Osoba dokonujgca zgtoszen tj. sygnalista podlega ochronie okreslonej w przepisach rozdziatu 2 Ustawy
(Dz.U. 2024 poz. 928) od chwili dokonania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego, pod warunkiem, ze miat
uzasadnione podstawy sadzi¢, ze informacja bedaca przedmiotem zgtoszenia lub ujawnienia publicznego
jest prawdziwa w momencie dokonywania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego i ze stanowi informacje
O naruszeniu prawa.
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Jak przebiega proces
w ramach ustugi ,.Speak Up"?

Jak przebiega proces w przypadku dokonywania zgtoszenia?

Po dokonaniu zgtoszenia w ciggu 3-5 dni roboczych otrzymasz potwierdzenie jego otrzymania oraz
unikatowy numer sprawy.

Numer sprawy stuzy do uzyskania dostepu do witryny internetowej w celu sprawdzenia postepéw
rozpatrywania zgtoszenia oraz czy osoba zajmujgca sie zgtoszeniem ma jakies uwagi lub pytania.

Numer sprawy jest szczegdlnie wazny, jesli zdecydujesz sie zachowac¢ anonimowos¢, poniewaz
mozemy sie z Tobg skontaktowac tylko poprzez witryne internetowa.

Wszystkie zgtoszenia otrzymane za posrednictwem ustugi ,Speak Up" sg kierowane z powrotem
do Wiceprezydenta Grupy ds. Zasobow Ludzkich w celu ich dalszego rozpatrzenia i zbadania
w sposob poufny.

Obawy zostang nastepnie wstepnie przeanalizowane i w razie potrzeby beda mogty by¢
przedmiotem dalszego dochodzenia.

Ze wzgledu na poufnos¢, prywatnosé i prawa wszystkich zainteresowanych nie bedziemy
w stanie podac petnych szczegdtdéw dotyczacych wyniku sprawy.

Podmiotem odpowiedzialnym za dziatania nastepcze bedzie Zespoét ds. Naruszer powotywany
lokalnie na polecenie Dyrektora Personalnego. Za przebieg i koordynacje prac Zespotu
odpowiedzialny bedzie Dyrektor Zarzadzajacy danego Oddziatu lub Clustra.

W przypadku nieprzekazania potwierdzenia otrzymania zgtoszenia w ciggu 3-5 dni,
maksymalnie w terminie nieprzekraczajgcym 3 miesiecy od dnia potwierdzenia przyjecia
zgtoszenia wewnetrznego otrzymasz informacje zwrotng, chyba, ze nie podasz adresu
do kontaktu, na ktory nalezy jg przekazac.
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Jak dziata Speak m ustuga?
Masz obawy o naruszenie zasad?

O 0 0 O O O

) Czuje, Podejrzewam,
Podejrztewam Mam obawy, ze wobec mnie Podejrzewam, ze ceny
niewtasciwe Ze ten prezent Czyto jest stosowana 7e sa dawane lub podaz

wykor;ystanie jest zbyt drogi. oszustwo? dyskryminacja tapowki. sg ustalane

aktywow firmy. lub nekanie. z konkurencja.

Z kim moge porozmawiac?

" e e e Zawsze mozesz skontaktowac sie
Jeslito mozliwe porozmawiaj ﬁ a ﬁ‘ 7e swoim przelozonym ub
@

Z0s0bg, ktorejto dotyczy. przedstawicielem Dziatu Personalnego.

Mozna rowniez skorzystac z jednej z nastepujacych opcji

= & €«

E-mail Telefon Internet

Wyslij swoje obawy Aby zgtosi¢ swoje obawy przez Aby zgtosic swoje zastrzezenia
poufnie na adres: telefon, zadzwon na linie stacjonarng online, odwiedz witryne

speakup@smurfitkappa.com .Speak Up", ktdra jest bezptatna www.speakup.smurfitkappa.com
w kazdym kraju. Linia ta jest i postepuj zgodnie z instrukcjami.
obstugiwana przez niezalezng strone
trzecigijest catkowicie poufna. Lista
numerow jest dostepna na stronach
32-35 lub w witrynie internetowej
www.speakup.smurfitkappa.com

Nasze ustugi .Speak Up" pozwalajg na zgtaszanie obaw dotyczacych niewtasciwego postepowania
za posrednictwem réznych kanatow.
Wszelkie watpliwosci zostang rozpatrzone z NALEZYTA STARANNOSCIA | ZACHOWANIEM POUFNOSCI.
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Zasoby

W razie pytan lub potrzeby uzyskania pomocy w sprawie Kodeksu postepowania, nalezy skontaktowac sie
z kierownikiem, miejscowym przedstawicielem Dziatu Personalnego, lokalnymi lub grupowymi cztonkami
kadry kierowniczej lub sprawdzi¢ zatozenia polityki w odpowiedniej sprawie.

Zasady B Zasoby B4

Polityka zgodnosci z przepisami prawa
konkurencji

Deklaracja polityki w sprawie ochrony
Srodowiska naturalnego

Wytyczne do sprawozdan finansowych

Deklaracja polityki dobrowolnego zgtaszania

nieprawidtowosci

Deklaracja Grupowej Polityki Bezpieczenstwa

i Higieny Pracy

Zasady dotyczace agentow sprzedazy

Kodeks handlowy SKG plc

Polityka odpowiedzialnosci spotecznej
Polityka w sprawie mediow
spotecznosciowych

Deklaracja polityki w sprawie
zrownowazonej gospodarki lesnej

Deklaracja polityki w sprawie
zréwnowazonego zaopatrzenia

Brian.Marshall@smurfitkappa.com
+35312027148

Steven.Stoffer@smurfitkappa.com
+31204421138

Irene.Page@smurfitkappa.com
+35312027173

Sharon.Whitehead@smurfitkappa.com
+35312027188

EUROPE
John.Nicholls@smurfitkappa.com
+44 7595799575

OBA KONTYNENTY AMERYKANSKIE
William.Gonzalez@smurfitkappa.com
+1954 514 2600

Brian.Marshall@smurfitkappa.com
+35312027148

Michael.ORiordan@smurfitkappa.com
+3531202 7160
Gillian.Carson-Callan@smurfitkappa.com

+35312027152

Sharon.Whitehead®@smurfitkappa.com
+35312027188

Ruth.Cosgrove@smurfitkappa.com
+3531202 7190

Steven.Stoffer@smurfitkappa.com
+3120442 1138

Steven.Stoffer@smurfitkappa.com
+31204421138

Javier.Rivas@smurfitkappa.es
+3491887 1650



ZASOBY

Jeslimasz jakiekolwiek pytania lub potrzebujesz pomocy w zwigzku Kodeksem postepowania, skontaktuj

sie z jednym z ponizszych zrédet:

Zasoby BX4

Sekretarz Grupy

Kontroler Finansowy Grupy

Gtéwny Radca Prawny Grupy

Wiceprezydent Grupy ds. Zasobéw Ludzkich

Regionalni Dyrektorzy ds.
Bezpieczenstwa i Higieny Pracy

Dyrektor Personalny Smurfit Kappa Polska

Michael.ORiordan@smurfitkappa.com
+35312027160

Irene.Page@smurfitkappa.com
+35312027173

Brian.Marshall@smurfitkappa.com
+35312027148

Sharon.Whitehead@smurfitkappa.com
+35312027188

EUROPA
John.Nicholls@smurfitkappa.com
+44 7595799575

OBA KONTYNENTY AMERYKANSKIE
William.Gonzalez@smurfitkappa.com
+1954 514 2600

Beata.lciek-Sawicka@smurfitwestrock.pl
+48 632402713
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Numery telefonow

Argentyna Miedzynarodowa bezptatna infolinia (ITFS)
Z linii zewnetrznej wybierz numer: 0800-444-2812

Austria Miedzynarodowa bezptatna infolinia (ITFS)
Z linii zewnetrznej wybierz numer: 0800-296732

Potaczenie bezposrednie
1. Zlinii zewnetrznej wybierz numer: 0800-200-288
2. Pokomunikacie w jezyku angielskim wybierz: 855-229-9304

Belgia Miedzynarodowa bezptatna infolinia (ITFS)
Z linii zewnetrznej wybierz numer: 0800-78755

Potaczenie bezposrednie
1. Zlinii zewnetrznej wybierz numer: 0800-100-10
2. Pokomunikacie w jezyku angielskim wybierz: 855-229-9304

Brazylia Miedzynarodowa bezptatna infolinia (ITFS)
Z linii zewnetrznej wybierz numer: 0800-8920515

Chile Potaczenie bezposrednie
1. Zlinii zewnetrznej wybierz numer:
Chile (Telmex —800) 800-225-288
Chile (Telefonica) 800-800-288
Chile (ENTEL) 800-360-311
Chile (ENTEL — operator hiszparski) 800-360-312
Chile (Wyspa Wielkanocna) 800-800-311
Chile (Wyspa Wielkanocna — operator hiszpanski) 800-800-312
2. Pokomunikacie w jezyku angielskim wybierz: 855-229-9304

Dania Miedzynarodowa bezptatna infolinia (ITFS)
Z linii zewnetrznej wybierz numer: 80-251000

Potaczenie bezposrednie
1. Zlinii zewnetrznej wybierz numer: 0800-100-10
2. Pokomunikacie w jezyku angielskim wybierz: 855-229-9304

Dominikana Potaczenie bezposrednie
1. Zlinii zewnetrznej wybierz numer:
1-800-872-2881
1-800-225-5288 (operator hiszpanski)
2. Pokomunikacie w jezyku angielskim wybierz: 855-229-9304

Ekwador Potaczenie bezposrednie
1. Zlinii zewnetrznej wybierz numer:
1-800-225-528
1-999-119 (operator hiszpanski)
2. Pokomunikacie w jezyku angielskim wybierz: 855-229-9304

Francja Miedzynarodowa bezptatna infolinia (ITFS)
Z linii zewnetrznej wybierz numer: 0800-917075



ZASOBY

Numery telefonow

Grecja Miedzynarodowa bezptatna infolinia (ITFS)
Z linii zewnetrznej wybierz numer: 00-800-11002-8935
Potaczenie bezposrednie
1. Zlinii zewnetrznej wybierz numer bezposredniego dostepu do swojej
lokalizacji: 00-800-1311
2. Pokomunikacie w jezyku angielskim wybierz: 855-229-9304

Gwatemala Potaczenie bezposrednie
1. Zlinii zewnetrznejwybierz numer: 999-9190 (Claro)
2. Pokomunikacie w jezyku angielskim wybierz: 855-229-9304

Hiszpania Miedzynarodowa bezptatna infolinia (ITFS)
Z linii zewnetrznej wybierz numer: 999-971251
Potaczenie bezposrednie

1. Zlinii zewnetrznej wybierz numer: 900-99-0011
2. Pokomunikacie w jezyku angielskim wybierz: 855-229-9304

Holandia Miedzynarodowa bezptatna infolinia (ITFS)
Z linii zewnetrznej wybierz numer: 0800-0232214

Potaczenie bezposrednie
1. Zliniizewnetrznej wybierz numer: 0800-022-9111
2. Pokomunikacie w jezyku angielskim wybierz: 855-229-9304

Honduras Potaczenie bezposrednie
1. Zlinii zewnetrznej wybierz numer: 800-0123 (operator hiszpariski)
2. Pokomunikacie w jezyku angielskim wybierz: 855-229-9304

Irlandia Miedzynarodowa bezptatna infolinia (ITFS)
Z linii zewnetrznej wybierz numer: 1-800-552-072

Potaczenie bezposrednie
1. Zliniizewnetrznej wybierz numer:
Irlandia (UIFN) 00-800-222-55288
Irlandia 1-800-550-000
2. Pokomunikacie w jezyku angielskim wybierz: 855-229-9304

Kanada Potaczenie bezposrednie
Z linii zewnetrznej wybierz numer: 855-229-93042

Kolumbia Potaczenie bezposrednie
1. 1.Zlinii zewnetrznej wybierz numer:
Kolumbia 01-800-911-0010
Kolumbia (operator hiszparski) 01-800-911-0011
2. Pokomunikacie w jezyku angielskim wybierz: 855-229-9304
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Numery telefonow

Kostaryka

Litwa

totwa

Maroko

Meksyk

Niemcy

Nikaragua

Norwegia

Polska

Portoryko

Potaczenie bezposrednie
1. Zlinii zewnetrznej wybierz numer:
Kostaryka 0800-011-4114
Kostaryka 0800-225-5288
Kostaryka (operator hiszpanski) 0800-228-82882.
2. Pokomunikacie w jezyku angielskim wybierz: 855-229-9304

Rozmowy na koszt odbiorcy

1. Zlinii zewnetrznej nalezy skontaktowac sie z lokalnym operatorem.

2. Zazadajrozmowy na koszt odbiorcy do Stanow Zjednoczonych
natennumer: 704-526-1128

3. Wszystkie potgczenia na koszt odbiorcy zostang odebrane przez
centrum telefoniczne za pomocg automatycznej wiadomosci
w jezyku angielskim.

Potaczenie bezposrednie
1. Zlinii zewnetrznej wybierz numer: 8000-2288
2. Pokomunikacie w jezyku angielskim wybierz: 855-229-9304

Rozmowy na koszt odbiorcy

Dokonywanie zgtoszen przez telefon nie jest obecnie dostepne

dla tej lokalizacji. Aby zgtosi¢ swoje obawy, nalezy skorzystac z poczty
elektronicznejlub opcji dokonywania zgtoszen online.

Miedzynarodowa bezptatna infolinia (ITFS)
Z linii zewnetrznej wybierz numer: 001-855-366-2458

Miedzynarodowa bezptatna infolinia (ITFS)
Z linii zewnetrznej wybierz numer: 0800-1800042

Potaczenie bezposrednie

1. Zlinii zewnetrznej wybierz numer bezposredniego dostepu do swojej
lokalizacji: 0800-225-5288

2. Pokomunikacie w jezyku angielskim wybierz: 855-229-9304

Potaczenie bezposrednie
1. Zlinii zewnetrznej wybierz numer:
1-800-0174
1-800-0164 (operator hiszpariski)
2. Pokomunikacie w jezyku angielskim wybierz: 855-229-9304

Miedzynarodowa bezptatna infolinia (ITFS)
1. Zlinii zewnetrznej wybierz numer: 800-12183

Miedzynarodowa bezptatna infolinia (ITFS)
Z linii zewnetrznej wybierz numer: 00-800-1510052

Rozmowy na koszt odbiorcy

1. Zliniizewnetrznej nalezy skontaktowac sie z lokalnym operatorem.

2. Zazadajrozmowy na koszt odbiorcy do Stanow Zjednoczonych
naten numer: 855-229-9304

3. Wszystkie potgczenia na koszt odbiorcy zostang odebrane przez
centrum telefoniczne za pomoca automatycznej wiadomosci
w jezyku angielskim.



ZASOBY

Numery telefonow

Portugalia

Republika Czeska

Rosja

Salwador

Stowacja

Stany Zjednoczone

Szwajcaria

Szwecja

Wielka Brytania

Wiochy

Potaczenie bezposrednie

1. Zlinii zewnetrznej wybierz numer bezposredniego dostepu
do swojej lokalizacji: 800-800-128

2. Pokomunikacie wjezyku angielskim wybierz: 855-229-9304

Miedzynarodowa bezptatna infolinia (ITFS)
Z linii zewnetrznej wybierz numer: 800-144-075

Potaczenie bezposrednie
1. Zlinii zewnetrznej wybierz numer bezposredniego dostepu
do swojej lokalizacji:
Rosja (Sankt Petersburg) 363-2400
Rosja (Moskwa) 363-2400
Rosja 8710-800-110-1011 (* wskazuje drugi sygnat wybierania
tonowego)
Rosja (poza Moskwa)
871495-363-2400 (* wskazuje drugi sygnat wybierania tonowego)
Rosja (poza Sankt Petersburgiem)
87812-363-2400 (* wskazuje drugi sygnat wybierania tonowego)
2. Pokomunikacie w jezyku angielskim wybierz: 855-229-9304

Potaczenie bezposrednie

1. Zlinii zewnetrznej wybierz numer bezposredniego dostepu
do swojej lokalizacji: 800-1785 (operator hiszpariski)

2. Pokomunikacie w jezyku angielskim wybierz: 855-229-9304

Potaczenie bezposrednie
1. Zlinii zewnetrznej wybierz numer: 0-800-000-101
2. Pokomunikacie w jezyku angielskim wybierz: 855-229-9304

Potaczenie bezposrednie
Z linii zewnetrznej wybierz numer: 855-229-9304

Miedzynarodowa bezptatna infolinia (ITFS)

Z linii zewnetrznej wybierz numer: 0800-836085

Potaczenie bezposrednie

1. Zliniizewnetrznej wybierz numer: 0800-890011

2. Pokomunikacie w jezyku angielskim wybierz: 855-229-9304

Miedzynarodowa bezptatna infolinia (ITFS)

Z linii zewnetrznej wybierz numer: 020-79-8389

Potaczenie bezposrednie

1. Zliniizewnetrznejwybierz numer: 020-799-111

2. Pokomunikacie w jezyku angielskim wybierz: 855-229-9304

Miedzynarodowa bezptatna infolinia (ITFS)
Z linii zewnetrznej wybierz numer: 0808-234-7287

Miedzynarodowa bezptatna infolinia (ITFS)
Z linii zewnetrznej wybierz numer: 800-797458
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Uwagi






Smurfit Kappa Group
Beech Hill

Clonskeagh

Dublin 4,

Ireland

+353 12027000
smurfitkappa.com



