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Nasza misja
Smur t Kappa d y do tego, by by  zorientowan  
na klienta, kierowan  przez rynek Grup , 
w której zadowolenie klientów, rozwój osobisty 
pracowników i szacunek dla spo eczno ci lokalnych 
oraz rodowiska jest nierozerwalnie zwi zany 
z tworzeniem warto ci dla akcjonariuszy.
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Wiadomo  
od Tony’ego Smur t, 
Dyrektora Generalnego Grupy
Nasza Grupa, wiatowy lider w projektowaniu i produkcji opakowa  papierowych, zatrudnia powy ej 

46 000 pracowników w 35 krajach. Pracownicy s  kamieniem w gielnym naszej dzia alno ci i g ównie 

dzi ki nim odró niamy si  od naszych konkurentów. Sposób, w jaki dzia amy indywidualnie i jako Grupa 

okre la, kim jeste my i czego oczekuj  od nas inni. Kontynuacja naszych sukcesów zale y nie tylko 

od tego, czy nasze dzia ania i decyzje s  zgodne z prawem. Wa ne jest, aby by y równie  etyczne.

Nasz „Kodeks post powania w biznesie” zatwierdzony przez Rad  Nadzorcz  i ciesz cy si  jej pe nym 

poparciem, ma w tym wzgl dzie fundamentalne znaczenie. Wytycza wyznaczony przepisami prawa 

i zasadami etyki zakres odpowiedzialno ci dla cz onków spo eczno ci Smur t Kappa oraz udost pnia 

nam informacje i zasoby niezb dne do podejmowania rozs dnych decyzji.

Prawo  jest obowi zkiem ka dego pracownika w ka dym miejscu. Licz  na to, e poznacie nasz 

kodeks oraz polityk  Grupy i b dziecie ich przestrzega , wykonuj c codzienn  prac  i pyta , 

je li nie b dziecie pewni, czy podejmujecie w a ciwe dzia ania. Us ug  Speak Up wprowadzono, 

aby umo liwi  ka demu pracownikowi zg aszanie rzeczywistych lub potencjalnych przypadków 

amania zasad, przy jednoczesnym zapewnieniu mu wsparcia braku obaw o dzia ania odwetowe. 

Wszystkie niezb dne szczegó y dotycz ce us ugi Speak Up mo na znale  z ty u niniejszego dokumentu.

Nale y pami ta , e przestrzegaj c naszego kodeksu 

i naszych podstawowych zasad daje si  wiadectwo, 

e Grupa nie tylko dzia a na ca ym wiecie, 

lecz post puje etycznie, uczciwie i konsekwentnie. 

Dzi kuj  Wam za udzia  w tej inicjatywie.

Dyrektor Generalny Grupy

dectwo, 

ntnie.
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Wst p
Kodeks jest wyrazem tego, jak wa na jest 
dla nas uczciwo  i w a ciwe post powanie.
Opiera si  na trzech podstawowych zasadach: 
przestrzeganie prawa, etyczne zachowanie
oraz zaanga owanie w jako  produktów i us ug.
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Nasz kodeks
Grupa Smur t Kappa prowadzi dzia alno  gospodarcz  zgodnie z najwy szymi normami etycznymi. 

Nasz „Kodeks post powania w biznesie” („kodeks”) odzwierciedla te normy i przekazuje ka demu 

z nas informacje przydatne w d eniu do doskona o ci naszych produktów, us ug i relacji.

Kodeks obowi zuje nasz  Rad  Nadzorcz , Cz onków Zarz du i pracowników na ca ym wiecie. 

Przestrzegania kodeksu wymagamy tak e od osób  zycznych, prawnych, agentów i wszystkich 

podmiotów dzia aj cych w naszym imieniu.

Obowi zkiem pracownika, Cz onków Zarz du Grupy lub spó ek zale nych jest przestrzeganie kodeksu 

oraz wszystkich obowi zuj cych aktów prawnych, przepisów i norm. Masz równie  obowi zek 

zg aszania wszelkich dzia a , które naruszaj  nasz kodeks. Naruszenie kodeksu mo e skutkowa  karami 

dyscyplinarnym w cznie z wypowiedzeniem umowy o prac .

Mimo e kodeks zajmuje si  wieloma sytuacjami, z którymi mo na spotka  si  w pracy, nie mo e zawiera  

rozwi za  dla wszystkich konkretnych przypadków ani odpowiedzi na wszystkie pytania. Wytyczne 

mo na otrzyma  od w a ciwych osób lub odnale  w odpowiednich procedurach. Za ka dym razem, 

gdy nie masz pewno ci co do w a ciwego sposobu post powania lub gdy uwa asz, e istnieje kon ikt 

mi dzy Twoim prawem lokalnym a naszym kodeksem, skonsultuj si  ze swoim prze o onym, lokalnym 

przedstawicielem Dzia u Personalnego, kierownikiem lokalnym lub oddzia u lub odpowiednim cz onkiem 

zespo u w siedzibie g ównej Grupy. Ponadto, je li nie chcesz dzieli  si  swoimi obawami lokalnie i wolisz 

zachowa  anonimowo , mo esz skorzysta  z naszej poufnej us ugi zg aszania nieprawid owo ci pod 

adresem www.speakup.smur tkappa.com.

Oprócz monitorowania i wdra ania kodeksu, kadra kierownicza ma obowi zek wieci  przyk adem 

i konsekwencj . Je li jeste  kierownikiem, pami taj, e „to zwierzchnik daje dobry przyk ad tonem, 

metodami pracy i zachowaniami”. Daj dobry przyk ad, pomó  pracownikom pozna  kodeks 

i zach  ich do korzystania z pomocy zawsze, gdy tylko maj  pytania lub w tpliwo ci.

Uczciwo  w pracy jest obowi zkiem ka dego pracownika na ka dym szczeblu Grupy. Nikt nie ma prawa 

do naruszania naszego kodeksu ani nak aniania do tego innych.

Gdyby na pracowniku kto  wymusza  nieprawid owe post powanie, nale y natychmiast poprosi  

o pomoc i porad . Twoje obawy b d  zawsze traktowane powa nie, a naszym priorytetem 

zawsze b dziesz Ty.

Je li odpowied  na wszystkie te pytania 
brzmi „tak”, decyzja o podj ciu dalszych 
dzia a  jest najprawdopodobniej s uszna.

Je li odpowied  na jakiekolwiek 
pytanie brzmi „nie” lub „nie wiem”, 
popro  o pomoc.

Czy jest zgodna
z kodeksem i naszymi

podstawowymi
zasadami?

Czy czu by  si  dobrze,
gdyby inne osoby

w Grupie wiedzia y
o tym?

Czy czu by  si  dobrze,
gdyby Twoje dzia ania

by y znane opinii
publicznej?

Czy jest zgodna
z prawem?

Tak

Pracownik, który znajdzie si  w trudnej sytuacji i nie ma pewno ci, czy 
podejmowana decyzja jest prawid owa, powinien zada  sobie pytanie:

Nie
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Nasze podstawowe zasady 
Przestrzeganie prawa
Zdajemy sobie spraw , e przysz y sukces naszej Grupy zale y od poznania aktów prawnych i przepisów 

obowi zuj cych w naszym biznesie, bez wzgl du na miejsce dzia alno ci. Ustanowili my minimaln  

(i bezwzgl dnie obowi zuj c ) norm  zgodno ci z prawem, ale oczekujemy, e w razie potrzeby nasi 

pracownicy b d  przestrzega  wy szych standardów. Grupa posiada obecnie zasady dotycz ce 

nast puj cych zagadnie :

Walka z przekupstwem i korupcj
Nasza Grupa realizuje polityk  „zero tolerancji dla przekupstwa i korupcji”. Przestrzegamy wszystkich 

antykorupcyjnych przepisów prawnych obowi zuj cych w krajach, w których prowadzimy dzia alno , 

nie tylko dlatego, e tak stanowi prawo, ale ze wzgl du na nasze zobowi zanie do prowadzenia 

dzia alno ci gospodarczej w sposób etyczny i uczciwy.

Pracownik nie mo e:

 oferowa , obiecywa  lub przekazywa  – bezpo rednio lub po rednio – korzy ci materialnych 

lub innych, które mog yby by  uwa ane za apówk , innej osobie lub organizacji w celu zach cenia

ich do zapewnienia korzy ci handlowej lub przychylno ci dla Grupy;

 wywiera , za pomoc  dowolnych rodków, niew a ciwego wp ywu na urz dnika w swoim kraju 

lub gdziekolwiek indziej;

 wyra a  zgody na otrzymanie, przyj cie, uzyskanie lub danie, bezpo rednio lub po rednio, 

korzy ci  nansowej lub innej korzy ci w zamian za zapewnienie korzy ci handlowej 

lub przychylno ci dla innej osoby lub organizacji (np. udzielanie zamówie , oferty pracy itp.);

 zaoferowa  prezentu, wynagrodzenia lub korzy ci osobie, wiedz c, e zostanie to wykorzystane 

w celu u atwienia pope nienia przest pstwa na mocy jakichkolwiek przepisów w Twoim kraju 

lub w innym miejscu;

 zezwala  osobie pracuj cej w imieniu Grupy (w tym konsultantom, dostawcom i innym osobom 

trzecim) na pope nienie któregokolwiek z powy szych czynów zabronionych.

Walka z przekupstwem i korupcj

Wykorzystywanie informacji 
poufnych

Uczciwa konkurencja 
i praktyki handlowe

Przepisy importowe/eksportowe

Dok adna ksi gowo  i transakcje

Rejestr zgodno ci z prawem 
dotycz cym uczciwej konkurencji * 
i zasadami uczciwego handlu
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Ustawodawstwo antykorupcyjne jest szczególnie surowe, je li chodzi o proponowanie apówek 

funkcjonariuszom publicznym. Z amanie prawa mo e narazi  Ciebie i Grup  na surowe kary. Niezale nie 

od miejscowych zwyczajów lub praktyk innych  rm zadbaj o to, aby unika  nawet pozorów niew a ciwych 

dzia a . Pami taj: „Postrzeganie to rzeczywisto ”.

Zasady te nie zabraniaj  udzielania odpowiedniej go cinno ci w uzasadnionych celach biznesowych, 

takich jak budowanie relacji z klientami. Wszystkie rozdawane prezenty musz  by  odpowiednie pod 

wzgl dem formy i ceny. Mo na przyjmowa  prezenty promocyjne o niskiej warto ci. Je li nie masz pewno ci 

co do jakiegokolwiek aspektu tych zasad, skontaktuj si  z lokalnym przedstawicielem Dzia u Personalnego.

Q Je li nasz agent oferuje apówk  jednemu z kierowników ds. zakupów 
pracuj cych u naszego klienta bez naszej wiedzy, to czy Grupa ponosi 
za to odpowiedzialno ?
Tak, nasza Grupa mo e ponie  odpowiedzialno  za wszelkie apówki oferowane 
przez strony trzecie dzia aj ce w naszym imieniu, bez wzgl du na to, czy odbywa si  
to za nasz  wiedz , czy te  nie. Dlatego bardzo wa ne jest podejmowanie kroków 
maj cych na celu poznanie stron trzecich pracuj cych w naszym imieniu i upewnienie 
si , e ich praktyki i relacje s  przejrzyste i etyczne. Aby uzyska  pomoc w zrozumieniu 
i dope nieniu niezb dnej nale ytej staranno ci, nale y zapozna  si  z zasadami Grupy 
dotycz cymi agentów sprzeda y.

Q Co zrobi , gdy dostawca wspó pracuj cy od wielu lat zaoferuje 
osobist  zach t  (prowizj ) w zamian za zapewnienie kilkuletniego 
kontraktu dla jego  rmy?
Nie przyjmowa  tej oferty. Taka „prowizja” za prowadzenie interesów jest po prostu innym 
okre leniem na apówk , która jest zabroniona i potencjalnie nielegalna. Nale y równie  
poinformowa  swojego bezpo redniego prze o onego, e taka oferta zosta a z o ona.
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Uczciwa konkurencja i praktyki handlowe
W ka dym przypadku, gdy staramy si  prowadzi  dzia alno  gospodarcz , zasad  naszej polityki jest 

pe ne przestrzeganie aktów prawnych reguluj cych wszelkie aspekty konkurencji na rynkach lokalnych, 

krajowych i mi dzynarodowych oraz ustawodawstwa antymonopolowego. Potrzebujemy sprawiedliwego 

i otwartego rynku globalnego („równych szans na boisku”) i zdajemy sobie spraw , e przewag  nad 

konkurencj  osi gamy dzi ki dostarczaniu doskona ych produktów i wiadczeniu doskona ych us ug, 

a nigdy przez nieetyczne lub nielegalne praktyki biznesowe.

Liczymy, e b dziesz uczciwie prowadzi  interesy z naszymi klientami i precyzyjnie ustala  warunki 

sprzeda y. Nigdy nie nale y bra  udzia u w nieuczciwych lub niesprawiedliwych praktykach handlowych 

(w tym k amliwych lub wprowadzaj cych w b d dzia aniach reklamowych, fa szowaniu faktur, 

dyskredytowaniu konkurentów lub szpiegostwie przemys owym).

Q Co zrobi , gdy podczas spotkania stowarzyszenia handlowców 
przedstawiciel  rmy konkurencyjnej zechce przedyskutowa  
polityk  cenow  lub strategi  sprzeda y?
Nigdy nie bierz udzia u w dyskusjach na temat konkurencyjno ci. Czasami 
zupe nie nieformalna rozmowa lub dyskusja mo e prowadzi  do naruszenia praw 
antymonopolowych. W takim przypadku najlepiej jest poinformowa  przedstawiciela 
 rmy konkurencyjnej, e nie b dziesz dyskutowa  na ten temat, a nast pnie opu ci  
spotkanie i skontaktowa  si  z kierownikiem, osobami z kadry kierowniczej na szczeblu 
lokalnym lub dzia u lub g ównym radc  prawnym Grupy w celu zg oszenia incydentu.

Post puj uczciwie równie  z naszymi konkurentami. Nigdy nie bierz udzia u w dyskusjach lub uzgodnieniach 

z konkurencj  w sprawie:

 Ustalania cen lub warunków dotycz cych cen produktów lub us ug

 Udost pniania planów marketingowych/biznesowych, uwzgl dniaj cych: 

 poziom produkcji, 

 poziom zapasów, 

 procesy produkcyjne, 

 wykorzystanie surowców i/lub

 ród a zaopatrzenia itp.

 Podzia u klientów, rynków lub obszarów b d  ograniczenia dost pno ci produktów lub us ug.

Rejestr zgodno ci z prawem dotycz cym uczciwej 
konkurencji i zasadami uczciwego handlu
Smur t Kappa posiada wytyczne i procedury dotycz ce wszystkich aspektów zwi zanych z uczciw  

konkurencj  i praktykami handlowymi. Szczegó owe informacje mo na znale  w naszym rejestrze 

zgodno ci z prawem dotycz cym uczciwej konkurencji w sieci intranetowej Smur t Kappa. 

„Potrzebujemy uczciwego 
i otwartego globalnego 
rynku”
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Post puj uczciwie równie  z naszymi partnerami handlowymi. Nigdy nie nale y stosowa  ró nych 

warunków do równowa nych transakcji z innymi partnerami handlowymi, poniewa  stawia oby to ich 

w niekorzystnej sytuacji konkurencyjnej.

Nigdy nie nale y nadu ywa  dominuj cej pozycji na rynku. Ogólnie rzecz bior c, je li spó ka dzia a 

bez uprzedniego rozwa enia reakcji swoich klientów lub rywali, prawo uznaje to za dominacj  na rynku, 

np. je li podnosisz swoje ceny, poniewa  wiesz, e Twoi klienci maj  bardzo niewiele alternatywnych 

róde  zaopatrzenia i nie b d  mieli innego wyboru, ni  zap aci  wy sz  cen . Nie naruszy si  jednak 

prawa dotycz cego uczciwej konkurencji w przypadku, gdy poprzez konkurencyjno  odbierze si  

sprzeda  mniej efektywnym rywalom – to w a nie konkurencja dzia aj ca na zdrowych zasadach.

Ustawy antymonopolowe i dotycz ce konkurencji s  skomplikowane i naruszenie tych praw jest 

powa nym wykroczeniem. W razie jakichkolwiek pyta  lub w tpliwo ci porad  si  osób z kadry 

kierowniczej na szczeblu lokalnym lub dzia u. Zachowaj czujno  i zg aszaj wszelkie podejrzenia 

dotycz ce zachowa  antykonkurencyjnych do radcy prawnego Grupy. Aby uzyska  wi cej informacji, 

skontaktuj si  z radc  prawnym Grupy w siedzibie g ównej Grupy.

Dok adna ksi gowo  i transakcje
Obowi zkiem ka dego z nas jest dok adne i uczciwe zapisywanie i utrzymywanie ksi g rachunkowych 

i rejestrów. Uczciwie zapisuj wszystkie pozycje, zarówno zestawienie wydatków, raport  nansowy, 

jak i zwyk y rejestr czasu pracy. Zawsze post puj zgodnie z przepisami prawa, standardowymi praktykami 

ksi gowymi i wytycznymi do sprawozda   nansowych Grupy znajduj cymi si  w naszej sieci intranetowej 

lub popro  swojego bezpo redniego prze o onego o kopi  tych dokumentów.

Q Co zrobi , gdy osoba z zespo u zarz dzaj cego poprosi o sfa szowanie 
zapisu lub o zrobienie czego , co Twoim zdaniem jest nieprawid owe?
Twoim obowi zkiem jest uczciwo  i dok adno . Nikt w Grupie, na adnym szczeblu, 
nie ma prawa zmusza  do dzia a  nielegalnych b d  nieetycznych. Je li czujesz, 

e kto  wywiera presj  lub prosi ci  o zrobienie czego  w inny sposób, skontaktuj si  
z kierownikiem lokalnym lub oddzia u, b d  nast pn  osob  w hierarchii Grupy, 
w tym z kontrolerem  nansowym Grupy, aby podzieli  si  swoimi obawami. 
Je li kiedykolwiek b dziesz czu  si  niekomfortowo lub nie b dziesz mie  pewno ci 
co do korzystania z takich kana ów, popro  o pomoc lub wskazówki lokalnego 
przedstawiciela Dzia u Personalnego.

Przestrzegaj równie  zasad obowi zuj cych w Grupie i miejscowych wymaga  ustawowych w zakresie 

prowadzenia, przechowywania lub likwidacji zapisów i dokumentów. Pami taj, aby nigdy nie usuwa  

informacji, które s  (lub mog  by ) wymagane w procesie s dowym, bez wyra nej zgody g ównego radcy 

prawnego Grupy. Je li nie wiesz, czy informacje mog  by  wymagane w procesie s dowym, zapytaj 

swojego prze o onego lub g ównego radc  prawnego Grupy.
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Wykorzystywanie informacji poufnych
Pracownicy mog  od czasu do czasu mie  dost p do materia ów niedost pnych dla opinii publicznej 

(„wewn trznych”) zawieraj cych informacje o naszej Grupie lub innych  rmach, z którymi prowadzimy 

interesy (np. o aktualnych lub potencjalnych dostawcach b d  klientach), które mog yby wp yn  

na decyzj  w sprawie kupna, sprzeda y lub utrzymania kursu akcji  rmy (w czaj c Smur t Kappa). 

Przyk adowo takie materia y wewn trzne mog  zawiera  informacje o: planowanych przysz ych 

przychodach lub stratach, zmianach organizacyjnych, planowanych fuzjach lub przej ciach, wa nych 

procesach s dowych lub ugodach, rozwa anych nowych projektach itd.

Q Je li wspó pracownik dowie si  w pracy, e jeden z dostawców 
Smur t Kappa zawrze du y kontrakt i podzieli si  t  informacj , 
to czy mo na kupi  akcje tego dostawcy?
Nie. Otrzymana informacja, je li nie zosta a podana do publicznej wiadomo ci, 
jest materia em, informacj  niepubliczn  i nie wolno jej wykorzystywa  do obrotu 
akcjami tej  rmy. Udzielaj c tej „wskazówki”, wspó pracownik móg  naruszy  zakaz 
przekazywania informacji poufnych.

 

Przekazywanie informacji poufnych jest nielegalne. Masz obowi zek nie ujawnia  i utrzymywa  

w tajemnicy informacje poufne, nigdy nie kupowa  ani nie sprzedawa  papierów warto ciowych 

na podstawie tych informacji, ani nie dawa  „wskazówek” innym, aby mogli to zrobi . Je li masz pytania 

dotycz ce tego, jakiego rodzaju informacje s  uwa ane za informacje wewn trzne, porozmawiaj 

z prze o onym, kierownikiem lokalnym lub oddzia u albo z sekretarzem Grupy. Aby uzyska  wi cej 

informacji, zapoznaj si  z kodeksem post powania z papierami warto ciowymi SKG plc w naszej sieci 

intranetowej lub popro  swojego bezpo redniego prze o onego o kopi .

Przepisy importowe/eksportowe
Przepisy importowe i eksportowe ustalaj , gdzie i z kim mo emy prowadzi  interesy.

Uznajemy, e mo liwo  eksportu naszych produktów jest przywilejem, a nie prawem. 

Naruszenie tej zasady mo e w znacznym stopniu ujemnie wp yn  na nasz  dzia alno .

Bior c udzia  w przemieszczaniu naszych produktów lub us ug przez granice pa stwowe, nale y zna  

wszystkie obowi zuj ce przepisy eksportowo/importowe, przepisy i ograniczenia w odwiedzanych 

krajach i stosowa  si  do nich. W szczególno ci nale y zapozna  si  z naszymi zasadami sankcji. 

Sankcje s  rodkami ograniczaj cymi na o onymi na konkretne osoby, podmioty, rz dy lub pa stwa. 

W wielu przypadkach naruszenie sankcji jest przest pstwem karnym, podlegaj cym karze pozbawienia 

wolno ci i/lub wysokiej grzywny. Przepisy reguluj ce eksport i import mog  by  skomplikowane. 

W razie jakichkolwiek pyta  nale y zwróci  si  o wytyczne do dyrektorów dzia ów lub zasobów Grupy 

w naszej sieci intranetowej lub poprosi  swojego bezpo redniego prze o onego o kopi .
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   Nigdy nie wolno oferowa  ani przyjmowa  apówek ani pozwala , 
aby robili to inni w Twoim imieniu.

   Nale y przestrzega  przepisów antymonopolowych i dotycz cych 
konkurencji - bierz udzia  w promocji „równych szans na boisku”.

  Nale y przeprowadza  wszystkie transakcje dok adnie, uczciwie 
i do ko ca oraz stosowa  te same zasady do wszystkich zapisów 
ksi gowych.

   Nie nale y handlowa  informacjami poufnymi ani przekazywa  ich 
innym osobom.

   Nale y zna  wszystkie przepisy importowe i eksportowe w krajach, 
w których prowadzone s  interesy i stosowa  si  do nich.

Stosowanie naszych zasad w praktyce
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Nasze podstawowe zasady
Etyczne zachowanie
Utrzymujemy standardy osobistego zachowania pe nego szacunku i uczciwo ci. Bezkompromisowa 

prawo  i uczciwo  ka dego pracownika nie pozostawia adnych w tpliwo ci.

Zró nicowana si a robocza

Bezpiecze stwo i higiena pracy

Dzia alno  polityczna i darowizny 
na cele polityczne

Zabieranie g osu w imieniu 
Smur t Kappa

Obywatelstwo spo eczne

Ochrona rodowiska naturalnego

Poufno

Media spo eczno ciowe

Zró nicowana si a robocza
Cieszymy si  z szerokiej gamy umiej tno ci, zdolno ci, wykszta cenia, do wiadczenia i perspektyw 

ka dego pracownika naszej Grupy. W naszej codziennej pracy w krajach, w których nasza Grupa prowadzi 

dzia alno , zabraniamy dyskryminacji, napastowania, zastraszania i innych niesprawiedliwych zachowa . 

Rekrutujemy, zatrudniamy i szkolimy pracowników bez wzgl du na przynale no  rasow , kolor skóry, 

p e , orientacj  seksualn , wiek, wiar , wyznanie, pochodzenie, niepe nosprawno  oraz inne prawnie 

niedozwolone rozró nienia.

Obywatelstwo spo eczne
Podj li my zobowi zanie zarz dzania relacjami z naszymi wspó pracownikami, partnerami biznesowymi 

i spo eczno ciami w pe en szacunku i odpowiedzialny spo ecznie sposób. We wszystkich krajach, 

w których jeste my (lub b dziemy) obecni przestrzegamy zasad zawartych w Deklaracji Praw Cz owieka 

ONZ i Podstawowych Zasad i Praw w Pracy opracowanych przez Mi dzynarodow  Organizacj  Pracy.

Oznacza to, e:

 Popieramy wolno  zrzeszania si . Pracownicy maj  prawo zosta  lub odmówi  zostania 

(i pozostania) cz onkiem Zwi zku Zawodowego i zezwoli  swojemu przedstawicielowi 

na prowadzenie negocjacji oraz rokowa  w ich imieniu.

 Zabraniamy zatrudniania nieletnich. W adnym kraju, w którym prowadzimy dzia alno , 

nie zatrudnimy, w jakimkolwiek charakterze, adnej osoby, która nie osi gn a obowi zkowego 

wieku uko czenia szko y lub minimalnego wieku zatrudnienia. Nie b dziemy prowadzi  interesów 

z adn   rm , o której wiemy, e zatrudnia nieletnich.
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  Traktujemy pracowników w sposób humanitarny. Nie akceptujemy (ani nie tolerujemy) pracy 

przymusowej, zn cania  zycznego lub w innej formie, zarówno wzgl dem pracowników jak i tych, 

z którymi prowadzimy interesy.

 Szanujemy udzia  pracowników. Panuje u nas merytokracja. Awansujemy pracowników 

na podstawie przydatno ci, nagradzamy sprawiedliwie, zach camy do rozwoju osobistego 

i zawodowego oraz promujemy skuteczn  komunikacj  na ka dym szczeblu przedsi biorstwa.

 Wynagradzamy sprawiedliwie. Dbamy o to, aby w ka dym kraju, w którym prowadzimy dzia alno , 

stawki wynagrodzenia by y co najmniej równe minimalnemu standardowi ustalonemu przez rz d 

lub zgromadzenie ustawodawcze. Systematycznie analizujemy p ace i zarobki.

 Zach camy do sta ego szkolenia i rozwoju. Chcemy, aby ka dy pracownik osi gn  swój najwy szy 

potencja . Kierownicy maj  obowi zek pomóc Ci w osi gni ciu Twojego potencja u.

 Promujemy zaanga owanie spo eczno ci. Podj li my zobowi zanie do rozwoju dobrych relacji 

ze spo eczno ciami, w ród których mamy przywilej prowadzenia dzia alno ci i zach camy naszych 

pracowników do sk adania datków na cele dobroczynne, do udzia u w inicjatywach szkolnych, 

prowadzenia mentoringu dla ma ych przedsi biorstw itd.

Pami taj, e dzia ania prowadzone w imieniu naszej Grupy maj  ogromny wp yw na nasz sukces 

i pomagaj  tworzy  nie tylko etyczn , ale równie  zrównowa on  przysz o . Wi cej informacji mo na 

znale  w o wiadczeniu na temat zasad odpowiedzialno ci spo ecznej w naszej sieci intranetowej 

lub poprosi  swojego bezpo redniego prze o onego o kopi .

Q Co zrobi  je li czujesz, e straci e  mo liwo  zatrudnienia/awansu 
z powodu p ci, rasy, religii lub innych cech osobistych?
Wymagamy, aby decyzje w sprawie zatrudnienia by y podejmowane na podstawie 
indywidualnych mo liwo ci, osi gni , kwali kacji i do wiadczenia. Je li uwa asz, 

e by e  dyskryminowany lub traktowany niesprawiedliwie, skontaktuj si  z lokalnym  
przedstawicielem Dzia u Personalnego lub innym dzia em Grupy, który skieruje Ci  
do odpowiedniej procedury Grupy.
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Bezpiecze stwo i higiena pracy
W naszych obiektach przestrzegamy standardów bezpiecze stwa i higieny pracy w celu ochrony dobra 

naszych pracowników, go ci, kontrahentów i spo ecze stwa. Wdro yli my procedury i systemy promuj ce 

pozytywn  kultur  bezpiecze stwa. Regularnie analizujemy i udoskonalamy te procedury i systemy w oparciu 

o najlepsze praktyki, codzienne do wiadczenia oraz z uwzgl dnieniem zmieniaj cych si  standardów.

Oczekuje si , e w okresie swojego zatrudnienia pracownicy b d  przestrzega  wszystkich zasad 

bezpiecze stwa, stosowa  wszystkie odpowiednie systemy bezpiecze stwa i stale poszukiwa  

sposobów na popraw  procesów gwarantuj cych bezpiecze stwo i higien  pracy. Wi cej informacji 

mo na znale  w o wiadczeniu na temat zasad bezpiecze stwa i higieny pracy w naszej sieci 

intranetowej lub poprosi  swojego bezpo redniego prze o onego o kopi .

Q Co masz zrobi , je eli widzisz potencjalne zagro enie bezpiecze stwa, 
które nie wygl da zbyt powa nie?
Ogólnie rzecz bior c, ka dy problem zwi zany z bezpiecze stwem powinien by  
natychmiast rozwi zany. Je li nie mo na zaj  si  problemem i rozwi za  go 
samodzielnie, nale y natychmiast zg osi  zagro enie kierownikowi.

Akty lub gro by przemocy s  sprzeczne z naszym zobowi zaniem do bezpiecze stwa i higieny pracy 

i nie s  tolerowane przez Grup . Okazuj grzeczno  i szacunek innym. Zg aszaj wszelkie akty 

lub zachowania, które gro  pracownikowi lub krzywdz  go w ra cy (lub potencjalnie ra cy) sposób.

Uzale nienia od okre lonych substancji ujemnie wp ywaj  na wydajno  pracy, stwarzaj  zagro enia 

i nara aj  na niebezpiecze stwo Ciebie, Twoich wspó pracowników i inne osoby. W zwi zku z tym 

promujemy miejsca pracy wolne od uzale nie  we wszystkich naszych obiektach. Zabrania si  nadu ywania 

leków, alkoholu, substancji kontrolowanych oraz u ywania nielegalnych rodków odurzaj cych w miejscu 

pracy lub w jakikolwiek inny sposób wp ywaj cy na wykonywanie obowi zków s u bowych. W wyj tkowych 

okazjach picie alkoholu w miejscu pracy mo e by  dozwolone po uprzednim uzyskaniu zgody kierownika 

obiektu, pod warunkiem przestrzegania wszystkich praw i procedur Grupy oraz przy zachowaniu umiaru.
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Ochrona rodowiska naturalnego
„Integraln  cz ci  strategii biznesowej naszej Grupy jest odpowiedzialne obywatelstwo korporacyjne”. 

Podj li my zobowi zanie do ochrony rodowiska cz owieka i rodowiska naturalnego poprzez wydajne 

wykorzystanie zasobów i dzia ania maj ce na celu zapobieganie zanieczyszczeniom, promocj  

recyklingu, zrównowa one korzystanie z zasobów naturalnych i minimalizacj  ilo ci odpadów.

Oczekujemy, e pracownicy b d  szanowa  rodowisko naturalne w ka dym miejscu, w którym pracuj  

i zadbaj  o to, aby ich dzia alno  nie wp ywa a ujemnie na rodowisko naturalne ani nie by a dla niego 

szkodliwa. Twoim obowi zkiem jest przestrzeganie wszystkich praw, procedur, zezwole  i przepisów 

odnosz cych si  do rodowiska naturalnego i wyszukiwanie we wszystkich aspektach pracy mo liwo ci 

sta ej poprawy wyników Grupy w zakresie ochrony rodowiska oraz efektywno ci wykorzystania 

energii i zasobów. Jeste  równie  odpowiedzialny za wspieranie dostawców, którzy podzielaj  nasze 

zaanga owanie w zakresie zgodno ci z zasadami ochrony rodowiska i zrównowa onego rozwoju. 

Wi cej informacji mo na znale  w o wiadczeniach dotycz cych zasad ochrony rodowiska, gospodarki 

le nej nienaruszaj cej równowagi ekologicznej i zaopatrzenia nienaruszaj cego równowagi ekologicznej 

w naszej sieci intranetowej lub poprosi  swojego bezpo redniego prze o onego o kopi .

Dzia alno  polityczna i darowizny na cele polityczne
Popieramy prawo ka dego do udzia u w dzia alno ci spo ecznej i politycznej. Jednak e Grupa (ani nikt 

w jej imieniu) nie mo e wspiera  adnych partii politycznych. 

Poufno
Podj li my zobowi zanie do ochrony poufno ci informacji o naszej Grupie, naszych pracownikach i  rmach, 

z którymi wspó pracujemy. Poufne informacje mog  obejmowa  badania nad nowymi produktami, 

specy kacje lub dane bud etowe; strategie marketingowe lub reklamowe; niepubliczne informacje  nansowe; 

listy lub pliki z listami klientów; dane dotycz ce zatrudnienia, wynagrodze  lub osobiste itp. Informacje poufne 

nale y chroni  tak, jak w asne dane osobowe i nie ujawnia  ich osobom nieupowa nionym do ich wgl du, 

niezale nie od tego, czy znajduj  si  one w miejscu pracy, czy poza nim, z wyj tkiem sytuacji, w których mo e 

to by  wymagane przez prawo.

W wielu jurysdykcjach, w których dzia amy, podlegamy równie  surowym przepisom o ochronie danych 

osobowych. Nale y zapozna  si  z naszymi zasadami ochrony danych osobowych w sieci intranetowej 

Smur t Kappa w celu uzyskania wytycznych w tym zakresie.

Q Dlaczego ochrona informacji poufnych ma tak istotne znaczenie 
dla Grupy?
Nasza baza wiedzy, dane gospodarcze i informacje techniczne daj  nam przewag  
nad konkurencj  na rynku. Pracownicy maj  obowi zek chroni  i szanowa  informacje 
poufne i nie mog  ich udost pnia  nikomu, nawet wspó pracownikowi, je li te dane nie 
s  potrzebne do wykonywania pracy.
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Przed udost pnieniem informacji poufnych (ustnie, elektronicznie lub pisemnie) upewnij si , e:

 masz upowa nienie do ujawnienia tych informacji;

 ujawniasz je osobie, która ma uprawnienia do zapoznania si  z nimi;

 przekazujesz informacje w ograniczonym zakresie, wymaganym do osi gni cia 

odpowiedniego celu biznesowego;

 ujawniaj c informacje osobie spoza Grupy, posiadasz umow  o zachowaniu poufno ci, 

je li jest wymagana;

 poinformowa e  odbiorc , e przekazywane mu dane s  poufne i e rozumie on wszelkie 

ograniczenia zwi zane z wykorzystaniem i rozpowszechnianiem tych danych.

Obowi zek ochrony informacji poufnych nie wygasa nawet po zako czeniu pracy w Smurt Kappa. 

Po opuszczeniu Grupy, nie wolno udost pnia  poufnych informacji nowemu pracodawcy ani adnej 

innej osobie.

Zabieranie g osu w imieniu Smur t Kappa
Chcemy mie  pewno , e informacje o  rmie Smur t Kappa podawane do wiadomo ci publicznej s  

dok adne i spójne. Bez specjalnego upowa nienia nie mo na zabiera  g osu w imieniu przedsi biorstwa, 

 rmy ani Grupy. W razie kontaktu ze strony prasy w celu uzyskania informacji, kopii dokumentów Grupy 

lub nawet opinii, nale y skierowa  zapytanie do swojego prze o onego lub kierownika lokalnego

lub oddzia u. Je eli sprawa jest powa na lub mo e spowodowa  szerokie zainteresowanie prasy, 

nale y skontaktowa  si  z sekretarzem Grupy w siedzibie g ównej Grupy.

Media spo eczno ciowe
Wierzymy, e zachowasz zdrowy rozs dek przy korzystaniu z mediów spo eczno ciowych. Dokonuj c 

publicznych wpisów jako osoba prywatna, nale y wyra nie zaznaczy , e wypowiadasz si  we w asnym 

imieniu i e Twoje pogl dy nie odzwierciedlaj  pogl dów Grupy. Nigdy nie naruszaj prawa ani naszych 

zasad, poniewa  dotycz  one odpowiedzialno ci spo ecznej lub ochrony informacji poufnych. Post puj 

zgodnie z zasadami Grupy dotycz cymi mediów spo eczno ciowych, które znajdziesz w naszej sieci 

intranetowej lub popro  swojego bezpo redniego prze o onego o kopi  tych dokumentów.



  Zawsze traktuj innych z szacunkiem i godno ci . Je li wiesz lub podejrzewasz, 
e kto  jest prze ladowany lub dyskryminowany, zg o  to niezw ocznie.

  B d  dobrym obywatelem - przyjmij odpowiedzialno  i szanuj relacje 
ze wspó pracownikami, partnerami biznesowymi i spo eczno ciami, 
w ród których dzia asz.

  Przestrzegaj procedur i systemów bezpiecze stwa Grupy i szukaj sposobów 
poprawy procesów pod k tem zapewnienia bezpiecze stwa i higieny pracy.

  Szanuj rodowisko naturalne i przestrzegaj praw, procedur, zezwole  
i przepisów w zakresie zwi zanym z ochron  rodowiska.

  Znaj polityk  Grupy odno nie do dzia alno ci politycznej i darowizn 
na cele polityczne i stosuj si  do niej.

  Bierz udzia  w ochronie poufnych informacji o naszej Grupie, naszych 
pracownikach i  rmach, z którymi wspó pracujemy.

 Bez specjalnego upowa nienia nie zabieraj g osu w imieniu Grupy.

 Odpowiedzialnie korzystaj z mediów spo eczno ciowych.
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Stosowanie naszych zasad w praktyce
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Nasze podstawowe zasady
Zaanga owanie w jako  produktów i us ug
Zaufane relacje z klientami, udzia owcami, dostawcami, w adzami i spo ecze stwem jako ca o ci  

pomog y nam zyska  godn  pozazdroszczenia reputacj  za wysokie standardy naszych produktów 

i wiadczonych us ug.

Relacje ze spo eczno ciami lokalnymi
D ymy do wspierania spo eczno ci w krajach, regionach, lokalizacjach, w których prowadzimy 

dzia alno , poprzez efektywne i op acalne dostarczanie produktów i wiadczenie us ug oraz oferowanie 

mo liwo ci i dobrych warunków pracy. W transakcjach handlowych uwzgl dniamy równie  interesy 

spo eczno ci lokalnej, krajowej i mi dzynarodowej.

Kon ikty interesów
Od wszystkich pracowników oczekuje si  lojalno ci wobec Grupy i dzia ania w jej najlepszym interesie. 

Kon ikt mo e pojawi  si , gdy wejdziesz (lub zrobi  to cz onkowie Twojej najbli szej rodziny) z dostawcami, 

klientami lub konkurentami w interesy lub zale no ci  nansowe, które mog yby – lub wydaje si , 

e mog yby – pozostawa  w sprzeczno ci z decyzjami podejmowanymi przez Ciebie jako pracownika Grupy.

Twoim obowi zkiem jest zrozumienie i unikanie takich sytuacji, które mog yby wywo a  kon ikt interesów. 

Nie mo na wyszczególni  wszystkich przypadków kon iktu interesów. Poni ej przedstawiamy niektóre 

obszary, gdzie zazwyczaj wyst puj  takie kon ikty.

 Interesy  nansowe. Kon ikt mo e wyst pi , je li odpowiadasz za decyzje w sprawie zakupu lub wyboru 

dotycz ce jednego z klientów lub dostawców i Ty (lub cz onek Twojej najbli szej rodziny) ma  nansowe 

lub osobiste interesy zwi zane z tym klientem lub dostawc  b d  z jednym z jego konkurentów.

 Interesy maj tkowe. Kon ikt mo e wyst pi , je li jeste  (lub cz onek Twojej najbli szej rodziny) 

w a cicielem nieruchomo ci, dzier awy, patentów i innego mienia, w którym ma interesy Grupa 

(lub s  podstawy do uznania, e mo e mie ).

 Interesy stron trzecich. Kon ikt stanowi równie  dzia anie w charakterze po rednika osoby trzeciej 

(klienta, dostawcy, konsultanta itp.) w transakcjach z udzia em Grupy.

 Zwi zki rodzinne. Wspó praca z cz onkiem rodziny równie  mo e stanowi  ród o rzeczywistego 

lub domniemanego kon iktu, szczególnie je li pe niona przez Ciebie funkcja lub zakres obowi zków 

stoi w sprzeczno ci z obiektywnym podejmowaniem decyzji.

 Dzia alno  zewn trzna. Kon ikt mo e zaistnie  równie  wtedy, gdy zgodzisz si  pracowa  jako 

dyrektor lub zajmowa  inne kluczowe stanowisko w przedsi biorstwie, które jest (lub d y do tego, 

aby by ) jednym z naszych klientów, dostawców lub konkurentów.

Relacje ze spo eczno ciami lokalnymi

Wydatki na cele reprezentacyjne 
i upominki

Po yczki dla pracowników

Podró e i wydatki

Kon ikty interesów

Ochrona aktywów Grupy
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Je li zastanawiasz si  nad dzia alno ci  lub transakcj , mog c  sugerowa  kon ikt interesów, musisz 

ujawni  potencjalny kon ikt i uzyska  wcze niej pisemn  zgod  od osób z kadry kierowniczej na szczeblu 

lokalnym lub dzia u oraz CEO/CFO Grupy.

Q Co masz zrobi , je li cz onek Twojej rodziny posiada  rm , która jest 
dostawc  Smur t Kappa?
Przedyskutuj sytuacj  ze swoim kierownikiem. Kon ikt interesów mo e wyst pi  
wtedy, gdy podejmujesz decyzje zwi zane z umow  z tym dostawc  lub gdy realizujesz 
lub zatwierdzasz p atno ci dla  rmy. 

Wydatki na cele reprezentacyjne i upominki
W pewnych okoliczno ciach, upominki i wydatki na cele reprezentacyjne na w a ciwym poziomie mog  

wzbogaci  relacje biznesowe i zbudowa  klimat wzajemnej yczliwo ci, lecz je li s  zbyt rozrzutne 

lub proponowane za cz sto, mog  sugerowa  nieprawid owo ci. Wa ne jest, aby zna  zasady dotycz ce 

upominków i wydatków na cele reprezentacyjne oraz przestrzega  ich.

Mo na wr cza  lub przyjmowa  upominki lub zaproszenia, które:

 s  przeznaczone do uzasadnionych celów biznesowych, zosta y odpowiednio zatwierdzone 

i nie maj  zbyt du ej warto ci;

 s  zgodne ze zwyczajowymi lokalnymi praktykami biznesowymi;

 nie s  oferowane, bezpo rednio lub po rednio, w zamian za okre lone korzy ci lub dzia anie;

 nie wprawi yby Ciebie lub Grupy w zak opotanie, gdyby zosta y ujawnione publicznie.

Q Je li klientka przes a a niewielki upominek z logo  rmy, 
aby potwierdzi  dobre relacje w pracy, czy mo na go zatrzyma ?
Tak. Mo na przyjmowa  upominki, o ile s  one typowe i przyj te w biznesie 
oraz nie zdarza si  to za cz sto.

Nie wolno przeznacza  funduszy lub aktywów  rmy, bezpo rednio lub po rednio, na wyp aty dla urz dników 

pa stwowych ani na apówki dla pracowników innych  rm. Naruszeniem naszych zasad jest równie  korzystanie 

z us ug osób trzecich w celu zrobienia czego , czego nie wolno Ci robi  lub w celu ukrycia apówki jako prowizji, 

zwrotu pieni dzy itp. Surowo zabrania si  przekazywania prezentów pieni nych, rzeczowych lub innych 

warto ciowych przedmiotów w celu wp yni cia na czyj  obiektywno  w podejmowaniu decyzji biznesowych.

Je li zastanawiasz si  nad zaproponowaniem lub przyj ciem upominku, który nie spe nia wymaga  

naszej polityki, najpierw musisz uzyska  pisemn  zgod  od osób z kadry kierowniczej na szczeblu 

lokalnym lub dzia u oraz CEO/CFO Grupy.

Podró e i wydatki
Smur t Kappa posiada dobrze ugruntowane procedury i wytyczne we wszystkich sprawach zwi zanych 

z podró ami s u bowymi i wydatkami. Szczegó owe informacje mo na znale  w naszych zasadach 

dotycz cych podró owania i wydatków w sieci intranetowej Smur t Kappa.
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Po yczki dla pracowników
Nasze zasady zabraniaj  udzielania po yczek, zaliczek osobistych lub gwarancji funduszy korporacyjnych 

pracownikom, cz onkom kadry kierowniczej lub zarz du, a tak e przyjacio om lub cz onkom rodziny ka dej 

z tych grup, chyba e (1) wyst pi  nadzwyczajne okoliczno ci i (2) uzyskamy zgod  Wiceprezydenta 

Grupy ds. Zasobów Ludzkich.

Ponadto pracownik i cz onkowie jego najbli szej rodziny nie mog  udziela /gwarantowa  po yczki 

ani przyjmowa  po yczki od (ani za po rednictwem) adnej osoby  zycznej lub organizacji prowadz cej 

interesy z Grup . Zwracamy uwag , e powy szy zakaz nie ogranicza prawa pracowników do ubiegania si  

o normalne kredyty z banków lub instytucji  nansowych na aktualnie obowi zuj cych warunkach. 

Ochrona aktywów Grupy
Twoim obowi zkiem jest wykorzystywanie aktywów i maj tku Grupy w dzia alno ci gospodarczej Grupy 

i ich ochrona przed stratami, szkodami i sprzeniewierzeniem. Nasze aktywa obejmuj  wszystko, co 

stanowi nasz  w asno , w tym:

Sporadyczne korzystanie z aktywów rzeczowych i technologicznych do celów osobistych jest zasadniczo 

dozwolone. Ufamy, e korzystanie odbywa si  z zachowaniem zdrowego rozs dku. Nie wolno nara a  

naszych interesów na szwank, usuwa  aktywów z obiektów bez odpowiedniej zgody lub wykorzystywa  

ich w celu zadbania o interesy w asne, cz onków rodziny lub przyjació . Wykorzystanie aktywów nie mo e 

nigdy powodowa  dodatkowych kosztów, zak ócenia dzia alno ci ani adnych strat Grupy.

Chro  nasze systemy informatyczne. Nie pobieraj, nie kopiuj ani nie udost pniaj oprogramowania,

o ile nie uzyska e  na to zgody. Nielegalne pobieranie mo e spowodowa  naruszenie praw autorskich 

i narazi  na ryzyko Ciebie i Grup . Zachowaj ostro no , aby zapobiega  kradzie y, utracie 

lub nieuprawnionemu u yciu informacji i systemów elektronicznych poprzez  zyczne zabezpieczanie 

informacji i przydzielonego Ci sprz tu oraz uniemo liwienie dost pu do niego innym osobom.

 

Finanse 
– gotówka,

konta bankowe 

i zdolno  kredytowa

Aktywa
– obiekty,

wyposa enie,

pojazdy Grupy

i zapasy

Aktywa
technologiczne

– sprz t komputerowy,

oprogramowanie,

systemy informatyczne

W asno
intelektualna
– patenty, znaki

towarowe, metody 

biznesu, projekty 

i procesy przemys owe
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   Wspieraj zobowi zanie naszej Grupy do szanowania i wspierania 
spo eczno ci w krajach, w których prowadzimy dzia alno .

   Unikaj sytuacji, które mog  prowadzi  do kon iktu interesów - ujawniaj 
ka de dzia anie lub transakcj  mog ce sugerowa  rzeczywisty lub 
potencjalny kon ikt.

  Znaj polityk  Grupy odno nie do wr czania lub przyjmowania upominków 
lub zaprosze .

   Nie daj od pracowników, cz onków kadry kierowniczej lub cz onków 
zarz du po yczek, zaliczek i gwarancji funduszów spó ek ani nie udzielaj ich.

   Wykorzystuj aktywa Grupy w dzia alno ci gospodarczej Grupy i chro  je 
przed stratami, szkodami i sprzeniewierzeniem.

Stosowanie naszych zasad w praktyce



Zasady 
i us ugi poufne
Wst p

Smur t Kappa ceni pracowników, którzy zg aszaj  
wszelkie potencjalne problemy w Grupie mog ce 
wymaga  rozwi zania. D ymy do tego, aby ka dy 
pracownik mia  mo liwo  zg aszania rzeczywistych 
lub potencjalnych wykrocze , a czyni c to, czu  
wsparcie i nie obawia  si  reprymendy lub dzia a  
odwetowych.

Na kolejnych stronach przedstawiono sposób, 
w jaki pracownik mo e zg osi  swoje w tpliwo ci, 
opis ró nych kana ów, z których mo e korzysta , 
poufny proces „Speak Up” oraz sposób post powania 
i zarz dzania zg oszeniami.
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Dlaczego zg aszanie 
problemów jest wa ne?
Nasi pracownicy s  dla nas najwa niejsi, dlatego 

staramy si  tworzy  przyjazne rodowisko, 

w którym ka dy czuje si  doceniany, szanowany 

i ma mo liwo  wykorzystania swojego pe nego 

potencja u. W tym celu staramy si  prowadzi  

nasz  dzia alno  uczciwie, rzetelnie 

i z poszanowaniem prawa oraz naszych warto ci.

Mimo to, mo na zaobserwowa  zachowania, 

które wydaj  si  narusza  prawo, nasz Kodeks 

post powania, nasze zasady, a nawet niektóre 

z naszych nieod cznych sposobów prowadzenia 

dzia alno ci. W przypadku zauwa enia 

lub uzasadnionego przekonania, e wykroczenie 

zosta o, jest lub mo e by  pope niane, z ca ego 

serca zach camy do zg aszania tego faktu. 

Razem mo emy sprawi , e dla takich zachowa  

nie b dzie miejsca w naszej Grupie.

Jaki jest cel niniejszych 
zasad?
Niniejsze zasady maj  na celu wyja ni , w jaki 

sposób zg asza  obawy dotycz ce wykrocze , 

które w uzasadnionym przekonaniu by y, 

s  lub mog  by  pope nione, z zachowaniem 

ca kowitej poufno ci i bez obawy przed dzia aniami 

odwetowymi. Okre laj  one równie  sposób 

post powania przez Grup  ze zg oszonymi 

obawami.

Kto mo e zg asza  
naruszenia?
Zasady „Speak Up” obowi zuj  wszystkie osoby 

pracuj ce dla Grupy lub w jej imieniu. S  one 

równie  dost pne dla wszystkich stron, z którymi 

mamy lub mieli my kontakty biznesowe, takich 

jak partnerzy biznesowi, dostawcy, agenci, 

dystrybutorzy, przedstawiciele, klienci lub inni 

interesariusze, którzy chcieliby zg osi  obawy 

na temat potencjalnych nadu y .

Jakie obawy nale y zg asza  
poprzez serwis Speak Up?
Niniejsze zasady „Speak Up” mog  by  wykorzystywane 

do zg aszania obaw dotycz cych wykrocze , 

które w uzasadnionym przekonaniu zosta y, s  

lub mog  zosta  pope nione w Grupie Smurt 

Kappa, a które w przekonaniu osób zg aszaj cych 

naruszaj  prawo, nasz Kodeks post powania 

i/lub zasady, zgodnie z którymi dzia amy.

Przyk adowe obawy, które mo na zg asza  

za pomoc  niniejszych zasad i us ug, obejmuj  

mi dzy innymi (ale nie ograniczaj  si  do):

 Oszustwa, przekupstwo i korupcj

 Naruszenie przepisów i zasad uczciwej 
konkurencji

 Niewype nienie obowi zku prawnego 

 Przest pstwa, które zosta y, s
lub mog  zosta  pope nione

 Ochron  informacji poufnych

 Dane i bezpiecze stwo informacji

 Ochron  aktywów Smur t Kappa

 Nieodpowiednie prowadzenie dokumentacji 
 nansowej lub nie nansowej 

 Kon ikty interesów

 Problemy z bezpiecze stwem i higien  
pracy oraz ochron  rodowiska 

 Niew a ciwe wykorzystanie zasobów  rmy 

 Wykorzystanie informacji poufnych 

 Naruszenie naszych zasad dotycz cych 
prezentów, rozrywki i go cinno ci

Kiedy nie nale y korzysta  
z tej us ugi?
Nie nale y korzysta  z us ugi „Speak Up”, je li sprawa 
jest niezwykle pilna lub stanowi zagro enie dla ycia 
lub mienia, albo je li potrzebujesz pomocy w nag ych 
wypadkach. Nie nale y jej równie  wykorzystywa  
do sk adania za ale  w zwi zku z warunkami 
zatrudnienia ani do rozstrzygania sporów osobistych. 
Za alenia zwi zane z warunkami zatrudnienia 
powinny by  zg aszane za pomoc   rmowej 
procedury sk adania za ale .

Je li nie masz pewno ci, czy dany problem jest 
obj ty niniejszymi zasadami, nale y zasi gn  
porady swojego prze o onego lub Dzia u 
Personalnego lub skorzysta  z jednego z naszych 
kana ów sprawozdawczo ci, opisanych w dalszej 
cz ci tego dokumentu.
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Jak i kiedy korzysta  z us ugi 
„Speak Up”
Jak korzysta  z us ugi „Speak Up”
Nasze us ugi „Speak Up” pozwalaj  na zg aszanie obaw dotycz cych racjonalnie uzasadnionych 
przekona  o niew a ciwym post powaniu za po rednictwem ró nych kana ów. Niniejsze zasady 
nie zast puj  naszych regularnych linii raportowania lub procedur sk adania skarg, ale w przypadku 
uzasadnionego podejrzenia, e pope niono, jest lub mo e zosta  pope nione wykroczenie, zach ca si  
do skontaktowania z dan  osob  lub z jej bezpo rednim prze o onym.

Je li jednak mog oby to by  niew a ciwe, istnieje wiele sposobów zg aszania swoich podejrze . Pytania 
i w tpliwo ci nale y zg asza  za po rednictwem jednego z poni szych kana ów „Speak Up”:

 Prze o ony lub przedstawiciel Dzia u Personalnego 
Zgodnie z ogólnymi wytycznymi, je li w razie obaw nie mo na bezpo rednio zwróci  si  
do danej osoby, kolejn  osob  jest bezpo redni prze o ony. Mo na te  omówi  swoje w tpliwo ci 
z przedstawicielem Dzia u Personalnego, który mo e zbada  t  spraw .

 Us uga „Speak Up”
Je li masz uzasadnione powody s dzi , e pope niono, jest lub mo e zosta  pope nione 
wykroczenie i uwa asz, e sprawa nie mo e zosta  rozwi zana za pomoc  zwyk ych kana ów, 
mo esz wys a  wiadomo  e-mail na poni szy adres lub skorzysta  z naszej zewn trznej us ugi 
„Speak Up” dost pnej w witrynie: www.speakup.smur tkappa.com.

Umo liwia ona zg aszanie obaw w sposób poufny i w swoim w asnym j zyku. Jest obs ugiwana przez 
niezale n   rm  zewn trzn  i jest dost pna 24 godziny na dob , 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku. 
W polach poni ej opisano sposoby przesy ania zg oszenia za po rednictwem us ugi „Speak Up”:

Wszystkie obawy b d  traktowane powa nie, a ka dy przypadek b dzie rozpatrywany na podstawie 
zwi zanych z nim faktów. W najszerszym mo liwym zakresie, zg oszenia i wszelkie pó niejsze 
dochodzenia b d  traktowane w sposób ca kowicie poufny, tak jak zostan  zidenty kowane, 
w zakresie dozwolonym przez lokalne prawo.

E-mail
Wy lij swoje obawy
 poufnie na adres: 

 speakup@smur tkappa.com

Telefon
Aby zg osi  swoje obawy przez

telefon, zadzwo  na lini  stacjonarn
„Speak Up”, która jest bezp atna

w ka dym kraju. Linia ta jest
obs ugiwana przez niezale n  stron
trzeci  i jest ca kowicie poufna. Lista
numerów jest dost pna na stronach

32-35 lub w witrynie internetowej
www.speakup.smur tkappa.com

Internet
Aby zg osi  swoje zastrze enia

online, odwied  witryn
www.speakup.smur tkappa.com
i post puj zgodnie z instrukcjami.
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W jakich krajach jest dost pna us uga „Speak Up”?
Us uga „Speak Up” jest dost pna we wszystkich naszych lokalizacjach i w wielu j zykach. Jej dost pno  
i warunki u ytkowania mog  by  ograniczone przez lokalne prawo. Wi cej informacji dotycz cych us ugi 
„Speak Up”jest dost pnych na stronie internetowej www.speakup.smur tkappa.com.

A co ze zg aszaniem obaw do stron zewn trznych?
Gor co zach camy do wewn trznego zg aszania obaw. Poinformowanie strony zewn trznej (np. prasy) 
mo e mie  powa ne konsekwencje dla nas i/lub dla osób zaanga owanych. Zg aszanie obaw wewn trznie 
daje nam mo liwo  przyjrzenia si  sprawie i podj cia dzia a  w razie potrzeby – mo emy wspólnie ulepszy  
nasz  organizacj .

W pewnych okoliczno ciach w a ciwe mo e by  zg oszenie swoich obaw do organu zewn trznego, 
np. organu regulacyjnego. Bardzo rzadko, je li w ogóle, w a ciwe b dzie powiadomienie prasy. Przed 
zg oszeniem w tpliwo ci komukolwiek z zewn trz, Grupa gor co zach ca do zasi gni cia wewn trznej 
porady. Grupa zach ca wszystkich pracowników do zasi gni cia porady, np. u osoby, która dokona a 
wst pnej oceny, przed przekazaniem informacji na zewn trz.

W przypadku, gdy pracownik zdecyduje si  na ujawnienie informacji stronie zewn trznej, powinien 
zadba  o to, aby ich ujawnienie ogranicza o si  do informacji zwi zanych z niew a ciwym post powaniem 
i nie obejmowa o niepotrzebnie informacji poufnych nale cych do Grupy, które nie s  zwi zane 
z podejrzewanym niew a ciwym post powaniem.

Jakiego rodzaju informacje s  potrzebne 
do dokonania zg oszenia?
Dokonuj c zg oszenia osobi cie, pisemnie, online lub telefonicznie, nale y poda  tyle szczegó owych 
informacji, ile potrzeba, aby umo liwi  nam ocen  i zbadanie obaw, np:

 kontekst, histori  i przyczyny zg oszenia,

 nazwy, daty, miejsca i inne istotne informacje oraz

 wszelkie dokumenty, które mog  pomóc w rozpatrywaniu zg oszenia.

Zg oszenie mo e zosta  zbadane tylko wtedy, gdy zawiera wystarczaj ce informacje i w razie 
konieczno ci istnieje mo liwo  uzyskania dalszych informacji.

Co nale y zrobi  w razie w tpliwo ci dotycz cych 
wszystkich faktów?
Zawsze najlepiej jest jak najszybciej dokona  zg oszenia, zanim jaka  sytuacja wymknie si  spod kontroli 
lub zostan  wyrz dzone szkody. Zawsze lepiej jest powstrzyma  co , co si  dzieje, ni  zdawa  raport 
po fakcie. Pracownik nie musi zna  wszystkich odpowiedzi ani udowadnia , e jego obawy s  uzasadnione. 
Nigdy nie nale y prowadzi  ledztwa samodzielnie. Zostanie to zrobione poufnie po zg oszeniu obaw.



zg
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Bezpieczeństwo: poufność 
i brak działań odwetowych
Czy zgłoszenie jest poufne?
Wszystkie zgłoszenia są dokonywane w sposób poufny. Oznacza to, że informacje na temat zgłaszanych 
obaw będą udostępniane tylko ograniczonej liczbie osób, które muszą je znać. Informacje będą 
ujawniane tylko tej niewielkiej grupie lub jeśli będzie to wymagane przez prawo, organ lub agencję 
rządową, regulacyjny Kodeks postępowania albo przez sąd lub trybunał.

Jesteśmy zobowiązani do poinformowania osoby zamieszanej w sprawę o złożeniu na nią skargi. 
Musisz również pomóc nam chronić poufność tego procesu poprzez zachowanie dyskrecji 
i nieomawianie swojego zgłoszenia z nikim innym.

Czy można dokonywać zgłoszenia anonimowo?
Można dzielić się swoimi obawami anonimowo, jeśli pozwala na to prawo danego kraju. W miarę 
możliwości zachęcamy jednak do ujawniania swojej tożsamości, ponieważ anonimowe zgłoszenia są 
dla nas trudniejsze do zbadania.

Czy Twoja prywatność będzie chroniona?
Jesteśmy zobowiązani do ochrony prywatności wszystkich zaangażowanych osób. Zrobimy wszystko, 
co w naszej mocy, aby zabezpieczyć dane osobowe przed nieuprawnionym dostępem i przetwarzaniem. 
Wszelkie dane osobowe uzyskane w ramach niniejszych zasad „Speak Up” będą wykorzystywane wyłącznie 
w celach wyjaśnionych w niniejszych zasadach lub w celu zachowania zgodności z prawem. Nasze pełne 
zasady dotyczące ochrony danych osobowych są dostępne w sieci intranetowej Smur� t Kappa.

Co się stanie, jeśli te zasady zostaną niewłaściwie wykorzystane?
Pracownicy, którzy zgłaszają obawy, nie muszą mieć racji, ale powinni mieć uzasadnione powody, 
by sądzić, że popełniono, jest lub może zostać popełnione wykroczenie. Jeżeli w następstwie 
dochodzenia zostanie stwierdzone, że przedstawione oskarżenia są fałszywe lub złośliwe w celu 
uzyskania osobistych korzyści i bez uzasadnionego przekonania o nadużyciu, to działanie może 
podlegać postępowaniu dyscyplinarnemu.

W jaki sposób jest chroniona osoba dokonująca zgłoszenia?
Naszym celem jest zachęcanie do otwartości i będziemy z całego serca wspierać pracowników, 
którzy zgłaszają obawy w ramach niniejszych zasad, nawet jeśli okażą się one nieuzasadnione.

W żadnym wypadku nie będziemy tolerować działań odwetowych wobec osób, które w dobrej wierze 
zgłaszają obawy dotyczące zachowań niezgodnych z naszym Kodeksem postępowania, naszymi 
zasadami lub prawem.

Działania odwetowe obejmują zakończenie stosunku pracy, postępowanie dyscyplinarne, groźby lub inne 
nieprzychylne traktowanie w związku ze zgłoszeniem wątpliwości. Jeśli uważasz, że potraktowano Cię 
w taki sposób, natychmiast poinformuj o tym Dział Personalny. Jeśli problem nie zostanie naprawiony, 
należy złożyć zażalenie.

Pracownikom nie wolno w 

Osoba dokonująca zgłoszeń tj. sygnalista podlega ochronie określonej w przepisach rozdziału 2 Ustawy 
(Dz.U. 2024 poz. 928) od chwili dokonania zgłoszenia lub ujawnienia publicznego, pod warunkiem, że miał 
uzasadnione podstawy sądzić, że informacja będąca przedmiotem zgłoszenia lub ujawnienia publicznego 
jest prawdziwa w momencie dokonywania zgłoszenia lub ujawnienia publicznego i że stanowi informację 
o naruszeniu prawa.

żaden sposób grozić lub podejmować działań odwetowych wobec osób 
dokonujących zgłoszenia. Pracownik, który grozi lub żąda odwetu wobec innej osoby dokonującej 

łoszenia, może zostać poddany postępowaniu dyscyplinarnemu, łącznie z rozwiązaniem stosunku pracy.
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Jak przebiega proces 
w ramach usługi „Speak Up”?
Jak przebiega proces w przypadku dokonywania zgłoszenia?

 Po dokonaniu zgłoszenia w ciągu 3-5 dni roboczych otrzymasz potwierdzenie jego otrzymania oraz 
unikatowy numer sprawy.

 Numer sprawy służy do uzyskania dostępu do witryny internetowej w celu sprawdzenia postępów 
rozpatrywania zgłoszenia oraz czy osoba zajmująca się zgłoszeniem ma jakieś uwagi lub pytania.

 Numer sprawy jest szczególnie ważny, jeśli zdecydujesz się zachować anonimowość, ponieważ 
możemy się z Tobą skontaktować tylko poprzez witrynę internetową.

 Wszystkie zgłoszenia otrzymane za pośrednictwem usługi „Speak Up” są kierowane z powrotem 
do Wiceprezydenta Grupy ds. Zasobów Ludzkich w celu ich dalszego rozpatrzenia i zbadania 
w sposób poufny.

 Obawy zostaną następnie wstępnie przeanalizowane i w razie potrzeby będą mogły być 
przedmiotem dalszego dochodzenia.

 Ze wzgl

Podmiotem odpowiedzialnym za działania następcze będzie Zespół ds. Naruszeń powoływany 
lokalnie na polecenie Dyrektora Personalnego. Za przebieg i koordynację prac Zespołu 
odpowiedzialny będzie Dyrektor Zarządzający danego Oddziału lub Clustra.

W przypadku nieprzekazania potwierdzenia otrzymania zgłoszenia w ciągu 3-5 dni,
maksymalnie w terminie nieprzekraczającym 3 miesięcy od dnia potwierdzenia przyjęcia 
zgłoszenia wewnętrznego otrzymasz informację zwrotną, chyba, że nie podasz adresu 
do kontaktu, na który należy ją przekazać. 

ędu na poufność, prywatność i prawa wszystkich zainteresowanych nie będziemy 
w stanie podać pełnych szczegółów dotyczących wyniku sprawy.
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Z kim mog  porozmawia ?

Mo na równie  skorzysta  z jednej z nast puj cych opcji

Nasze us ugi „Speak Up” pozwalaj  na zg aszanie obaw dotycz cych niew a ciwego post powania 
za po rednictwem ró nych kana ów.

Wszelkie w tpliwo ci zostan  rozpatrzone z NALE YT  STARANNO CI  i ZACHOWANIEM POUFNO CI.

Masz obawy o naruszenie zasad?

Podejrzewam
niew a ciwe

wykorzystanie
aktywów  rmy.

Mam obawy, 
e ten prezent 

jest zbyt drogi.

Czy to
oszustwo?

Czuj , 
e wobec mnie

jest stosowana
dyskryminacja

lub n kanie.

Podejrzewam, 
e s  dawane 

apówki.

Podejrzewam,
e ceny 

lub poda  
s  ustalane

z konkurencj .

Jak dzia a                             us uga?

Zawsze mo esz skontaktowa  si  
ze swoim prze o onym lub 
przedstawicielem Dzia u Personalnego.

Je li to mo liwe porozmawiaj 
z osob , ktorej to dotyczy.

E-mail
Wy lij swoje obawy
 poufnie na adres: 

 speakup@smur tkappa.com

Telefon
Aby zg osi  swoje obawy przez

telefon, zadzwo  na lini  stacjonarn
„Speak Up”, która jest bezp atna

w ka dym kraju. Linia ta jest
obs ugiwana przez niezale n  stron
trzeci  i jest ca kowicie poufna. Lista
numerów jest dost pna na stronach

32-35 lub w witrynie internetowej
www.speakup.smur tkappa.com

Internet
Aby zg osi  swoje zastrze enia

online, odwied  witryn
www.speakup.smur tkappa.com
i post puj zgodnie z instrukcjami.
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Zasoby
W razie pyta  lub potrzeby uzyskania pomocy w sprawie Kodeksu post powania, nale y skontaktowa  si  

z kierownikiem, miejscowym przedstawicielem Dzia u Personalnego, lokalnymi lub grupowymi cz onkami 

kadry kierowniczej lub sprawdzi  za o enia polityki w odpowiedniej sprawie.

Zasady Zasoby

Polityka zgodno ci z przepisami prawa 
konkurencji

Brian.Marshall@smur tkappa.com 

+353 1 202 7148

Deklaracja polityki w sprawie ochrony 
rodowiska naturalnego

Steven.Sto  er@smur tkappa.com 
+31 20442 1138

Wytyczne do sprawozda   nansowych Irene.Page@smur tkappa.com 

+353 1 202 7173

Deklaracja polityki dobrowolnego zg aszania 
nieprawid owo ci

Sharon.Whitehead@smur tkappa.com 
+353 1 202 7188

Deklaracja Grupowej Polityki Bezpiecze stwa 
i Higieny Pracy

EUROPE

John.Nicholls@smur tkappa.com 

+44 7595799575

OBA KONTYNENTY AMERYKA SKIE

William.Gonzalez@smur tkappa.com
+1954 514 2600

Zasady dotycz ce agentów sprzeda y Brian.Marshall@smur tkappa.com
+353 1 202 7148

Kodeks handlowy SKG plc Michael.ORiordan@smur tkappa.com
+353 1 202 7160

Gillian.Carson-Callan@smur tkappa.com
+353 1 202 7152

Polityka odpowiedzialno ci spo ecznej Sharon.Whitehead@smur tkappa.com
+353 1 202 7188

Polityka w sprawie mediów 
spo eczno ciowych

Ruth.Cosgrove@smur tkappa.com
+353 1 202 7190

Deklaracja polityki w sprawie 
zrównowa onej gospodarki le nej

Steven.Sto  er@smur tkappa.com
+31 20442 1138

Deklaracja polityki w sprawie 
zrównowa onego zaopatrzenia

Steven.Sto  er@smur tkappa.com
+31 20442 1138 

Javier.Rivas@smur tkappa.es 
+34 91887 1650
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Sekretarz Grupy Michael.ORiordan@smurfi tkappa.com 

+353 1 202 7160

Kontroler Finansowy Grupy Irene.Page@smurfi tkappa.com 
+353 1 202 7173

Główny Radca Prawny Grupy Brian.Marshall@smurfi tkappa.com 
+353 1 202 7148

Wiceprezydent Grupy ds. Zasobów Ludzkich Sharon.Whitehead@smurfi tkappa.com 

+353 1 202 7188

Dyrektor Personalny Smurfit Kappa Polska Beata.Iciek-Sawicka@smurfitwestrock.pl 
+48 63 2402713

Regionalni Dyrektorzy ds.
Bezpieczeństwa i Higieny Pracy

EUROPA

John.Nicholls@smurfi tkappa.com 

+44 7595799575 

OBA KONTYNENTY AMERYKAŃSKIE

William.Gonzalez@smurfi tkappa.com 

+1954 514 2600

Jeśli masz jakiekolwiek pytania lub potrzebujesz pomocy w związku Kodeksem postępowania, skontaktuj 

się z jednym z poniższych źródeł:
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Numery telefonów

Argentyna Mi dzynarodowa bezp atna infolinia (ITFS)
Z linii zewn trznej wybierz numer: 0800-444-2812

Austria Mi dzynarodowa bezp atna infolinia (ITFS)
Z linii zewn trznej wybierz numer: 0800-296732

Po czenie bezpo rednie
1.  Z linii zewn trznej wybierz numer: 0800-200-288

2.  Po komunikacie w j zyku angielskim wybierz: 855-229-9304

Belgia Mi dzynarodowa bezp atna infolinia (ITFS)
Z linii zewn trznej wybierz numer: 0800-78755

Po czenie bezpo rednie
1.  Z linii zewn trznej wybierz numer: 0800-100-10

2.  Po komunikacie w j zyku angielskim wybierz: 855-229-9304

Brazylia Mi dzynarodowa bezp atna infolinia (ITFS)
Z linii zewn trznej wybierz numer: 0800-8920515

Chile Po czenie bezpo rednie
1.  Z linii zewn trznej wybierz numer:

 Chile (Telmex – 800) 800-225-288

 Chile (Telefonica) 800-800-288

 Chile (ENTEL) 800-360-311

 Chile (ENTEL – operator hiszpa ski) 800-360-312

 Chile (Wyspa Wielkanocna) 800-800-311

  Chile (Wyspa Wielkanocna – operator hiszpa ski) 800-800-312

2. Po komunikacie w j zyku angielskim wybierz: 855-229-9304

Dania Mi dzynarodowa bezp atna infolinia (ITFS)
Z linii zewn trznej wybierz numer: 80-251000

Po czenie bezpo rednie
1.  Z linii zewn trznej wybierz numer: 0800-100-10

2.  Po komunikacie w j zyku angielskim wybierz: 855-229-9304

Dominikana Po czenie bezpo rednie
1.  Z linii zewn trznej wybierz numer: 

 1-800-872-2881 

 1-800-225-5288 (operator hiszpa ski)

2.  Po komunikacie w j zyku angielskim wybierz: 855-229-9304

Ekwador Po czenie bezpo rednie
1.  Z linii zewn trznej wybierz numer: 

 1-800-225-528

1-999-119 (operator hiszpa ski)

2.  Po komunikacie w j zyku angielskim wybierz: 855-229-9304

Francja Mi dzynarodowa bezp atna infolinia (ITFS)
Z linii zewn trznej wybierz numer: 0800-917075
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Numery telefonów

Grecja Mi dzynarodowa bezp atna infolinia (ITFS)
Z linii zewn trznej wybierz numer: 00-800-11002-8935

Po czenie bezpo rednie
1.  Z linii zewn trznej wybierz numer bezpo redniego dost pu do swojej 

lokalizacji: 00-800-1311

2.  Po komunikacie w j zyku angielskim wybierz: 855-229-9304

Gwatemala Po czenie bezpo rednie
1.  Z linii zewn trznej wybierz numer: 999-9190 (Claro)

2.  Po komunikacie w j zyku angielskim wybierz: 855-229-9304

Hiszpania Mi dzynarodowa bezp atna infolinia (ITFS)

Z linii zewn trznej wybierz numer: 999-971251 

Po czenie bezpo rednie
1.  Z linii zewn trznej wybierz numer: 900-99-0011

2.  Po komunikacie w j zyku angielskim wybierz: 855-229-9304

Holandia Mi dzynarodowa bezp atna infolinia (ITFS)

Z linii zewn trznej wybierz numer: 0800-0232214 

Po czenie bezpo rednie
1.  Z linii zewn trznej wybierz numer: 0800-022-9111

2.  Po komunikacie w j zyku angielskim wybierz: 855-229-9304

Honduras Po czenie bezpo rednie
1.  Z linii zewn trznej wybierz numer: 800-0123 (operator hiszpa ski)

2.  Po komunikacie w j zyku angielskim wybierz: 855-229-9304

Irlandia Mi dzynarodowa bezp atna infolinia (ITFS)
Z linii zewn trznej wybierz numer: 1-800-552-072

Po czenie bezpo rednie
1.  Z linii zewn trznej wybierz numer:

 Irlandia (UIFN) 00-800-222-55288

 Irlandia 1-800-550-000

2.  Po komunikacie w j zyku angielskim wybierz: 855-229-9304

Kanada Po czenie bezpo rednie
Z linii zewn trznej wybierz numer: 855-229-93042

Kolumbia Po czenie bezpo rednie
1.  1. Z linii zewn trznej wybierz numer:

 Kolumbia 01-800-911-0010

 Kolumbia (operator hiszpa ski) 01-800-911-0011

2.  Po komunikacie w j zyku angielskim wybierz: 855-229-9304

Z A S O BY
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Numery telefonów

Kostaryka Po czenie bezpo rednie
1.  Z linii zewn trznej wybierz numer: 

 Kostaryka 0800-011-4114

 Kostaryka 0800-225-5288

 Kostaryka (operator hiszpa ski) 0800-228-82882.  

2.  Po komunikacie w j zyku angielskim wybierz: 855-229-9304

Litwa Rozmowy na koszt odbiorcy
1. Z linii zewn trznej nale y skontaktowa  si  z lokalnym operatorem.

2. Za daj rozmowy na koszt odbiorcy do Stanów Zjednoczonych 

na ten numer: 704-526-1128

3. Wszystkie po czenia na koszt odbiorcy zostan  odebrane przez 

centrum telefoniczne za pomoc  automatycznej wiadomo ci 

w j zyku angielskim.

otwa Po czenie bezpo rednie
1.  Z linii zewn trznej wybierz numer: 8000-2288 

2.  Po komunikacie w j zyku angielskim wybierz: 855-229-9304

Maroko Rozmowy na koszt odbiorcy
Dokonywanie zg osze  przez telefon nie jest obecnie dost pne 

dla tej lokalizacji. Aby zg osi  swoje obawy, nale y skorzysta  z poczty 

elektronicznej lub opcji dokonywania zg osze  online.

Meksyk Mi dzynarodowa bezp atna infolinia (ITFS)
Z linii zewn trznej wybierz numer: 001-855-366-2458

Niemcy Mi dzynarodowa bezp atna infolinia (ITFS)
Z linii zewn trznej wybierz numer: 0800-1800042

Po czenie bezpo rednie
1.  Z linii zewn trznej wybierz numer bezpo redniego dost pu do swojej 

lokalizacji: 0800-225-5288

2.  Po komunikacie w j zyku angielskim wybierz: 855-229-9304

Nikaragua Po czenie bezpo rednie
1.  Z linii zewn trznej wybierz numer: 

 1-800-0174

 1-800-0164 (operator hiszpa ski)

2.  Po komunikacie w j zyku angielskim wybierz: 855-229-9304

Norwegia Mi dzynarodowa bezp atna infolinia (ITFS)
1.  Z linii zewn trznej wybierz numer: 800-12183

Polska Mi dzynarodowa bezp atna infolinia (ITFS)
Z linii zewn trznej wybierz numer: 00-800-1510052

Portoryko Rozmowy na koszt odbiorcy
1. Z linii zewn trznej nale y skontaktowa  si  z lokalnym operatorem.

2. Za daj rozmowy na koszt odbiorcy do Stanów Zjednoczonych 

na ten numer: 855-229-9304

3. Wszystkie po czenia na koszt odbiorcy zostan  odebrane przez 

centrum telefoniczne za pomoc  automatycznej wiadomo ci 

w j zyku angielskim.
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Numery telefonów

Portugalia Po czenie bezpo rednie
1.  Z linii zewn trznej wybierz numer bezpo redniego dost pu 

do swojej lokalizacji: 800-800-128  

2.  Po komunikacie w j zyku angielskim wybierz: 855-229-9304

Republika Czeska Mi dzynarodowa bezp atna infolinia (ITFS)
Z linii zewn trznej wybierz numer: 800-144-075

Rosja Po czenie bezpo rednie
1.  Z linii zewn trznej wybierz numer bezpo redniego dost pu 

do swojej lokalizacji:

 Rosja (Sankt Petersburg) 363-2400

 Rosja (Moskwa) 363-2400

 Rosja 8^10-800-l10-1011 (^ wskazuje drugi sygna  wybierania 

tonowego)

 Rosja (poza Moskw ) 

8^495-363-2400 (^ wskazuje drugi sygna  wybierania tonowego)

 Rosja (poza Sankt Petersburgiem)

 8^812-363-2400 (^ wskazuje drugi sygna  wybierania tonowego)

2.  Po komunikacie w j zyku angielskim wybierz: 855-229-9304

Salwador Po czenie bezpo rednie
1.  Z linii zewn trznej wybierz numer bezpo redniego dost pu 

do swojej lokalizacji: 800-1785 (operator hiszpa ski) 

2.  Po komunikacie w j zyku angielskim wybierz: 855-229-9304

S owacja Po czenie bezpo rednie
1.  Z linii zewn trznej wybierz numer: 0-800-000-101

2.  Po komunikacie w j zyku angielskim wybierz: 855-229-9304

Stany Zjednoczone Po czenie bezpo rednie
Z linii zewn trznej wybierz numer: 855-229-9304

Szwajcaria Mi dzynarodowa bezp atna infolinia (ITFS)
Z linii zewn trznej wybierz numer: 0800-836085

Po czenie bezpo rednie
1.  Z linii zewn trznej wybierz numer: 0800-890011

2.  Po komunikacie w j zyku angielskim wybierz: 855-229-9304

Szwecja Mi dzynarodowa bezp atna infolinia (ITFS)
Z linii zewn trznej wybierz numer: 020-79-8389

Po czenie bezpo rednie
1.  Z linii zewn trznej wybierz numer: 020-799-111

2.  Po komunikacie w j zyku angielskim wybierz: 855-229-9304

Wielka Brytania Mi dzynarodowa bezp atna infolinia (ITFS)
Z linii zewn trznej wybierz numer: 0808-234-7287

W ochy Mi dzynarodowa bezp atna infolinia (ITFS)
Z linii zewn trznej wybierz numer: 800-797458

Z A S O BY
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Uwagi
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Smur t Kappa Group
Beech Hill 
Clonskeagh 
Dublin 4, 
Ireland 
+353 1 202 70 00 
smur tkappa.com


