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nowej rzeczywistosci oraz odpowiedzialnym

przywddztwie w czasach kryzysu, rozmawiamy
z Jackiem Niewegtowskim, CEO Smurfit Kappa **,

Polska, jednego z wiod3acych dostawcow war

opakowan tekturowych na swiecie.

Kinga Sowik: Stoisz na czele firmy zajmujacej sie produkcja opakowan tekturowych, kluczowego
elementu fanicucha dostaw wielu firm produkcyjnych w Polsce. Ciezko sobie wyobrazi¢, by
taka firma mogta pozwoli¢ sobie na postdj w czasach epidemii... Jak wygladaty pierwsze tygodnie
lockdownu w Waszej organizacji?

Jacek Niewegtowski: Od poczatku pojawienia sie zagrozenia epidemig najwazniejszym zadaniem dla
nas byto - i ciggle jest - zapewnienie bezpieczenstwa naszym pracownikom, ale takze utrzymanie
ciggtosci dostaw do naszych klientéw. Mamy swiadomos¢ roli naszego biznesu w taricuchu dostaw,
zwtfaszcza w przypadku branz kluczowych w tym newralgicznym okresie - branzy spozywczej,
farmaceutycznej, czy srodkédw higienicznych. Utrzymanie produkcji i dostaw byto zatem nie tylko
zobowigzaniem biznesowym, ale tez pewnego rodzaju misjg spoteczng. Tak to postrzegalismy jako
zarzad i tak komunikowalismy naszej zatodze, ttumaczac potrzebe wyjgtkowej odpowiedzialnosci,
dbatosci o siebie oraz o swoje otoczenie.

Obserwowalismy co sie dzieje na rynkach miedzynarodowych, takie to z czym mierzyty sie nasze
oddziaty w innych krajach i nie mielismy ztudzen, ze epidemia koronawirusa predzej czy pdzniej dotrze
do Polski. Wyprzedzalismy wiele dziatan prewencyjnych, ktore oficjalnie byty wprowadzane w naszym
kraju. Jestem z tego niesamowicie dumny! Wszystkie zalecenia powstaty u nas praktycznie 2-3 dni po
pierwszym przypadku koronawirusa w Polsce. Jedng z pierwszych naszych decyzji byto powofanie
sztabu kryzysowego, ktéry funkcjonowat na poziomie centrali Smurfit Kappa Polska. Dodatkowo w
kazdej z naszych 5 fabryk powotany zostat lokalny zespdt kryzysowy. Sztab centralny przekazywat
wytyczne lokalnym oddziatom, a one byty adaptowane i wprowadzane w zycie. Od poczatku bardzo
wazna byfa dla nas jednolita komunikacja i zgrane dziatania, podejmowane wspdlnie, w celu unikniecia
roznic i dysonanséw pomiedzy poszczegdlnymi lokalizacjami. Chciatbym tu jeszcze powiedzieé, ze taka



koordynacja miata miejsce takze na poziomie globalnym — catej Grupy Smurfit Kappa, zaréwno w
obszarze komunikacji, jaki i rekomendacji dziatan majgcych zapewnic bezpieczenstwo pracownikéw i
naszego biznesu.

Kinga Sowik: W takim razie z jakimi zmianami w codziennym funkcjonowaniu biznesu musieliscie sie
zmierzy¢ po wdrozeniu wytycznych sztabu kryzysowego?

Jacek Niewegtowski: Tak jak wspomniatem, priorytetem byto dla nas zadbanie o bezpieczenstwo
pracownikéw. Wszystkie nasze oddziaty w Polsce zaopatrzyliSmy w srodki ochrony, srodki dezynfekcji,
wprowadziliémy rezimy sanitarne na wjezdzie do fabryk. Dla czesci naszych pracownikéw, gtdwnie ze
sprzedazy i administracji wprowadzilismy prace zdalng z domodw. Kazdego wyposazylismy w
profesjonalng maseczke z filtrami, z ktérej mogt korzystaé¢ réwniez poza pracy. Przyjezdzajgcych do
nas dostawcow prosilismy o wypetnienie ankiety, mierzyliSmy im temperature. Dla kierowcéw tiréw
przygotowaliSmy specjalnie wydzielong toalete, zwracaliémy im uwage na koniecznos$¢ zachowania
dystansu spotecznego, w miare mozliwosci niewychodzenie z kabiny. Zalezato nam na maksymalne;j
izolacji naszych zaktaddw. ByliSmy czujni do tego stopnia, ze poprosiliSmy firme cateringowa, ktéra nas
obstuguje o przekazanie informacji nt. ich procedury przygotowywania positkdw dla naszych ludzi.
Ograniczalismy kontakty nie tylko z osobami spoza organizacji. Sami zadbaliSmy o zamkniecie obiegu
kontaktéw pomiedzy naszymi fabrykami, a nawet zatogami, ktére pracujg na zmianach w zaktadzie
produkcyjnym, tak by w wypadku pojawienia sie zakazenia koronawirusem sprawnie zarzgdzaé
produkcja.

Kinga Sowik: Jak pracownicy zareagowali na tak konsekwentnie wprowadzany rezim sanitarny?

Jacek Niewegtowski: Pewng trudnoscig byt fakt, ze wyprzedzalismy decyzje rzadowe, poniewaz ludzie
nie do korica wierzyli, ze sytuacja jest tak powazna. Dlatego réwnolegle z wdrozeniem procedur BHP,
rozpoczelismy intensywne dziatania komunikacyjne. Zalezato mi, zeby rozmawiac z ludZzmi, codziennie
ich informowac, gdzie jestesmy, jak sytuacja sie rozwija i jak wazng misje mamy do wykonania. Naszym
kluczowym zadaniem byto nieprzerwane uswiadamianie ludziom powagi sytuacji, ale réwniez ich roli
w catym tym procesie. Przygotowywalismy sie na wypadek niebezpieczenstwa, ktérego do korica nie
znaliSmy. Sami nie mogliSmy przewidzie¢ co sie stanie, jezeli pojawi sie przypadek wirusa w
ktorejkolwiek z fabryk. Rozwazalismy, czy w takiej sytuacji bedziemy musieli zamkna¢ fabryke, zamkna¢
zmiane, kiedy bedziemy mogli ruszy¢ z produkcja na nowo. Dlatego tak wazne dla nas byto
mitygowanie tego potencjalnego zagrozenia i namdwienie do wspdtpracy naszych ludzi. Z perspektywy
czasu moge przyzna¢, ze mam naprawde odpowiedzialnych i wspaniatych pracownikéw, ktorzy
wykazali sie bardzo duzym zrozumieniem tej sytuacji, naprawde bardzo powaznie do tego podchodzili
i nadal podchodza.

Sami pracownicy docenili nasze dziatania. Pod koniec kwietnia z okazji naszego Grupowego Swieta tzw.
Safety Day, na catym sSwiecie w Smurfit Kappa przeprowadzilismy ankiety dot. oceny dziatan firmy w
czasie epidemii COVID-19. Odpowiedzi przerosty moje najSmielsze oczekiwania. 98% naszych
pracownikéw byto zdania, ze odpowiedz firmy na pandemie byta witasciwa, a 97% uwaza, ze Smurfit
Kappa Polska aktywnie troszczy sie o dobre samopoczucie pracownikow. Dla mnie osobiscie to
ogromna satysfakcja.



Kinga Sowik: A co z otoczeniem biznesowym? Z nim takie komunikowali$cie sie w tak transparenty
i intensywny sposob?

Jacek Niewegtowski: Komunikacja z naszymi pracownikami byta dla nas bardzo wazina, ale z drugiej
strony oczywiscie wiedzieliSmy, ze musimy przekazad takze informacje do rynku. Na samym poczatku
skierowalismy zapytania do wszystkich naszych dostawcéw z prosba o ich ,action plan” i informacje
jakie kroki podjeli oraz co planujg zrobi¢, zeby zabezpieczy¢ dostawy do nas. Majac ich odpowiedz,
przygotowalismy informacje dla naszych kluczowych klientéw na temat planu dziatan w razie
potencjalnej sytuacji awaryjnej oraz zapewniliSmy ich o ciggtosci dostaw. Mysle, ze to byt wazny
komunikat swiadczacy o naszej odpowiedzialnosci i profesjonalizmie. Klienci docenili taka
proaktywnosé, otrzymalismy wiele pozytywnych reakcji nt. tego jak powaznie podchodzimy do
zabezpieczenia rowniez ich biznesow.

W tym przypadku po raz kolejny przekonatem sie o sile i roli dialogu w sytuacji kryzysu. Ludzie muszg
widzie¢ i czu¢, ze jest ktos, kto koordynuje te dziatania, ze wie co robi, ale takze jest otwarty na
rozmowe i gotowy do wspdtpracy.

Kinga Sowik: Wiele firm wykorzystato czas spowolnienia na zadbanie o swoich interesariuszy,
wzmocnienie ich w trudnym czasie. Czy Wasza organizacja takze postanowita zaangazowac sie w
tego typu dziatania? Jakie dziatania podjeliscie?

Jacek Niewegtowski: Dziatalnos¢ spoteczna jest jednym z kluczowych filaréw naszej firmy, stanowi
miedzy innymi element naszej strategii zrOwnowazonego rozwoju. Natomiast sytuacja zwigzana z
COVID-19 na pewno jeszcze bardziej wzmocnita nasz nacisk na ten rodzaj dziatan.

Odpowiedzig na pandemie byta decyzja zarzadu Smurfit Kappa o przekazaniu srodkéw na wsparcie
najwazniejszych inicjatyw we wszystkich krajach, w ktérych funkcjonujemy. Pierwszg bardzo szybka
decyzja, ktdrg podjelismy w ramach zaangazowania spotecznego w dobie koronawirusa w naszym
kraju, byto wsparcie Warsaw Genomics. Gdy ustyszatem, ze mamy w Polsce infrastrukture i
specjalistow do przeprowadzenia testow, a brakuje srodkéw na ich wykonanie, nie wahatem sie ani
chwili. Wtedy, w marcu, to byta najbardziej palgca z potrzeb, bo my w Polsce tych testow robilismy
strasznie mato. W ten sposdb dotaczylismy do grupy firm wspierajgcych Warsaw Genomics przekazujac
na testy na Covid-19 kwote 50 000 Euro.

Dodatkowo, zalezato nam, by nasze zaangazowanie spoteczne miato wymiar bardziej lokalny, skupiato
sie na lokalnych spotecznosciach, wsrdd ktérych istniejemy. Nasi pracownicy mieszkajg w okolicach
fabryk. Dla nich ten element przynaleznosci do lokalnej spotecznosci jest bardzo istotny. Dlatego
zdecydowalismy sie zorganizowa¢ ponad 20 rdznych inicjatyw, we wszystkich regionach, w ktérych
mamy fabryki w Polsce. To byty naprawde réznorodne dziatania. WsparlisSmy m.in. zakup sprzetu
medycznego dla strazy pozarnej, ufundowanie maseczek — wtedy towaru naprawde deficytowego,
przytbic, okularéw ochronnych czy srodkéw dezynfekujacych. StaraliSmy sie kierowaé pomoc do
najbardziej potrzebujgcych: hospicjéw, domdéw dziecka, ludzi chorych, samotnych, doméw pomocy
spotecznej, czy szpitali — wszedzie tam, gdzie w naszej ocenie, w danym momencie, ludzie szczegdlnie
tej pomocy potrzebowali. Finansowalismy réwniez obiady dla pracownikdéw stuzby zdrowia. Wszystkie
te inicjatywy spotkaty sie z niesamowicie cieptym przyjeciem.



Nie mogto oczywiscie zabrakng¢ wsparcia w postaci naszego produktu, czyli tektury. Nasze opakowania
dostarczaliSmy m.in. producentom $rodkdéw ochronnych czy drukarzom, ktérzy w technologii 3D
drukowali przytbice i inne akcesoria. Wspieralismy takze rdine grupy wolontariuszy, ktorzy
przygotowujgc paczki potrzebowali kartonéw, by je pakowad.

Kinga Sowik: Jak wyglada obecna rzeczywistos¢ w Smurfit Kappa? Wracacie do dawnego trybu
pracy? Czy cos sie zmienito w sposobie zarzadzania lub pracy pracownikéw?

Jacek Niewegtowski: Rzeczywiscie stopniowo, ale bardzo ostroznie wracamy do biur i do spotkan z
klientami. Niemniej, podczas rozmow z zespotem caty czas podkreslam, ze zagrozenie nie mineto, i ze
ten wirus nie zostat pokonany, wiec musimy utrzymywaé praktyki zwigzane z dezynfekcjg i z
bezpiecznym dystansem. Co wiecej, musimy liczy¢ sie takze z tym, ze wirus wrdci jesienig ze zdwojong
sitg.

Obecnie zaczelismy umozliwia¢ wiekszej grupie pracownikdéw administracyjnych przebywanie w firmie.
W zwigzku z tym zostaty dla nich przygotowane specjalnie wyizolowane stanowiska pracy, staraliSmy
sie stworzy¢ takie warunki, aby pomdc wszystkim utrzymac bezpieczny dystans. Pozwalamy tez
wyjezdzac¢ pracownikom z firmy na zewnetrzne spotkania, ale na razie tylko w obrebie Polski. Z
zastrzezeniem, ze kazda taka podréz czy wizyta u klienta musi by¢é uargumentowana oraz zostac
autoryzowana nie tylko przez dyrektora konkretnej fabryki, ale rowniez przeze mnie. Raportowanie
wyjazdéw pozwoli nam dziata¢ btyskawicznie w sytuacji ewentualnego zarazenia oraz pozwoli
odtworzy¢ mozliwg droge transmisji wirusa.

Niezaleznie od wszystkiego, moim zdaniem nie wrécimy juz do tego trybu pracy, ktéry byt przed
koronawirusem. Przez ostatnie miesigce nauczyliSmy sie, jak sgdze, efektywnej pracy online. Sytuacja
w jakiej sie znalezlismy spowodowata, ze zrewidowalismy polityke podrézy stuzbowych oraz polityke
samochodowg. Zawiesilismy dawny sposdb organizacji konferencji, eventédw i duzych spotkan —
zamiast tego przeszlismy w formy spotkan online.

Udowodnilismy, ze jesteSmy w stanie zupetnie inaczej funkcjonowaé, i nie powiedziatbym, ze jest to
mniej skuteczne. Wrecz przeciwnie, ludzie sg duzo bardziej wydajni. Nagle potrzeba mniej czasu, zeby
zrobié to samo, co sie robito przed COVID-em. Tak naprawde nie chcemy wréci¢ do tego co byto przed
pandemig. Uwazam, ze wprowadzilismy bardzo duzo nowych ciekawych praktyk i mam zamiar je
utrzymywaé, oczywiscie adaptujac do sytuacji, tego co sie dzieje i jakie sg biezgce potrzeby biznesowe.

Kinga Sowik: Czy myslisz, ze doswiadczenie epidemii COVID-19 moze nas czego$ nauczy¢? Jak biznes
moze by¢ bardziej odporny na mozliwe kolejne pandemie, kryzysy, zagrozenie?

Jacek Niewegtowski: Mnie osobiscie ten kryzys uczy pokory. Byé moze niektérym z nas wydawato sie,
ze cztowiek juz wszystko moze. Natomiast jedno wydarzenie, pojawienie sie wirusa zatrzymuje caty
Swiat, wprowadza absolutng bezradnos¢. To ogromna nauka, ze nigdy nie mozna by¢ zbyt pewnym
siebie, mie¢ poczucie, ze sie przewidziato wszystko. W nasze Zzycie czy dziatanie firmy musimy
wkalkulowac kryzysy, ktdre bedg co jakis czas nam sie przytrafiaty.

To, co we mnie mocno rezonuje i co chce w sobie zatrzymac i pielegnowac¢ w przysztosci to nauka
ptyngca z wdrozenia struktury zarzadzania kryzysowego. Przekonatem sie jak bardzo jest wazna i jak
wiele dobrego moze dac organizacji. Dobrze zorganizowany i sprawnie funkcjonujgcy zespot kryzysowy
moze zdziata¢ naprawde wiele juz na samym poczatku jakiegokolwiek kryzysu, nie tylko pandemii.



Jestem przekonany, ze wszystkie te procedury specjalnego postepowania, ktére udato nam sie
zaktualizowad w ostatnim czasie zostang z nami na dtugo, nawet gdy aktualne zagrozenie minie.
Podobnie bedzie z doswiadczeniami dotyczacymi pracy zdalnej. W ostatnich miesigcach bardzo
wzmocniliSmy nasza strukture IT — jeszcze w marcu wiekszo$¢ z naszego zespotu nie znata petnej
funkcjonalnosci takich aplikacji jak Zoom i MS Teams. Dzi$ juz jesteSmy w tym profesjonalistami.
COVID-19 zmusit nas takze do przyspieszenie procesu digitalizacji obiegu dokumentéw, bo nie
spotykajgc sie trudno byto mieé wszystkie dokumenty tylko w wersji papierowej.

Kinga Sowik: Czas epidemii przestonit nam na chwile inny istotny problem, ktéry wréci do nas
niebawem ze zdwojong sitg — kryzys klimatyczny. W ramach swojego programu Better Planet
Packaging staracie sie promowac¢ na catym sSwiecie rozwigzania opakowaniowe, ktére moga w
znaczacy sposob niwelowaé negatywny wptyw na srodowisko. Jakie rady masz dla firm, ktére sa na
poczatku drogi wdrazania zmian prosrodowiskowych w swoim faincuchu wartosci? Od czego
powinny zaczg¢?

Jacek Niewegtowski: Kryzys klimatyczny to wielowymiarowe wyzwanie wymagajgce zmiany zachowan
i nawykéw zaréwno biznesu jak i konsumentéw. W branzy, ktérg reprezentuje szukamy rozwigzan
przyjaznych dla srodowiska wykorzystujgc do tego opakowania z tektury. W ramach naszej inicjatywy
Better Planet Packaging staramy sie promowac i projektowaé zrownowazone opakowania, czyli takie,
ktére nie przyniosg szkody dla naszej planety w zadnym scenariuszu do korica cyklu swojego zycia,
rowniez, gdy stang sie odpadami. Przy okazji staramy sie edukowal rynek, ze chodzi nam o
niwelowanie negatywnego wptywu srodowiskowego w catym faricuchu dostaw, dlatego nazywamy je
Supply Smart. Projektujgc opakowanie patrzymy zatem na koszty logistyczne, koszty opakowania, na
usprawnienia produkcji, na minimalizacje ryzyka, na kompleksowos¢ produkcji i ilos¢ wytwarzanego
odpadu. Od analizy tych obszaréw rekomendowatbym wtasnie rozpoczecie wdrazania zmian w swoich
organizacjach. Oczywiscie to jest ta cze$¢ praktyczna zadania, rownie wazny bedzie kolejny etap
projektowania z wizjg i znajomoscig trendow.

Cieszy mnie, ze dzisiaj coraz wiecej firm ma misje Srodowiskowa i poszukuje rozwigzan
opakowaniowych réwniez biorgc pod uwage dobro naszej planety. Tych, ktdrzy jeszcze sie wahajg
chciatbym uspokoié, ze wspdtczesne innowacje opakowaniowe to nie tylko mozliwosé pakowania
produktu w materiat w petni biodegradowalny, ale takze wymierne korzysci finansowe.

Bardzo dziekuje za te rozmowe.

Wywiad ukazat sie w magazynie CR Navigator Resilience w dniu 20/07/2020
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