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Donde Operamos

Un lider mundial con
operaciones en 35 paises

Somos uno de los mas grandes fabricantes integrados de soluciones de empaqgue
a base de papel en el mundo. Estamos ubicados en 23 paises de Europay 12 de
las Americas. En Europa, somos el lider por volumen de produccion de empaques
corrugados y de carton, y somos el unico jugador pan regional de gran escala en
America Latina.

Nuestro Negocio En Cifras

Plantaciones forestales Instalaciones de Molinos de papel Plantas de Otrasinstalaciones
(hectareas) fibrarecuperaday y carton conversion de produccion
operaciones forestales

o8k 42 54 245 34

El Salvador

Nicaragua

CostaRica

Ecuador

Republica Dominicana

Colombia

Chile

México Argentina
Estados Unidos Brasil

Canada
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Nuestro Negocio En Cifras

Sitios de produccion Empleados Paises Clientes enlos segmentos
FMCG (bienes de consumo
de altarotacion)

555 46.000 35 60%

Reino Unido

Irlanda

Suecia

Noruega .
Rusia

Dinamarca Letonia

Lituania
Paises Bajos

Polonia

Bélgica
Alemania

Republica Checa

Francia

Austria

Portugal

o

Serbia
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Nuestro Enfoque para un Negocio Sostenible

Entregando un
Mejor Manana

Como empresa lider en sostenibilidad,

basamos nuestro objetivo de crecimiento
sostenible en tres pilares: Planeta,
Gente y Negocios de Impacto.

Esto significa: esforzarse continuamente por
minimizar nuestroimpacto ambientaly practicar
unagobernanzaresponsable; tratar anuestros
grupos de interés conrespeto; y crear un
negocio deimpacto a través de nuestros
productos y su produccion.

Leamas sobre nuestra seleccion de
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
enlaspaginas 12, 21,43, 61

Un planetamas
verde y mas azul % ﬁ

Cambio climatico

Estamos intensificando nuestra ambicién con
sistemas de produccion de bajo nivel de carbono

y energéticamente eficientes, y aumentando
nuestro uso de combustibles renovables. También
ofrecemos anuestros clientes soluciones de
empaque optimizadas que les ayudan areducir las
emisiones de CO, en su cadenade valor.

Mas informacion en las paginas 26-29

Forestal

Balanceamos el uso de fibras virgenes y recicladas
paramantener un equilibrio positivo y sostenible
de materias primas renovables. Nos hemos
comprometido a una completa cadenade
abastecimientoy fabricacion certificada en
Cadenade Custodia, desde las fibras hasta

las soluciones de empaque.

Mas informacion en las paginas 30-33

Agua Residuos
Estamos comprometidos con la administracion
responsable delagua. Centramos nuestros
esfuerzos enmejorar continuamente la calidad del
agua que descargamosy en comprender los riesgos
asociados conladisponibilidad de agua enlas

areas donde operamos.

nuestros procesos.
Mas informacion en las paginas 34-37

Smurfit Kappa
Impacta

Nuestros productos estan disefiados
especificamente para proteger los bienes

que contienen. Nuestra principal materia prima
ensiescircular por naturaleza, y nos esforzamos
por eliminarlos residuos y seguir eliminando

los elementos lineales restantes de

Mas informacion en las paginas 38-41

Un planetamas
verde y mas azul

La economia circular es el
centro de nuestro negocio.
Utilizamos materiales
renovables, reciclables y
biodegradables para crear
soluciones de empaque
innovadoras y sostenibles.

Smurfit Kappa
Apoya
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Un empleador de eleccion AR

Valores delagente

Respaldamos los principios de respeto

alos derechos humanos, lalibertad

de asociacion, compensacionjustay
diversidad, independientemente dela edad,
género, orientacion sexual, origen étnico,
discapacidad o nacionalidad.

enlas paginas 46-47

Salud y Bienestar

Laseguridad de nuestra gente es unvalor
fundamental parala organizacion. Nuestra
iniciativa Safety for Life fue lanzada para
aumentar el nivel de concienciade
seguridad entre toda nuestra fuerza
laboral, para alcanzar nuestro objetivo
de cero accidentes

Un empleador
de eleccion
Tener empleados comprometidos

es fundamental para nuestro
negocio. Trabajamos de forma

formacién en las
paginas 54-55

Estrategiadelagente

Los empleados que encuentran significadoenel

trabajo son mas felices, méas productivos y mas
comprometidos. Es por eso que estamos en

constante evoluciony mejorando nuestra estrategia
de gente. Creemos que nuestros empleados son
elcorazon latente de nuestro negocio y necesitan

sentir cuanto son valorados por la organizacion.

Mas informacion enlas paginas 48-53

Comunidades
Estamos orgullosos de participar donde

podemos enlas comunidades, donde tenemos el

privilegio de operar. En 2019, Smurfit Kappa
realizo aproximadamente €3,5 millones
eninversiones sociales, a través de muchos
proyectos enlas &reas enlas que se encuentra.

Mas informacion en las paginas 56-59

Smurfit Kappa
Impacta

segura con gente talentosa en
una organizacion globaly
culturalmente diversa.

Smurfit Kappa
Contribuye

Smurfit Kappa
Apoya

Un negocio

Un negocio de impacto

Innovacién
Ofrecer unempaque alamediday apto parasufin
es elcentro de nuestro eco-diseno. Vinculamos
los datos, laingenieriay el pensamiento creativo
alolargo de lacadenade valor de los productos
empacados, desde las soluciones de empaque
hasta nuestra cadena de suministroy procesos

Mas informacion enlas paginas 64-65

de impacto

Como un Grupo global,
nuestras actividades tienen
como objetivo crear valor
sostenible para nuestros
clientes, inversores,
empleados, proveedores
ylas comunidades

donde operamos.

Smurfit Kappa
Contribuye

Gobernanzay Derechos Humanos
Smurfit Kappa apoya el Pacto Mundial de las

Naciones Unidas y se compromete a promover los

10 principios delmismo en materia de derechos

humanos, trabajo, medio ambiente y lucha contra

la corrupcion. Como parte de esto, Smurfit

Kappainforma de maneratransparente sobre sus

actividadesy sudesempefio enestas areas.

Mas informacion enlas paginas 66-67

Abastecimiento sostenible

Compartir nuestros conocimientos, experienciay experticia
enmateria de sostenibilidad con nuestros proveedores
aumenta la sostenibilidad de toda nuestra cadena de valor.
Para poder crecer de manera sostenible nuestro negocio,
nuestros materiales, bienesy servicios, debentenerla
calidady el costo adecuados, pero también deben ser

obtenidos de manera seguray responsable.

Mas informacion enlas paginas 68-69

Smurfit Kappa
Apoya

Informe de Desarrollo Sostenible de Smurfit Kappa 2019

5



Nuestras Prioridades Estratégicas
Vision
en accion

Como un Grupo global, nuestras actividades crean
valor sostenible para nuestros grupos de interes,
especialmente las comunidades donde operamos.

% Un planetamas
verde y mas azul

Progresos significativos enlareduccion
de nuestras emisiones relativas de CO,;
desde 2005 hemos reducido laintensidad
delas emisiones de CO, fosilen un 32,9%

en comparacion con nuestro aino base de O
2005. Los principales contribuyentes a este — O
progreso fueron lainversion en la produccién y

eficiente de energia Combinada de Calor

y Energia en nuestro molino de papel
Townsend Hook, y lanueva, maquina

de papel eficiente en energia en nuestro
molino de papel de Los Reyes, apoyada por
nuevas calderas.

Untotal del 92,1% de nuestras soluciones 9 E | :
de empaque entregadas a los clientes anivel y

mundial estaban certificadas en Cadena
de Custodia (CoC), lo que proporciona una
garantia sobre el origen sostenible de la
materia prima utilizada.

Lasinversiones en las mejores practicas O
de tratamiento de aguas alcanzaron €79 — O
millones desde 2005, y logramos una

reduccion del 35% en la Demanda Quimica
de Oxigeno (DQO) de los vertidos de agua.

CO, (desde 2005)

Soluciones de empaque vendidas con
certificacion CoC

ReducciéondelaDQOrelativaenla
descarga de agua (desde 2005)

Reduccion de los residuos enviados alos

Alc.anzar nue.stro objetivo de reduar Ios. rellenos sanitarios (desde 2013)
residuos enviados alos rellenos sanitarios

resulté ser mas dificil de lo previsto. Esto

se debe en parte alafalta de disponibilidad O

de socios regionales con los que podemos _— O
colaborar para encontrar aplicaciones y

alternativas de recuperacion del material
rechazado generado por el proceso de
pulpeo y filtracion del papel recuperado.

Leer mas enlas paginas 20-41
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Reduccion de las emisiones relativas de

a an Unempleadorde
R’H\ eleccion

En 2019, desarrollamos nuestra Estrategiade
Gente, organizada bajo cuatro pilares: Experiencia
del Empleado para el Desempefio; Inclusion,
Diversidady Pertenencia; Desarrollodela

Gentey Gestion del Talento; y Recompensasy
Reconocimiento. Estaestrategiasecentraen
garantizar que somos unempleador de eleccion
admirado entodo elmundo paraatraeryretenera
los mejorestalentos.

2019 fue nuestro primer ano completo
cumpliendo con nuestro objetivo de ofrecer
unareduccion del 5% anual en nuestra
Tasade Lesiones Registrables Totales
(TRIR). Logramos unareduccion del 17% en
comparacion con el 2018.

Estamos orgullosos de formar parte

de las comunidades donde tenemos el
privilegio de operar. En 2019, Smurfit Kappa
Colombia fue reconocida con el premio

RSC de RedEAmérica por "Transformacion
Comunitaria" por su programa de Desarrollo
Territorial Integral.

Durante 2019, el Grupo trabajé enla
introduccién de sus nuevos procesos de
Gestién de Etica del Grupo 'y gobernanza.
Ahora proporcionamos un canal de
informacion mejorado y un proceso de
gestion de casos que esta alineado con los
tres principios subyacentes del Cédigo de
Conducta de Smurfit Kappa: cumplimiento
delaley, comportamiento éticoy compromiso
conlacalidady el servicio. También
garantizara que nuestros empleados tengan
vozy unaoportunidad de informar de las
irregularidades o posibles irregularidades
con total confidencialidad.

Leer mas enlas paginas 42-59
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Divulgaciones Calificaciones e indices

WEN ecovadis

SUPPORT

THE GLOBAL
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SI‘JPﬁRTTHEGOALS.ORG Se d ex’

Un negocio
deimpacto

El compromiso de Smurfit Kappa conlos
clientes, tanto actuales como potenciales,
enlainiciativa "Better Planet Packaging” se
ilustré mejor con dos eventos emblematicos:

nuestro Evento de Innovacién bienal en
Mayo, que acogié amas de 350 clientes de +
todo elmundo; y nuestro inaugural "Global

Better Planet Packaging Day" el 21 de

noviembre, en el que participaron mas de - e,
650 propietarios de marcas y minoristas
en nuestras operaciones mundiales con
nuestrared de Centros de Experiencia

Global que proporciona una plataforma unica
paraeldia.

En 2019, el liderazgo del Grupo eninnovacion
fue reconocido con 63 premios nacionales
ointernacionales por lainnovacion,
sostenibilidad, disefio e impresion de
empagques. Las operaciones del Grupo
recibieron premios en Argentina, Austria,

Bélgica, Brasil, Bulgaria, Colombia, Republica
Checa, Francia, Irlanda, México, Los Paises
Bajos, Rusia, Sueciay el Reino Unido. [ ]

El Grupo también fue incluido en el recién
formado indice Solactive ISS ESG Beyond
Plastic Waste, el cualreconoce alas
compaiiias activas enlareducciondela
contaminacion por plasticos.

Reduccion del TRIR desde 2018
Numero de empleados

46.00

Inversiones sociales en 2019

€35,5m

Clientes recibidos en el Global Better
Planet Packaging (BPP) Day

o e
Premios ganadosen2019 *
T

Uso de nuestras InnoTools: PackExperty
Paper to Box en un dia

Durante 2019, auditamos a 112 proveedores
através de nuestro programa de auditoria de
abastecimiento sostenible de siete pilares.

Adquisiciones en 2019:

« Serbia(2) Molino de papel FHB y Avala Ada
plantade corrugado

+ Bulgaria(2) plantas de corrugado

Ileer mas en las paginas 60-69
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Declaracion del CEO

Ponerla

sostenibilidad
en el centro de
Nuestro Nnegocio

Nuestra ambicidon es
ser la compania mas
sostenible en empaques

a base de papel.”

Tony Smurfit

Director Ejecutivo del Grupo

Bienvenidos al 13° Informe
Anual de Desarrollo
Sostenible de Smurfit Kappa.

2019 fue el Ultimo aflo de una década durante la
cualla comunidad mundial se hizo plenamente
consciente de los desafios ambientales y sociales
alos que se enfrenta nuestro planeta. Paralas
empresas, los desafios y oportunidades de
sostenibilidad en las areas de medio ambiente,
socialy de gobernanza (ESG) se han convertido en
principales prioridades de la Junta, y las empresas
ahoraestanincorporando eintegrando la
sostenibilidad en sus estrategias corporativasy en
laforma en que llevan a cabo sus negocios.

Respondiendo a estos desafios, hemos
demostrado nuestraambicion de posicionar

al Grupo comolaempresa mas sostenible en
empagques a base de papely cumplir con nuestra
vision de ser una empresa mundialmente
admirada, ofreciendo dindmicamente retornos
segurosy superiores para todos los grupos
deinterés. Tanto nuestro desempeno en
sostenibilidad como empresarial durante el 2019
mostraron progresos haciala realizacion de esa
vision. Para reflejar tanto el compromiso como el
liderazgo, la Junta de Directores de Smurfit Kappa
formo un Comité de Sostenibilidad de la Junta
afinales de 2019 que impulsaray proporcionara
orientacion estratégica generalde nuestra
estrategia de sostenibilidad.

8 Informe de Desarrollo Sostenible de Smurfit Kappa 2019

Consideramos el cambio climéatico, la eficiencia
delosrecursos (en particularenlo que respecta
alabasura) ylos temas relacionados conla gente,
tales comolos derechos humanos, Seguridady
Bienestar, capacitaciony desarrollo, y diversidad
einclusion, como los principales problemas
globales, y estamos bien posicionados para

ser parte dela solucion de estos desafios de
sostenibilidad alargo plazo.

Hemoslogrado reducciones significativas en
nuestra huella de carbono desde 2005,y mas

del 50% de nuestra energia consumida proviene
de fuentes renovables. Nuestro producto esun
elemento vitalenlas cadenas de suministro de

la sociedad, mejoralas huellas ambientales de
nuestros clientes y apoya plenamente laeconomia
circular al serrenovable, reciclable

y biodegradable.

Nuestrainiciativa lider enlaindustria "Better Planet
Packaging"buscareducir los residuos de empaque
y labasura creando soluciones de empaque mas
sostenibles através delas capacidades de disefio,
innovaciony reciclaje. Méas de 8.000 de nuestros
empleados y sus familias pusieron en practica

su pasion por la sostenibilidad al participar enlas
actividades del Dia Mundial de la Limpieza de 2019.

Estapasion, combinada conla calidadyla
determinacion de nuestra gente, es un elemento
central para nuestro éxito continuo. Para
asegurarnos de que atraemos y desarrollamos

elmejor talento, hemos desarrollado programas
de formacion educativa globaly localenlos

que participan anualmente miles de nuestros
empleados. Lealtad, integridady respeto sonlos
principios rectores cuando desarrollamos nuestro
negocio, y estamos comprometidos con los mas
altos estéandares de gobernanza corporativay
conducta comercial ética. Este compromiso se
inculca entodanuestraempresa, desde lasalade
juntas hastala planta de produccion, yalolargo de
todas nuestras operaciones.

Nuestra ambicion de generar retornos superiores
paratodos los grupos deinterés nos centraen
convertirnos enunaempresa verdaderamente
sostenibley circular. Dentro de esa ambicion,
generar retornos superiores para nuestros
inversores es primordial para permitirnos invertir
ennuestragente, en elmedio ambiente que nos
rodea, enlas comunidades enlas que tenemos el
privilegio de operary en el crecimiento sostenible
alargo plazo de la propiaempresa.

Nuestro Progreso en 2019

Se hicieron nuevos progresos durante 2019 enlos
cinco objetivos de sostenibilidad que se alcanzaran
para 2025y 2030 (véase el cuadro a continuacion).
Estaba particularmente complacido con nuestro
progreso significativo en Cambio Climatico,
Forestal, Aguay Saludy Seguridad. Méas del 50%
delaenergia utilizada en nuestros molinos de
papel se basa ahora en energiarenovable, y desde
2005 estos molinos han disminuido las emisiones
de CO, fésilenun 32,.9%.



Vision General Planeta

En 2020, continuaremos este viaje conuna
inversion de €134 millones en una nueva caldera
derecuperacion en nuestro molino de kraftliner
Austriaco, el cual tiene el potencial para reducir

las emisiones de CO, fosilen 40.000 toneladas.
Nuestro objetivo de reduccién de residuos a
rellenos sanitarios es méas desafiante yaque,
aunque tenemos un modelo de negocio circular,
también dependemos de la disponibilidad

de socios pararecuperar ciertos materiales
residuales enla materia prima que actualmente
disponemos. En Forestal, nuestra tasadel 92,1%
de entregas a clientes con certificacion de Cadena
de Custodia proporciona garantia, trazabilidad y
prueba de la eficiencia de los recursos, alavez que
permite unatransparencia de extremo a extremo
entodalacadenade suministro.

Seguimos figurando en varios indices
ambientales, sociales y de gobernanza, como
elFTSE4Good, el Green Economy Mark de la
Bolsa de Londres, el Euronext Vigeo Europe

120, el STOXX Global ESG Leadersy el registro
deinversiones sostenibles de Ethibel. Estoy
orgulloso de que Smurfit Kappa esté incluido en
un nuevo indice de acciones de ISS Solactive, que
reconoce alas empresas que estanactivasenla
reduccion de la contaminacion por plasticos.

Este ultimo galardon es un gran reconocimiento
altrabajo que Smurfit Kapparealiza através de su
iniciativa Better Planet Packaging, proporcionando
soluciones de empaque a base de papel
alternativas, innovadoras y sostenibles para sus
clientes. Las agencias de calificacion ESG como
Sustainalytics, MSCly EcoVadis nos calificaron
como lideres en sostenibilidad, y el reconocimiento
delainiciativa "We Support the Goals" es una
prueba de que Smurfit Kappa esta haciendo su
parte paraalcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas para 2030.

Cumpliendo nuestros Objetivos

Gente Negocio de Impacto

Mirando hacia el Futuro

Enelmomento de escribir este articulo, la
pandemia de Covid-19 continta trayendo una
enorme incertidumbre ala sociedad. En Smurfit
Kappa estamos aportando nuestros valores

de Seguridad, Lealtad, Integridad y Respeto ala
vida durante este momento desafiante. Nuestro
enfoque principalinmediato es proteger a
nuestros empleados y continuar satisfaciendo
las necesidades de nuestros clientes. Seguimos
operativos como resultado de la dedicaciony el
compromiso de nuestros empleados y hemos
sido considerados un "negocio esencial" en
muchos de los paises enlos que operamos.

Esto significa que desempefiamos un papel
critico enlalucha contra el Covid-19 porque sin
nuestro empaque muchas cadenas de suministro
vitales, incluyendo equipos médicos, productos
farmacéuticos, alimenticios y de saneamiento, no
podrian seguir siendo entregados.

Hemos visto que las respuestas ala pandemia
de Covid-19, especialmente los bloqueosy la
interrupcion de las actividades comerciales,

han dado como resultado cambios enlos
patronesy elcomportamiento del consumidor,
particularmente desde una perspectiva climatica.
Elimpacto del CO, ha sido significativo con
grandes reducciones ennuestras ciudadesy
nuestros cielos debido alas restricciones enlos
viajes. Sabemos que los eventos disruptivos y las
recesiones cambian las perspectivas y actitudes
delos consumidoresy, como resultado, las
tendencias de compra del consumidor. Como
un lider en Sostenibilidad e Innovacion, SKG esté
bien posicionado para ofrecer informaciony
soluciones de empaque para nuestros clientes a
medida que surgen tendencias futuras.

Ladécada gue comenzo este ano ya habia sido
nombradala "Década de Accidn', yaque las
previsiones muestran que lacomunidad mundial

Datos de Soporte Informaciéon Complementaria

necesita ajustar los componentes de suuso de
energiaenlos proximos 10 afos para minimizar
elaumento delas temperaturas globalesa 1,5°C
eneste siglo. Independientemente de los efectos
delapandemiade Covid-19, Smurfit Kappa
continuara desempenando su papel comolo ha
demostrado nuestra reduccionde CO, fosilen
los ultimos 15 anos. La evidencia muestra que
nuestros productos sostenibles son parte de

la solucion. Elanalisis del ciclo de vida a nivel de
producto muestra una huella de carbono favorable
de nuestros productos a base de papelen
comparacion con otros materiales de empaque.

Los clientes cambian cadavez mas anuestras
soluciones abase de papely se alejande las
soluciones menos sostenibles. Es esta tendencia
la que nos hace confiar en que Smurfit Kappa
tiene enormes oportunidades de negocio para
contribuir significativamente alatransicion

que lacomunidad mundial tendra que hacer.

En 2020, Smurfit Kappa continuarainvirtiendo
significativamente en soluciones de empaque
renovablesy biodegradables que disminuyan la
huella de carbono tanto de nuestros clientes como
de nuestros propios procesos de fabricacion,
enfocandonos enlareduccién delos residuosy los
vertidos de agua, y continuando lainversionenla
seguridady eldesarrollo de nuestra gente.

Espero que el contenido de nuestro Informe de
Desarrollo Sostenible 2019 le resulte interesante e
informativo, y quedo atento a su retroalimentacion.
(sustainability@smurfitkappa.com).

JAES

Tony Smurfit
Director Ejecutivo del Grupo
30deabrilde 2020

Nuestros objetivos se centran en nuestras areas estratégicas y estan disefados para alinear el Grupo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las

Naciones Unidas para 2030.
Objetivo Logro
Cambio Climatico 400/ 32 90/
o y /0
reduccion enlaintensidad de emisiones de reduccién en laintensidad de emisiones de
combustibles fésiles para 2030 combustibles fosiles desde 2005
Forestal

>90%

soluciones de empaques vendidas alos clientes
con certificacion de Cadena de Custodia

92,1%

soluciones de empaqgues vendidas con
certificacion de Cadena de Custodiaen 2019

Agua

60%

reduccion enlaintensidad de la Demanda
Quimica de Oxigeno para 2025

35,0%

reduccion enlaintensidad de la Demanda
Quimica de Oxigeno desde 2005

Residuos 30% 7,1%
(W yd 70
menos residuos arellenos menos residuos arellenos
sanitarios para 2025 sanitarios desde 2013
Gente S 2

reduccionanualenla Tasa
Total de Lesiones Registrables

17,0%

reduccién enla Tasa Total de Lesiones
Registrables en 2019
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Participacion de los Grupos de Interés

Participacion de los Grupos de
Interes en el desarrollo sostenible

Los negocios sostenibles fomentan la diversidad de puntos de vista, y nosotros
proporcionamos oportunidades para el dialogo con los numerosos grupos de

interés que tienen un impacto en nuestro negocio. En nuestra experiencia,
este intercambio de ideas aporta beneficios para todos.

Las opiniones de los grupos de interés son esenciales
paralaformaenque desarrollamos nuestro negocio
ynuestrasinnovaciones. Nuestros principales grupos
deinteres son clientes, inversionistas, empleados,
comunidadesy proveedores.

Nuestras Dimensiones de Valor
Sostenible

Nuestro tamafo nos da una posicion Unica
enlacadenade valor delosempaques abase
papel, permitiéndonos crear valor sostenible
paranuestros grupos de interés al satisfacer

sus requerimientos en funcion de sus areas de
interés. Por ejemplo, les ayudamos a cumplir sus
compromisos de sostenibilidad con la certificacion
en Cadena de Custodia del proceso de producciéon
de empaques, reduciendolos riesgos de la cadena
de suministro o mejorando las medicionesy los
informes sobre lahuellaambiental o elimpacto
social, aumentando su transparencia.

Nos aseguramos de que nuestros grupos de
interés reciban estos beneficios, desde exigir
altos estandares de sostenibilidad enla cadena de
suministros, hasta ayudar alos clientes a reducir
suhuellade carbono a través de empaques con
peso adecuadoy aptos para un fin. También
ayudamos alos clientes arastrearlahuellade
carbono de cada caja, de manera que puedan
reduciry medir sus propias emisiones en la
cadena de suministros.

Nuestros Métodos de Participacion

Sabemos qué temas sonimportantes para

nuestros grupos de interés a través de una

continua participacion multinivel con nuestros
clientes, inversionistas, empleados y otras partes
relevantes. Esta participacionincluye:

« organizar reunionesy discusiones tipo mesa
redonda sobre sostenibilidad con nuestros
grupos deinterés;

« participarendiscusiones dentroy fuera
de nuestraindustria por medio de nuestra
membresia en CEPly el Consejo Mundial
Empresarial para el Desarrollo Sostenible
(WBCSD);

« participaren CDP (anteriormente el 'Carbon
Disclosure Project’), Ecovadis, FTSE4Goody
las encuestas de SEDEX, y en evaluaciones
comparativas enrelacion conlos Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas; y

« participar en eldesarrollo de la Certificacion
Forestal como miembros de FSCy PEFC.
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Paranuestros grupos de interés, nuestro enfoque

holistico garantiza:

» Relevancia: Didlogo constante paracomprender
susimpulsores de negocio sostenibley
ayudarlos a expandir sus capacidades;

« Influencia: Valorar suopiniony compartir
experiencias y buenas practicas derivadas de
trabajar conuna ampliagama de proveedores
y clientes;

» Valor: Asegurar que entregamos el
maximo valor de sostenibilidad mediante
lacomprensionde losimpulsores de la
sostenibilidad alo largo de toda nuestra
cadenade valor;y

+  Afectacion: Compartir conocimientosy
experticia paraaumentarlacomprensiony
encontrar soluciones sostenibles. Hacemos esto
atravésde cursos de capacitacion, discusiones
tipo mesaredonday reuniones, incluyendo
premios y debates sobre asociaciones.

®)

Circularidad

Trabajar conun modelo de negocio circular es
nuestro enfoque para entregar sostenibilidad
ambiental. Esto significa que involucramos a
nuestros grupos de interés en todas las etapas,
y afladimos valor a cadaunade ellas.

Inclusion

Nuestro enfoque hacia nuestra gentey grupos de
interés eslainclusion. Para entregar soluciones
innovadorasy circulares, creemos que un
enfoque inclusivo funciona mejor. Empleados,
clientes, inversores, proveedores y comunidades
locales, todos tienen un papel que desempenar.

9,

[—]
[—]

Como nos
relacionamos

Cémo incluimos
anuestros
grupos de
interésen
nuestras areas
clavesde
enfoque

O D

Innovacion

Crear unambiente de negocios que permitala
innovacion garantiza que nosotros y nuestros
clientes operemos ala vanguardia.

Actividades
clave en 2019




Vision General Planeta Gente Negocio de Impacto Datos de Soporte Informaciéon Complementaria
GEEEED 00000
Las formas en que colaboramos con nuestros grupos de
interés en nuestras tres areas de enfoque: circularidad,
inclusion e innovacion.
Clientes Inversionistas Empleados Comunidades Proveedores

« Negociosregulares
reuniones ennuestros
Centros de Experiencia

«  Conferencias de clientes

«  Membresiaen WBCSD

«  Premiosyconcursos
organizados por clientes

.

Jornadasy conferencias para
inversionistas
Reunionesindividuales
Calificaciones ESG por
agencias de calificacion
Retroalimentacion de los
analistas de sostenibilidad
Consultas directas de los
inversionistas

Encuestas de participacion
MyVoice

Interacciones diarias
Comités de empresa
Comités sociales

Participacion eniniciativas
locales

Apoyo aproyectos de
inversion social

Auditorias de sostenibilidad
de proveedores
Participareneldesarrollo
dela Certificacion
Forestal como miembros
delConsejode
Administracion Forestal
(FSC)y del Programa para
elReconocimiento de

la Certificacion Forestal
(PEFC)

Membresiaen WBCSD

»  Soluciones de empaque
que permitenuna
entregasegura

«  Soluciones de empaque
quereducen los residuos
ymejoran lareciclabilidad

Através de nuestro

modelo circular de negocio,
reduciendo los costos e
incrementando la eficienciay
losingresos

Involucrar a nuestros
empleadosactualesy
futuros

Circulacion de talento e ideas
alolargodelas operacionesy
geografias paraencontrar las
mejores practicas

Investigacion cuidadosa

y creacion de soluciones
ganar-ganar por medio

de circuitos cerrados de
material

Apoyar los ecosistemas de
negocioslocales

Compartir nuestro
conocimiento sobre
sostenibilidad

Identificar oportunidades
paraaumentarla
circularidady afadir valor en
todalacadenade valor

» Losbeneficios de
nuestras soluciones
incluyenatodosenla
cadenade valor

Reducir elriesgo reputacional
Racionalizar las cadenas de
suministro para reducir el CO,
yminimizar los residuos

Hacer que los empleados
sesientanincluidosy
apreciados como parte de
unequipo

Las politicas de Saludy
Seguridad estan alineadas
con OHSAS 18001

Cultura de Seguridad desde
elhogar hasta el trabajo

Compartir el valor del
crecimiento empresarial
de Smurfit Kappa conlas
comunidades locales
Promover el voluntariado
delos empleados

Siempre que sea posible,
adquirir productosy
servicios de proveedores
locales

Mantener el flujo financiero
atravésdelaeconomialocal

« Empaque condisefio
ecologico, aptos para
unfin

Lasinnovacionesen
empaques sostenibles
ofrecenunatractivo retorno
delainversion

Laremuneracionyla
participacién estan
equilibradas enunlugar de
trabajo seguroy saludable
Desarrollo de talentos
apoyandoideas creativas

Lacolaboracion
intersectorial ayuda
aproporcionar
beneficios financierosy
medioambientales, como
lareduccion de residuos
enviados alosrellenos
sanitarios

Alentar anuestros
proveedores aser
innovadores en cuanto a
productosy procesos
Ayudar a probary optimizar
las soluciones antes de que
salganalmercado

« BetterPlanet Packaging
Days, alcanzando 650
clientes
(ver pagina 16)

« Afinalesde 2019,
nuestraentregade
empagques certificados
alcanzo el 92,1%

(ver pagina 30)

Mejora deldesempefio
ambiental

Reducciondel CO, fosilenun
32,9% (ver pagina 22)
Reduccion de ladescarga
de DQOenun 35%
(verpagina 22)

Reduccion de los residuos
enviados alos rellenos
sanitariosenun 7,1%

(ver pagina 22)

Presentamos nuestranueva
Estrategiade Gente, que

se centraen laexperiencia
delos empleados parael
desempenio (ver paginas
48-53)

Mejorade nuestro TRIRen
un 17% desde 2018

(ver pagina 55)

€3,5millones eninversiones
sociales (ver pagina 56)
8.100 horas de voluntariado
32.000 personas
impactadas

99,8% de nuestrafibra
produciday compradacon
certificacion CoC

(ver pagina 22)

112 auditorias de
proveedores (ver pagina 69)
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Evaluacion de la Materialidad

Evaluar [0 que
es importante

Para comprender los aspectos de sostenibilidad mas relevantes para nuestras
actividades empresariales y nuestros grupos de interes, llevamos a cabo un
proceso de materialidad exhaustivo para evaluar los aspectos, el impacto que

tenemos sobre ellos, y que ellos tienen sobre nosotros.

Para asegurarnos de que seguimos informando sobre los aspectos mas importantes para nuestros grupos de interés, actualizamos nuestra evaluacion de
materialidad cada tres anos. Este afo, para elinforme de 2019, ésta evaluacion ha sido actualizada e incluye la participacion de todos nuestros grupos de
interés. Alidentificar los aspectos materiales clave, podemos asegurar que nuestros informes y compromisos se centran enlas areas que afectamos.

Tomar en Consideracién todos los
Aspectos

Paraasegurar que nuestros aspectos materiales
esténbienformadosy seanrelevantes,
exploramos una gran cantidad de factores
internosy externos. Los documentos estudiados
incluyen una evaluacion de nuestras politicas y
posiciones internas, planes estratégicos alargo
plazoy el Cédigo de Conducta Empresarial.
Paracomprender el contexto mas amplio de

la sostenibilidad, los documentos externos
revisados incluyen marcos de sostenibilidad,
pares, publicaciones de laindustriay

regulacion emergente.

Participar con Nuestros Grupos de Interés
Los aspectos materiales identificados enla

fase deinvestigacion son validados mediante

un proceso de participacion de los grupos de
interés. Ofrecimos dos formas de participacion:
unaencuestaen lineaparalos grupos de interés
internos y entrevistas conlos grupos de

interés externos.

Laencuestade empleados que cubrid una
muestrarepresentativa enambas regionesyen
todaslas disciplinas. Incluiremos las preguntas
delaencuestaenlaencuestade participacion de
empleados MyVoice en el futuro.

Realizamos entrevistas conlos grupos deinterés
externos claves, tales como clientes, inversionistas
y proveedores. Esta forma de participacion nos
permitid comprender, a un nivelmas profundo, los
aspectos clave de sostenibilidad y cémo podemos
tenerunmayorimpacto entodanuestra cadena
devalor.

Alineaciéon con Marcos Externos
Elproceso de materialidad emprendido
estabasado en elmarco de sostenibilidad
mundialmente reconocido, el Estandar de
Principios AA1000 de Responsabilidad, y
alineado con elmarco de la Iniciativa Global
de Presentacion de Informes (GRI) y otros
estandares de mejores practicas, incluyendo
CDP, elindice FTSE4Goody la Junta de
Estandares de Contabilidad de Sostenibilidad.

Nuestra Evaluacion de Materialidad tiene Tres Etapas

Hemos seguido la hoja de ruta de los ODS del
WBCSDy las directrices dela GRly el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas para evaluar los
ODS mésrelevantes para nuestra estrategia

y aspectos materiales. Elegimos nuestros
objetivos mas relevantes de los ODS en funcion
de dénde podemos tener el mayorimpacto, ya
sea minimizando nuestros impactos negativos o
incrementando los impactos positivos.

Para determinarla prioridad y elimpacto, hemos
mapeado nuestro compromiso con los ODS
entres niveles; Smurfit Kappaimpacta, Smurfit
Kappa contribuye y Smurfit Kappa apoya.
Smurfit Kappaimpacta significa que hemos
establecido objetivos medibles paralograr el
objetivo; Smurfit Kappa contribuye significa que
tenemos una contribucion que entregar parael
logro del objetivo: y Smurfit Kappa apoya significa
que al ser una empresa responsable apoyamos
alasociedad paralograr estos objetivos. La
justificacion detras de cada seleccidonse ha
explicado enlas paginas 21,43y 61.

01.

Identificar los
aspectos de

sostenibilidad
importantes para
nuestro negocioy
grupos deinterés

Informe de Desarrollo Sostenible de Smurfit Kappa 2019
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02.

Validar estos
aspectos através
de la participacion
delos grupos
deinterés

03.

Analizar los
resultados
paradeterminar
las areas
prioritarias



Vision General

Planeta

Gente

Negocio de Impacto

Datos de Soporte

Aspectos de Sostenibilidad Relevantes a Través de la Cadena de Valor
(aspectos materiales explicados a continuacion)

e PN O
>k > oy YR, &, 4

Materias Proveedores | Operaciones | Distribucion | Usodel Fin de Vida del
Primas dela Empresa Producto Producto
+ Planeta + Planeta + Planeta » Planeta + Planeta + Planeta
01,03,05 05 02,03,04,06,07 03,04 02,03,06,07,08 01,02,03,08
+ Gente + Gente + Gente + Gente + Gente + Gente
10,11,12 10,11 09,10, 11,12 10,11 10,11 12
+ Negociode + Negociode « Negociode + Negociode + Negociode + Negociode
Impacto Impacto Impacto Impacto Impacto Impacto
15 14,1517 14,15, 16 16,17 15,17 16
Aspectos de Importancia Material que enfrenta Smurfit Kappa
Planeta

Importancia para nuestros grupos de interés

Relevancia para nuestro negocio

Informe de Desarrollo Sostenible de Smurfit Kappa 2019

01 Biodiversidad

02 Economia circular

03 Concienciacion sobre el cambio climatico
04 Uso de energiay emisiones

05 Gestion Forestal responsable

06 Calidad y escasez del agua

07 Residuos enviados al relleno sanitario

08 Basuraenlatierraylos oceanos

Gente

09 Diversidad en el lugar de trabajo
10 Saludy Seguridad

11 Empleador responsable

12 Participacion comunitaria

Negocio de Impacto

13 Necesidades del cliente

14 Valor econdmico

15 Eticay cumplimiento

16 Productos de alta calidad y sostenibles
17 Cadenas de suministro sostenibles

Informacion Complementaria
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Better Planet Packaging
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Vision General
GEEEED 00000

Smurfit Kappa continla
liderando en soluciones
de empaque innovadoras
y sostenibles para
nuestros clientes,
liderado por nuestra
iniciativa "Better

Planet Packaging’,

gue proporciona a
nuestros clientes
soluciones sostenibles
hoy, listas para los
desafios del manana.

Al hacer esto nosotros:

¢ Desarrollamos y disenhamos
conceptos y materiales de empaque
a base de papel con funcionalidades
mejoradas, gue son completamente
renovables, reciclables y
biodegradables como alternativas
para las soluciones de empaqgue
insostenibles de hoy en dia.

=

Educamos € inspiramos a todos |os
grupos de interés para comprender
el papel gque pueden desempenar los
empaques sostenibles para hacer
frente a los desafios de los residuos.

& Apoyamos a nuestros clientes

y otros grupos de interés para
desarrollar una estrategia de
comercializacion y un plan de
implementacion para alternativas
de empaqgue a base de papel.

Tenemos una gama de herramientas y enfoques
gue apoyan nuestra iniciativa BPP. Vea nuestros
estudios de caso en las paginas 16-19.
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Better Planet Packaging continuacion

Desarrolloy
Diseno

Estamos trabajando conlos clientes
(y muchos otros grupos de interés) para

proporcionar soluciones de empaque
innovadorasy sostenibles.

Estas soluciones incluyen alternativas al
empaque tradicional de frutas y vegetales
(Safe&Green), una solucién a base de papel
paralas paletas tradicionales de madera

y plastico, una alternativa sostenible y
ligeraalas tapas de paletas de madera
(TOPPSafe™)y una cartera de productos
parareemplazar el plastico de un solo

uso en el envoltorio de latas y botellas
(TopClip, GreenClip y Nor-Grip), por
nombrar algunos. Estamos trabajando
para desarrollar empaques a base de papel
con propiedades de barrera funcional, que
sean totalmente renovables, reciclables

y biodegradables, y nuevos sistemas de
reciclaje (vinculados al sistema de reciclaje
de papel) parareciclarlos empaques que
son "noreciclables” hoy en dia.

Educacion e
Inspiracion

El compromiso de Smurfit Kappa con los clientes
se ilustré mejor con dos eventos emblematicos:
nuestro evento bienal de innovacion en Mayo de
2019; y nuestro inaugural Global Better Planet
Packaging Day en Noviembre de 2019. Este aiio,
también lanzamos la campaniainterna "BPP starts
with ME" para asegurarnos de que, como Grupo,
estamos trabajando arduamente para eliminar los
residuos de plastico en nuestra vida diaria, tanto en

casa como en el trabajo.

El Evento de Innovacion 2019, que conté conla
participacion de mas de 350 clientes de todo
elmundo, se centré en el tema Better Planet
Packaging, buscando la forma en cémo podemos
hacer un empaque paraun mundo sostenible.
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Vision General Planeta

Solucién de Empaque

Automatizada

Topro, un productor de productos de ayuda
alamovilidad, necesitaba unempaque de
transporte mas inteligente para minimizar
los costos de logisticay elimpacto
ambiental. También queria mejorar la
eficiencia de la produccién y automatizar
todo su proceso de empacado. Junto con
Topro, evaluamos la cadena de suministro
entoda Europay, con laayuda de Paper to
Box, definimos los criterios y funcionalidad
de empaque requeridos. Nuestra nueva
solucion de caja cénica permite un mejor
llenado de paletas con 180 productos mas
por camion. Nuestra solucion para Topro
redujo los costos de logistica enun 40%

y sulinea de empaque estd ahora 100%
automatizada.

Linea de empaque automatizada

100%

Dia Mundial de Better
Planet Packaging

El21 de noviembre de 2019, celebramos
nuestroinaugural Global Better Planet
Packaging Day. En este evento dimos la
bienvenida a mas de 650 propietarios

de marcas y minoristas a nuestrared

de Centros de Experiencia Global en

27 localidades, en tres continentes. La
jornada consistio en una combinacién de
conferencias educativas e inspiradoras
seguidas de una serie de talleres
interactivos destinados aayudara
nuestros clientes adisefar empaques que

ayuden enlugar de danar nuestro planeta.

Clientesrecibidos en el Global Better
Planet Packaging Day

+650

Gente Negocio de Impacto

Datos de Soporte

Implementacion

y Apoyo

Apoyamos alos clientes en el desarrollo de una
estrategia de empaque sostenible, una estrategia
de comercializacion y un plan de implementacion
de alternativas de empaque a base de papel paralas
soluciones de empaque insostenibles de hoy en dia.

Analizamos las soluciones propuestas
paralareciclabilidad, el disefio para el
reciclaje y labiodegradabilidad.

Fortalecimiento de la Marcaa

través Elecciones Sostenibles
Elkit escolar es una caja desarrollada para
una empresa Argentina de productos

de oficina. El cliente queria mejorar el
reconocimientoy la participacion en
elmercado de sumarcaatravésdela
sostenibilidad. La caja esta disefnada para
los suministros de material escolary puede
ser reutilizada mas tarde en herramientas
paralos ninos para la escuela tales como
reglas, carpetasy estuches para lapices.

El cliente halogrado el reconocimiento de
marca previstoy lainiciativa ha conducido a
laintroduccion de proyectos de reciclaje en
las escuelas.

Solucion abase de papel

100%

Informe de Desarrollo Sostenible de Smurfit Kappa 2019
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Better Planet Packaging continuacion

ShelfSmart

Se hademostrado que un empaque correctoy listo
para la estanteriaimpulsa las ventas de manera rapida
y rentable, dando a nuestros clientes el maximo
beneficio de lamarca donde mas importa: enel

punto de venta.

ShelfSmart es uninnovador servicio de comercializacion

al por menor disenado para desarrollar soluciones de
empaque ampliables, a prueba deriesgos y listas parala
exhibicién. Esto es especialmente importante

para el empaque de alimentos, donde la pérdida de
productos significa una alta huellaambiental.

Safe&Green

Safe&Green es un concepto de empaque listo parala
venta de Smurfit Kappa, que ofrece a nuestros clientes
una alternativa 100% reciclable alos empaques de
frutasy verduras. El concepto es apto para una variedad
defrutas secasy frescas, vegetales, nueces, hierbas,
etc. Las cestas, bandejas y otros empaques listos para
su exhibicion pueden tener un aspecto natural o ser
impresos conla marca para atraer alos consumidores.
El concepto cumple totalmente con las regulaciones de
la UE para el contacto con alimentos y lareciclabilidad.

SupplySmart

SupplySmart es una combinacion de
herramientas, datos y experticia tinicos que
permite alos clientes optimizar su cadena
de suministro con soluciones de empaque
mejoradas con la seguridad de que estan
tomando decisiones totalmente evaluadas
en cuanto ariesgos que les proporcionaran
ahorros de costos medibles.

Smurfit Kappa colabora con las empresas
utilizando una metodologia probada de seis
pasos, disenada para ayudar a nuestros clientes
atomar las decisiones de empaque mas
informadas para ofrecer la mejor rentabilidad a
lavez que reducen sus huellas ambientales.

18 Informe de Desarrollo Sostenible de Smurfit Kappa 2019

Una alternativa para el empaque de frutas
y vegetales, que esreciclable

100%

Transporte sin Danos con una

Caja de Carton Corrugado

Un productor Colombiano de juguetes para nifios estaba
empacando sus juguetes de alta calidad en bolsas de plastico
de bajo costo. La situacion erainsostenible para el cliente, con
una pobre percepcion del producto, daiios por transporte

y almacenamientoinestable. Después de evaluar la cadena
de suministro del cliente, parcialmente personalizaday con
opciones de empaque corrugado parcialmente estandarizado,
Smurfit Kappa fue capaz de ofrecer una solucion de empaque
rentable que permitio al cliente entrar en nuevos canales de
venta de productos premium y reducir los dainos al producto.



Vision General
CGEEEED 00000

Renovable, reciclable y biodegradable

100%

st P AT

Elproductoantes

Elproducto después

eSmart

Nuestro proceso eSmart esta disefiado para mejorar
todos los aspectos del empaque del comercio
electrénico (eCommerce), desde lalinea de empaque
hastala cadena de suministro y la experienciadel
consumidor, incluyendo los impactos ambientales.

Smurfit Kappa ayudaalos clientes a gestionar la
complejidad mediante el analisis de su negocio de
comercio electrénico en 12 areas clave, incluyendo

la optimizacion de su planificacion, elaumento de la
eficiencia de la cadena de suministroy laentrega de
una experiencia positiva al cliente. Este analisisayuda a
identificar las areas de mejoray desarrollo posterior.

Empaque Sostenible y Protector

Smurfit Kappa trabajé con un proveedor de huevos

lider en América Latina para permitirles entrar con éxito
en el canal de comercio electrénico. SK aprovechéla
experticiay la experiencia de nuestro servicio eSmart
paraidentificar un concepto de empaque que protegiera
el producto e impulsar el crecimiento de las ventas.

Se cred un paquete de diseno atractivo para promover
tanto el producto como lamarca, ademas de crear una
experiencia positiva para el consumidor.

Con el estilo de un maletin con asas parallevar,

el empaque mantiene los huevos frescos y seguros a
través de todala cadena de suministro. También es
atractivo desde una perspectiva de sostenibilidad porque
se pueden enviar mas paquetes durante el transporte y
es 100% renovable, reciclable y biodegradable.

Informe de Desarrollo Sostenible de Smurfit Kappa 2019
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Planeta

Un planeta mas verde

Durante muchos anos, nuestras operaciones han sido disenadas
en un modelo de economia circular. Esto significa buscar
soluciones de circuito cerrado, maximizar la eficiencia de los
recursos y minimizar los residuos, incluyendo las emisiones

de CO,. También significa suministrar empaques que eviten la
generacion de residuos y la basura.

Reduccion de las emisiones relativas Reduccion delaDQOrelativaenla

de CO, (desde 2005) descarga de agua (desde 2005)
Soluciones de empaque vendidas con Reduccion de los residuos enviados alos
certificacion CoC rellenos sanitarios (desde 2013)

92.1% /1%
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Vision General

Enesta seccion

Planeta Gente
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Negocio de Impacto

Principios Fundamentales

Cambio Climatico

26 | Reemplazamoslosrecursos naturales que

Forestal

30 necesitamos, usamos los recursos virgenes

Agua

delamejor manera posible, y reutilizamos o

34 . . .
reciclamos todas las corrientes secundarias

Residuos

38 | quepodemos. Este enfoque circular aumenta

la productividad de los recursos, aumentando
nuestra competitividad.

Nuestro modelo de negocio circular comienza
con materias primas primarias renovables y
sostenibles. Nuestro enfoque bien establecido e
integrado ala responsabilidad del productory el
reciclaje de papel significa que el 75% de nuestra
materia prima es fibra reciclada. Utilizamos
subproductos organicos como biocombustible,
hacemos circular nuestras aguas de proceso
tanto como podemos, siempre que sea posible,
y colaboramos con organizaciones locales para
encontrar usos alternativos paralos rechazos
que recibimos con nuestras entregas de papel
recuperado, gue no podemos utilizar en
nuestros procesos.

Ennuestrafase de desarrollo de productos,
trabajamos para lograr sinergias dentro de toda la
cadenade valor. Por ejemplo, al utilizar soluciones
de unsolo material, esto crea eficiencias en
laslineas de empaque de nuestros clientes, y
ademas mejorala reciclabilidad del empaque
después de su uso.

Las plantaciones forestales en si mismas sonun
sistema de circuito cerrado, fundamental para
elclimalocalylos sistemas de agua. Cuando

se gestionan de forma sostenible, tambien
proporcionan materias primas para laindustria
yempleo.

Entregando paralos ODS

Smurfit Kappa Impacta

estas areas.

Datos de Soporte Informaciéon Complementaria

Logros Clave en 2019

Hemos hecho un progreso significativo en

la reduccion de nuestras emisiones relativas

de CO,; ya queredujimoslaintensidad de

las emisiones de CO, fosilenun 32,9% en
comparacion con nuestro aio base de 2005. Los
principales contribuyentes a este progreso fueron
lainversion enla produccion eficiente de energia
Combinada de Calor y Energia en nuestro molino
de papel Townsend Hook, y la nueva maquina de
papel eficiente en energia en nuestro molino de
papelde Los Reyes, apoyada por nuevas calderas.

Leermasenlapagina 27

Untotal del 92,1% de nuestras soluciones de
empagque entregadas a los clientes a nivel mundial
estaban certificadas en Cadena de Custodia,

lo que proporciona una garantia sobre el origen
sostenible de la materia prima utilizada.

Leer mas enlapagina 30

Lasinversiones enlas mejores practicas de
tratamiento de aguas alcanzaronlos €79 millones
desde 2005, y logramos una reduccion del 35%
enlaDQO delos vertidos de aguaenel

mismo periodo.

Leermasenlapagina 36

Alcanzar nuestro objetivo de reducir los residuos
enviados alos rellenos sanitarios resulté ser

mas dificil de lo previsto. Esto se debe en parte
alafalta de disponibilidad de socios regionales
con los que podamos colaborar para encontrar
aplicaciones alternativas de recuperacion de los
residuos resultantes de lalimpieza de los papeles
recuperados que constituyen el 75% de nuestra
materia prima.

Leermasenlas paginas 39

Como empresa de fabricacion con uso intensivo en energia que
utiliza recursos naturales, Smurfit Kappa tiene unimpacto directo
enlos recursos de agua limpia, la energfa asequible y renovable,
yenlabiodiversidady los ecosistemas forestales. A través de
nuestros esfuerzos para reducir elimpacto climatico de nuestras
operaciones, asi como de nuestros productos que pueden ayudar
anuestros clientes areducir los impactos climaticos en su cadena
de suministro, podemos contribuir a la accion climatica global.
Suministrando a nuestros clientes con soluciones de empaque
renovables, reciclables y biodegradables que ayudan a proteger
sus productos de los dafios y ayudan ainformar alos consumidores
de su contenido, somos parte de las cadenas responsables de
consumoy produccion. Hemos establecido objetivos en todas

Smurfit Kappa Apoya

Smurfit Kappa apoya alas comunidades locales a través de sus
operaciones dereciclaje de papel, y es parte de las infraestructuras
para comunidades sostenibles. Nuestros productos pueden
ayudar areducir la entrada de microplasticos en cuerpos de agua

y danar los ecosistemas acuaticos, y nuestra iniciativa de Better
Planet Packaging ayuda a aumentar la conciencia en esta area.
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Respondiendo a nuestros Grupos de Interés

Lo que nuestros grupos de

Lo que creemos interés esperande nosotros Nuestros compromisos

Cambio Estamos abordando nuestras emisionesde  Lafabricacion de papel Compromiso #1: Unareduccion relativa del 40% en

Climatico CO, mejorando nuestra eficienciaenergética, esintensivaenenergia, las emisiones de CO, basadas en combustibles fosiles
asicomo pasando de los combustibles fosiles  ynuestros grupos de enlos alcances 1y 2 ennuestro sistema de molinos en
alaenergia de base bioldgica siempre que interés, en particular comparacion con los niveles de 2005 para el 2030.
seaposible. Ademas, estamos mejorandola  clientes einversores, Progresos realizados: Desde 2005, alcanzamos una
eficiencia de los recursos cuando producimos esperan que abordemos reducciondel 32,9%.
productos de papely optimizando el uso de elcambio climatico de Compromiso #2: Colaborar con los clientes para determinar
las corrientes residuales de materia prima, maneraresponsable la huella de carbono del ciclo de vida del empaque.
como ellicor negro, enla produccién de y proporcionemos Progresos realizados: Nuestro conjunto de herramientas
bioenergia. Laeconomia circular es una informes de progresos que ayudan adeterminar la huella de carbono delos
oportunidad para nuestro negocio ya que detallados. Sinembargo, empagques de nuestros clientes se utilizaron, en promedio,
buscamos utilizar los recursos de manera podemos tenerunimpacto 11.000 veces al dia.
eficiente, especialmente enla produccion significativo enlacadena Compromiso #3: Evaluacion de las oportunidades
de energiay enla creacion de soluciones de devaloratravésde de reduccién del uso de energia enlas operaciones de
empaque innovadoras. Recopilamos datos soluciones de empaque conversionen los paises seleccionados para 2020.
de sostenibilidad enlainnovaciony disefio inteligentes que pueden Progresos realizados: El proyecto esta en curso.
de productos, desarrollamos herramientas reducir significativamente
y servicios de apoyo y creamos soluciones las emisiones de
basadas en hechos paralos clientes. nuestros clientes.

Forestal Lapromocionde lagestion forestal Amedidaqueelconsumo  Compromiso #1: Toda lafibra produciday comprada tiene
sostenible implicala gestion delos creciente aumentala certificacién de CoC bajo FSC, PEFC o SFl (Iniciativa Forestal
suministros de fibra sostenible y renovable, presion sobrelosrecursos,  Sostenible).
protegiendo al mismo tiempola biodiversidad nuestros grupos deinterés  Progresos realizados: Seguimos produciendoy comprando
ylos ecosistemas, asi como creando empleo  valoran cadavez mas €199,8% de nuestras fibras bajo sistemas de gestion de
enlas zonas rurales. Las fibras de madera elconsumo sostenible, origende lafibra que estan certificadas con CoC en 2019.
pueden ser recicladas hasta ocho veces al laintegridad de origen, Esto esta dentro de nuestro margen de variacion del 1%.
producir nuestros productos de empaque elreciclajey evitar la Compromiso #2: Mas del 90% de nuestros empaques estan
abase de papel. Utilizando tantolas fibras basura. La gestion forestal  etiquetados como certificados en CoC bajo FSC, PEFC o SFI.
recicladas y virgenes en la produccion, sostenibleyelusodefibras Progresosrealizados: Alcanzamos el 92,1% en 2019.
nuestraambicion es ofrecer empaques aptos  recicladas estanenel Compromiso #3: Todos los sitios de produccion utilizan los
paraun fin conla mejor huella ambiental centrodelas expectativas  estandares de FSC, PEFC y/o SFIde CoC.
general para cada empaque, y comunicarnos  delos productos a Progresosrealizados: Cadasitio recién adquirido tiene que
de manera transparente sobre el origen base de papel. cumplir conla certificacion del sistema de gestion de CoC en
sostenible delas fibras. un plazo de dos anos a partir de la adquisicion.

Agua Mas del 90% del agua que usamos es Los grupos deinterés Compromiso #1: Reducir el contenido organico del agua
devuelta alanaturaleza enbuenas solicitan cada vez mas devuelta al medio ambiente desde nuestros molinos (DQO)
condiciones, y elresto es emitida al aire informacion sobre enun 60% en comparacion conlos niveles de 2005 para el
durante el proceso o esta vinculado al nuestra administracion 2025.
producto. Centramos nuestros esfuerzos responsabledelaguaque  Progresosrealizados: Desde 2005, alcanzamos una
enmejorar ain masla calidad delagua que abarcanuestra produccion  reducciondel 35%.
descargamosy en comprender |os riesgos de papely empaques, asi Compromiso #2: Realizar evaluaciones delimpacto
asociados con la disponibilidad y el uso del como nuestras cadenas ambiental del uso del agua de nuestros molinos de papel
agua enlas areas donde operamos. Esta de suministro. Nuestra (donde searelevante) y desarrollar mediciones del uso del
estrategianos posiciona bien paralograr huellahidrica clave consiste agua para el 2020.
un cambio positivo anuestros procesosy el enlafabricacion de papel Progresos realizados: Durante 2019y el primer trimestre
medio ambiente. ylagestion de bosquesy de 2020, se evaluaron 10 nuevos sitios. El proyecto estara

plantaciones. completado a finales de 2020.
Residuos Creemosquelaeconomia circular es Evitarlos residuos, la Compromiso #1: Reducir los residuos enviados al relleno
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elmodelo de negocio para el futuro, y
que tenemos unimportante papel que

desempenar en ella. Nuestros productos
estan disefiados para prevenir la pérdida

y eldano delos bienes de consumo que

protegen. Nuestro empaqgue es producido

eficientementey estéa "ponderado

correctamente” para optimizar eluso de

los recursos y minimizar los residuos, y
estahechodefibras 100% renovablesy

reciclables. Unavez quelas fibras se agotan,
generalmente se utilizan parala generacion

de energia o laagricultura.
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economia circulary eluso
eficiente de las materias
primas son aspectos
materiales paranuestros
grupos deinterés,y
muchos de nuestros
clientes han establecido
objetivos para reducir

los residuos.

sanitario enun 30% por tonelada de producto producido por
nuestro sistema de molinos en comparacion conlos niveles
de 2013 para 2030.

Progresosrealizados: Desde 2013, alcanzamos una
reducciondel 7,1%.

Nuestrainiciativa de Better Planet Packaging se centra
enlareduccionde labasuradelos empaques eimpulsala
innovacion paralos empagues a base de papel, manteniendo
al mismo tiempo nuestras materias primas en el circuito de
reciclaje.

También estamos trabajando con las industrias de reciclaje
y de produccion de papel para mantener nuestras materias
primas en el ciclo de reciclaje.
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Vision General

Para producir platanos de alta
calidad para el mercado, deben ser
"embolsados" durante el crecimiento
- se coloca una cubierta sobre los
platanos que maduran.

Esto los protege de los insectos y de los dafios
causados por la friccién dentro del racimo, o de
que las hojas dela planta golpeen el fruto. Las
bolsas también crean un microclimaideal en el que
los platanos maduran mas rapido y se vuelven de
mejor calidad. Tipicamente, estas bolsas estan
hechas de plastico.

Un productor de bananas organicas parael
mercado Europeo quiso llevar su cultivo sostenible
un paso mas alla y eliminar todo el plastico del
proceso de cultivo. Buscé una solucién que
proporcionaralos mismos o mejores resultados, y
que no causara mas residuos de plastico.

SK Sanguiesa pudo ofrecer una solucion, y se creé
el BanaBag®. Este es un tubo de papel que se puede
colocar sobre los racimos de platanosy cortar
donde sea necesario. También tiene espaciadores
de papellos cuales son usados entre las manos de
los platanos dentro de un racimo para proteger la
fricciéon entre las frutas de platano.

Gente Negocio de Impacto Datos de Soporte

// Espana

"ElBanaBag® brinda multiples beneficios. Usando
un papel kraft especial, el producto es adecuado
para un ambiente hUmedo y una superficie lateral
lisa que evita la friccion. El papel crea un aislamiento
natural, protegiendo ala fruta de temperaturas
extremas o del sobrecalentamiento enla parte
superior del racimo", dice Inaki Urdaci, Gerente de
Market Insight de SK Sangtiesa. La solucién tiene la
certificacion FSCy es biodegradable, y puede ser
compostado con otros materiales compostables
en lasfincas. La solucion de papel también es
totalmente segura paralos alimentos.

BanaBag® fue probado durante un aio en granjas
bananeras colombianas de 140 hectareas.
Durante este tiempo, el producto demostro ser
un excelente sustituto de las bolsas de plasticoy
pudo haber contribuido a una mayor produccién
conunamejor calidad de los productos bananeros.
"La prueba también ayudé a eliminar mas de

43 toneladas de plastico que equivalenauna
superficie de 192 campos de futbol", dice IRaki.

El contintia "zhay una forma mejor de demostrar
lo que podemos hacer con el papel?"

Plastico eliminado en 1 afio (toneladas)

_|_

Informacion Complementaria

La Agenda de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Sostenible de 20301lama alaacciéna
través de 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible,
ytanto el Acuerdo Climatico de Paris comola
UE establecen duros objetivos de carbono. Para
2030, el Acuerdo de Paris tiene como objetivo
limitar el cambio climéatico amenos de 2°Cyla
UE se compromete a reducir las emisiones de
CO, enun 40% en comparacion con 2005. Para
lograr esto se requiere un cambio de los modelos
economicos lineales alos circulares, creando
una erade oportunidadesy una necesidad para
lainnovacion. Almismo tiempo, todas las partes
dela sociedad necesitan establecer objetivos
comunes, Smurfit Kappa esta bien situado para
hacer realidad estos objetivos.

La circularidad ha sido nuestro modelo de
negocio desde nuestros inicios, porlo que
somos lideres mientras laeconomia circular

se generaliza. Nuestras operaciones en 35
paises,y 355 sitios de producciéon en Europay las
Américas, influyen en todala cadena de valor de
los bienes empacados. Impulsamos un cambio
positivo desde el abastecimiento sostenible

de materias primas hastala minimizacion del
impacto operativoy la reduccion de las huellas
ambientales de nuestros clientes.

Nuestra estrategia de sostenibilidad ambiental
se centraen cuatro dreas principales: Cambio

Climético, Forestal, Aguay Residuos. Estas
prioridades estratégicas cubrenlos aspectos
ambientales mas relevantes de acuerdo conlas
expectativas de nuestro negocioy delos grupos
deinteres. Abarcan la biodiversidad, la economia
circular, la concientizacion sobre el cambio
climéatico, eluso de la energiay las emisiones,
labasuraenlatierraylos océanos, la gestion
forestal responsable, la calidad y la escasez de
agua, asicomolos residuos enviados alos
rellenos sanitarios.

Riesgos y Desafios:

Limites de los Recursos

Nuestro desafio es crear valor dentro delos
limites de los recursos naturales, maximizando
la productividad de los recursos y minimizando
nuestra huellaambiental.

Cambio Climatico

Elcambio climatico es uno delos mas grandes
desafios que enfrentala sociedad. Silas emisiones
contintanaumentando, los ecosistemas, la
biodiversidad, eldesarrollo econémicoylas
comunidades se veran afectados. Nuestros grupos
deinterés buscan cadavez mas alternativas de

bajo carbonoy, porlotanto, es nuestra prioridad
adaptarnosy crear unenfoque mas circular
paraelempaqgue.

Elcambio climatico tiene el potencial deimpactar
nuestras operaciones comerciales de varias
maneras. Los patrones climaticos extremos
afectardnanuestras operacionesyalacadena
de suministro,impactando potencialmente en
losbosques, elagua, el clima, laregulaciony los
impuestos sobre el carbono, y la disponibilidad y
asequibilidad de la energia.

Las plantaciones forestales desempenan un papel
importante enlaresistenciaambiental. Porlo tanto,
necesitamos promover bosques sanos y gestionar
estos recursos de manera sostenible. Los patrones
climaticos extremos afectaranalos sistemas
hidricos locales. La sequia, lasinundacionesy las
restricciones locales en eluso delagua pueden
limitar nuestro acceso alagua, por loque hemos
estadollevando a cabo evaluaciones del riesgo del
aguaen nuestros molinos de papel.

Ademas, la fabricacion de papel esintensivaen
energia, conunriesgo de fugade carbono sino se
aplican sistematicamente las politicas de emision.
Reconocemos que el cambio climatico solo se
frenara o detendré conuna economia mundial
bajaen emisiones de carbono, y como hacemos
el 77% de nuestro negocio en Europa, apoyamos
plenamente lainiciativa de la Union de Energia de
laUE enlaentregade productosy tecnologias
innovadoras y eficientes para hacer frente al
cambio climéatico. Sinembargo, paramantener la
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competitividad global, deben existir medidas contra
la"fugade carbono": empresas que se trasladen a
zonas con politicas de carbono més débiles.

Lahojaderutadelalndustriade Fibras Forestales
2050 para una bioeconomia baja en carbono
muestra que unareduccion de CO, del 50%-
60%, en comparacion conlos niveles de 1990,

es posible paranuestro sector, basandose en

las tecnologias disponibles y emergentes. Para
alcanzar unareduccion del 80% para 2050, las
tecnologias de ruptura deben estar disponibles
para 2030.

Escasez de Recursos

Nuestros grupos de interés esperan que Smurfit
Kappa utilice las materias primas sostenibles de
manera eficiente, especialmente los bosquesyla
materia prima fibrosa. Detener la deforestacion
es una preocupacion especial para las empresas
proveedoras de bienes de consumo Yy alimentos
que abordan este tema en sus cadenas de
suministro. Smurfit Kappa se compromete a
abastecerse solo de maderay fibra sostenibles.

Para disminuir las emisiones de CO, fosildebemos
pasar alaenergiarenovable. Sinembargo, los
incentivos gubernamentales que fomentan el uso
delabiomasa parala energia podrian dar lugar a
unamayor competenciay a un mayor costo delas
materias primas, lo que colocaria alos empaques
de papelenuna desventaja competitiva.

Lareciclabilidady la biodegradabilidad de los
empagques son topicos populares. Por ejemplo,
en 2019, la Unién Europea lanzé su Directiva sobre
Plasticos de un Solo Uso, que fomenta el uso de
materiales reutilizables o biodegradables.

Laescasez de agua sigue siendouna
preocupacion. Los recursos de agua dulce no
estandistribuidos uniformemente anivel
mundial, y la actividad humana sigue
degradando su calidad.

La Economia Circular

Nuestras evaluaciones de riesgo del aguay otras
medidas confirmaron que eluso delagua de
nuestros molinos no tiene ningunimpacto enla
disponibilidad de agua para las zonas vecinas.

Oportunidades: Integrar la Circularidad
Una parte de la circularidad es conocer la fuente
de nuestras materias primas y devolverlas al ciclo
de produccion. Dependemos de los recursos
naturales, por lo que nuestro objetivo es hacer
que nuestras operaciones sean restaurativas
minimizando los residuos y mejorando la
eficiencia. Obtenemos los materiales naturales de
forma responsable, reemplazandoy reutilizando
los recursos y trabajando con nuestros socios
para ofrecer mejores resultados circulares.

Eluso de fibras de madera renovable nos

hace parte de los ciclos bioldgicos y técnicos
delaeconomiacircular (ver el diagrama a
continuacion). El ciclo bioldgico se denomina
bioeconomia, y abarcala producciény la captura
delmaximo valor de los recursos bioldgicos
renovables, incluida su reutilizacion, reciclaje y
retorno sostenible a través de la biodegradacion.
El ciclo técnico abarca la circularidad de los
recursos procesados principalmente los no
renovables. El papelylos empaques abase de
papel estaninvolucrados enambos ciclosy se
mueven entre ellos.

Parte de la Bioeconomia

Las fibras abase de madera son el punto de
partida de nuestro modelo de negocio circular.
Lasfibras virgenes utilizadas por laindustria
papelera provienen principalmente de la cosecha
de arboles jovenes para apoyar el crecimiento
forestal, o como astillas de madera delos
aserraderos, ambas totalmente renovables,
sostenibles y reutilizables.

Untotal del 75% de nuestra materia prima es
fibrareciclada - el 25% restante proviene de
plantaciones forestales gestionadas de forma
sostenible a través de cadenas de suministro
certificadas con Cadena de Custodia. Los
empaques a base de papel tienenlatasa de
reciclaje mas alta de cualquier empaque - la fibra
de madera puede ser reciclada ocho veces, antes
de ser usada para energia o biodegradada. Los
arboles secuestran el carbono atmosférico, que
permanece secuestrado en nuestras fibras. Las
plantaciones forestales también contribuyen al
ciclodelaguaregulando el climay purificando
elagua. También abastecen alaindustrialocaly
proporcionan empleo.

Smurfit Kappa participa en la gestion forestal
sostenible através de sus propios bosques

y plantaciones, y solo se abastece de fibras
procedentes de plantaciones forestales
gestionadas de forma sostenible.

Cerrarlos Circuitos

Nuestro objetivo es utilizar todos nuestros
subproductos de produccion nosotros mismos,
oencontrar sinergias conlos vecinos y las
comunidades locales. Los recortes de papel
delas operaciones de corrugado y conversion
sondevueltos anuestros molinos de papel. Los
subproductos organicos (corteza de madera,
particulasy licor negro) son utilizados como
biocombustible. Trabajamos con organizaciones
locales que pueden utilizar otros materiales,

por ejemplo, algunoslodos del tratamiento de
aguas se convierten en mejoradores del suelo en
laconstruccionde carreteras, y los residuos de
cenizas pueden ser utilizados en laindustria
delcemento.

Reciclamos nuestras aguas de proceso varias
veces, e invertimos en las mejores practicas de
tratamiento de aguas. El biogés obtenido
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de estaforma se convierte en combustible
paranuestras plantas Combinadas de Calory
Energia. Enalgunos sitios trabajamos conlas
comunidades locales, enviando nuestro efluente
alas plantas municipales locales de tratamiento
de agua, donde puede reemplazar los

nutrientes necesarios.

Reducir las Fugas
También recuperamos los empaques de papel
de nuestros clientes. Las tasas de recoleccion de

una solucion creativa.

La mejor ubicacién paralanueva planta de
tratamiento de agua eraenlas afueras dela
comunidad, por lo que se desarrollé laidea

de unir el molino de papely el tratamiento de
agua municipal de lacomunidad. Hoy endia,
la planta de tratamiento de aguas residuales,
tratatantolas aguas residuales del molino de
papel como las de la municipalidad. EImolino
esresponsable de la planta de tratamiento de
agua, y el consejo local gobierna el sistema de
alcantarillado. Un total del 13% del volumen
de aguatratadaesaguaresidualdela
municipalidad.

"Esto hademostrado ser unabuena
colaboracion", dice Ludek Jurica, Gerente de
Operaciones SK Morava. "Crea beneficios

// Republica Checa

Cuando el molino de papel de SK Morava, en la Republica Checa, estaba por ampliar la produccion con una
nueva maquina de papel en la década de 1990, las autoridades le solicitaron que invirtiera también en el
tratamiento biologico del agua. El molino no tenia espacio en sus instalaciones, por lo que se necesitaba

Negocio de Impacto

empagques a base de papel fueron mas altas que
las de cualquier otro material de empaque, conun
91.9% en 2017. La fuga de material ocurre cuando
los productos usados no sonreciclados, sino que
terminan enunrelleno sanitario o como basura.
Elpapel se beneficia de ser relativamente facil
dereciclar paralos consumidores. Trabajamos
conlas municipalidades y los minoristas para
recolectar los empaques de papel desechados
parasureciclaje, ylademandade esto esta
aumentando constantemente. Nuestros

operacionales y reputacionales para el molino
y mejora nuestrarelacién con lacomunidad®.
Asegura que tenemos que tener unabuena
comunicacion bidireccional”. También es una
buena forma de crear circularidaden elusoy
tratamiento del agua. El tratamiento conjunto
delagua es mas eficiente, y mezclar nuestras
respectivas aguas residuales significa que
podemos ser mas eficientes con los
nutrientes requeridos para el tratamiento
biolégico delagua.

"Esimportante recordar que somos parte de
lacomunidad. Trabajar juntos por un planeta
mejor es parte de esta coexistencia",

explica Ludek.

Datos de Soporte

Informacion Complementaria

empaques aptos para un fin evitan elexceso de
empaqueylos residuos, y ofrecemos soluciones
de empaque de un solo material de carton
corrugadoy papel, facilitando el reciclaje.

Eventualmente regresa al ciclo biolégico, y si
no regresa al circuito de reciclaje, puede ser
qguemado, liberando sélo la cantidad de CO,
que capturd mientras crecia, o se degrada
naturalmente, reduciendo la huellaambiental
delafuga.

'/

Creabeneficios
operacionalesy
reputacionales para

el molino y mejora
nuestrarelacion conla
comunidad. Asegura
que tenemos que tener
una buena comunicacion
bidireccional".

Ludek Jurica
Gerente de Operaciones
SKMorava
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Cambio
climatico

Los ODS para el cambio climatico requieren que reduzcamos la huella

de carbono de los clientes y fomentemos la eficiencia de la produccion.
Nuestros clientes e inversores esperan gue abordemos el cambio climatico
de forma estratégica e informemos de nuestro progreso.

Aumentar nuestra eficiencia energética reduce
los costos y disminuye elimpacto climatico.
Nuestro objetivo es minimizar el uso de energia,
pero también pasar delos combustibles fosiles a
las fuentes renovables, incluida la biomasa. Esto
nos convierte enun usuario eficiente de recursos
de madera, corrientes residuales y energia.

Nuestro enfoque circular también nos convierte
enun eficiente usuario de fibras y subproductos
delamadera. Paralaenergia, solo utilizamos
biomasa de madera que no tiene un proposito
de mayor valor y reutilizamos los subproductos,
como ellicor negro, como combustible. Esto
utilizalos recursos en suvalor mas alto, de
acuerdo conlajerarquia de residuos.

Progreso en 2019

Parahacer frente al cambio climatico, estamos
usando menos combustible fosily emitiendo
menos CO,, promoviendo las fuentes renovables
y cerrando los circuitos para crear circularidad
ennuestro proceso de produccion. Hay tres
elementos en esto:

+ Invertirenlageneracion eficiente de
energia
« Invertir en sistemas altamente eficientes de
Calory Energia Combinados (CHP)
» Mejorarla eficiencia de nuestras
calderas existentes
+ Invertireneluso eficiente de la energia
« Invertirentecnologias que reduzcanel
consumo de energia
+ Reingenieria de nuestros procesos e
implementacion de soluciones inteligentes
de eficiencia energética
« Invertir enreducciones de CO, fésiles
« Siempre que sea posible, pasar a
biocombustibles neutros de CO, y otras
soluciones renovables

Entre 2005y 2019, logramos una reduccion

del 32,9% de las emisiones relativas de CO, de
nuestros molinos. Publicamos un nuevo objetivo
en 2018, y aspiramos a una reduccion del 40% de
las emisiones relativas de CO, en comparacion
conlalinea de base de 2005 para 2030.

Eficiencia Energética

No podemos lograr nuestrareduccion de emisiones
de CO, sinun progreso en la eficiencia energética.
De 2005 a2019, logramos unamejoradel 17%en

la eficiencia energética enlos molinos de papel
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// Reino Unido

“Para empezar, nuestra

vieja planta de generacion
Combinada de Calor y Energia
(CHP) estaba desactualizaday,
francamente, un poco antigua”,
dice Kevin Bussey, Director
General de nuestra planta en
Townsend Hook, en el sureste
del Reino Unido.

"Lahabiamos tenido desde los aios 90, y era
demasiado grande, pero vender el exceso
de energiaalaRed Nacional era tipico de
esaépoca. Ahora hacemos las cosas mas
eficientemente”.

Elmolino de Townsend Hook produjo
226.000 toneladas de papel en 2019,
abasteciendo almercado del Reino Unido
elrlanday complementando los gramajes
mas pesados de papel delmolino SSK de
SK.Lanueva planta de CHP fue parte de
unaimportante reforma en el sitio en el que
sereemplazaron dos viejas maquinas de
papel conunanuevaconun 17% menos de
consumo de energia. Esta nueva maquina
produciria un papel mas liviano, mas
adecuado paralas necesidades modernasy
sostenibles, y un empaque mas liviano.

Una nueva planta CHP podria producir
igualmente mas de lo necesario; 11MW, en
lugar de la sobrecapacidad de la antigua
plantaa 30MW. También podria producir

tanto electricidad como vapor a partir de gas

natural, con un 85% de eficiencia.

Emisiones de CO, reducidas

2%

"En linea con los objetivos globales del
Grupo dereducir las emisiones de CO, en
un 40% por tonelada de papel para el 2030,
estabamos interesados enreemplazar el
antiguo CHP. La combinacién de que el
contrato de energiallegaraasufinen 2018,
y la necesidad de un permiso de la Agencia
Medioambiental parainstalar la nueva
magquina de papel, nos dio una oportunidad
ideal", dice Kevin.

Sinembargo, esta mejora fue una prueba
real del compromiso de SK para reducir las
emisiones de carbono. Todo el proyecto
comenzé en 2015, y el nuevo CHP comenzo
en 2018. Durante ese tiempo, lainstalacion
de nuevas maquinas y el desmantelamiento
delas antiguas requirié unainversiéon
significativa, y condujoa 1,5 afios de
produccion cero para el sitio.

"Sinembargo, vali6 la pena”, explica Kevin.
"En total, las emisiones de CO, del sitio se
redujeronenun 22% desde el 2012, y ahora
producimos papel, que se utilizarad de manera
mas eficiente, y para el cual hay una mayor
demanda".




Vision General Planeta

Gente Negocio de Impacto

"Nos enfrentamos a un gran
desafio, pero también auna
oportunidad”, dice Alfredo Leal,
Gerente de Planta del Molino de
Papel Smurfit Kappa Los Reyes
en México. "Fue la combinacion
delosrecursoslocalesyla
experiencia global del Grupo lo
que nos llevé al éxito."

El personal del molino en SK Los Reyes queria
reemplazar su viejamaquina de papel de 50
afos por una maquina de papel para cajas
reconstruida, para satisfacer las necesidades

de papel de SK México y mejorar la integracion

con ladivisién de corrugados. El sitio ya
contaba con una maquina mas pequefiade
papel para cajas, que proporcionaria alos
trabajadores experiencia parala nueva.

Sinembargo, el equipo sabia que podian

obtener un mejor valor de lanueva maquina, y

consulté con SK a nivel mundial. El equipo de

Tecnologia de Produccion de Papel en Europa

y las Américas, el equipo de Abastecimiento

mediante lainversion entecnologias de generacion
y de reducciénde energiamas eficientes.

Los eventos clave de 2019 queresultaronenuna
reducciondel 32,9% de las emisiones relativas de
CO, encomparacion con 2005 fueron:

» SKTownsend Hook, Reino Unido, continud
mejorando su eficiencia energética durante
todo elafo debido al nuevo y mas eficiente
sistema de CHP, asicomo alreemplazo de las
inyecciones de vapor fresco por recuperacion
de calor. Estoresulté enunahorrode 6,1% de
CO, por tonelada de papel producida

«  SKBarbosa, Colombia, continud reduciendo sus
emisionesde CO, enun 4,2% portoneladade
papel producida debido a sus continuas mejoras
enla eficiencia energética enla maquina de papel

+  SKLosReyes, México, elmolino de papel
entregd un segundo afio completo con
sunuevamaquina de papelde 100.000
toneladas de capacidady elapoyo de lanueva
sala de calderas, y continud reduciendo sus
emisiones de CO, enun 1,9% por tonelada de
papel producida

»  Nuestras plantas en Austriay Colombia
comenzaron a comprar todala electricidad
delaredcon certificados verdes, resultando
enreducciones enlas emisiones de CO,
del Alcance 2

+ Lainclusiondelmolino SKParencoenel
informe del Grupo después de su primer ano
completo en el Grupo condujo a reducciones
enlas emisiones relativas de CO,

» Ladesconsolidacion de nuestras operaciones
en Venezuelatambien contribuyd ala
reduccion general de las emisiones de CO,

«  Tuvimosunaumentodel 7.1%enlas
emisiones de CO, por tonelada de papel
producida en SK Saillat, Francia, debido al
reinicio de la planta de CHP externa

Datos de Soporte Informaciéon Complementaria

// México

Global, y colegas de Colombia, Europay USA
fueroninvaluables.

Todo esto condujo a las siguientes mejoras en

eldisefo:

* Preparaciéonde pasta utilizando el
estandar Smurfit Kappa, lo que significa
menos uso de equipos y ahorro de energia
Dos calderas de tubos, que ahorran
combustible y vapor durante las paradas
delamaquina
Sistemas de termocompresion, para
obtener la mayor eficiencia de las
secciones de secado
Configuracion tri-nip, incluyendo una
prensa de zapata, que mejora la velocidad
de secadoy laeficiencia
Calentar lacampanade secado através de
un sistema de recuperacion de energia

Estas mejoras llevaron aundisefio de
produccion de 100.000 toneladas/aino,
25.000 toneladas mas que la capacidad
original de lamaquina. Esto, junto conlas
calderas mas eficientes, condujoauna
reduccién del 13% de CO, por tonelada
de papelen 2019. Para el segundo afo,

Energia Renovable

Para poder alcanzar nuestro objetivo de CO,,
planeamos movernos de los combustibles fésiles
alos combustibles renovables siempre que sea
posible. Durante el afio 2019, nuestros molinos
de papelutilizaron 51,4% de biocombustibles, en
comparacion conel 37,9% en 2005. En 2018, el
molino de Pitea en Suecia, que ya estaba basada
efectivamente enlos biocombustibles, también
cambio su transporte interno de maderaalos
biocombustibles. Laincorporacién delmolino de
Parenco enlos Paises Bajos a mediados de 2018
nos ayuda aun mas a cambiar acombustibles de
base bioldgica.

Trabajando con nuestros Clientes
Utilizando un conjunto de herramientas,
incluyendo Paper to Boxy Pack Expert,
trabajamos conlos clientes para determinar
la huella de carbono de sus empaques. Estas
herramientas proporcionan datos sobre las
emisiones de CO, y otrainformacién para
optimizar las soluciones.

Enpromedio, en 2019, Paper to Box fue utilizado
10.000 veces por diay Pack Expert 1.300 veces
por dia. Eluso de Pack Expert continud creciendo
apartirde 2018, debido ala expansion de suuso
enlas Américasy alaumento delinterés delos
clientes en utilizar nuestra experiencia basada
enlainvestigacion. Como hemoslogrado una
reduccion del 32,9% de las emisiones de CO,,
estas herramientas ayudan a utilizar estos datos
enbeneficio de nuestros clientes.

Nuestro paquete de software de disefio
InnoTools también muestraalos clientes la huella
de carbono para cada unidad de empaquey
realiza un seguimiento de sudesarrolloalolargo
deltiempo.

con unaumento mejor de lo esperadoy
buenos resultados financieros, el Molino SK
Los Reyes fue galardonada como Compania
del Aho del Grupo en SK México.

"Elmayor factor de éxito fue abrirnos ala
experiencia, los conocimientos y el apoyo
global del Grupo mientras trabajabamos
enun proyecto local", dice Alfredo. " Esto
demuestra el poder de tener unared
global, y quiero agradecer a todos
quienes han participado y nos

han apoyado durante

este viaje"

Nuestro empaquerepresenta sélo el
3% delahuellaenlacadenade valorde
los productos alimenticios

Suministro de alimentos (granja/maritimo)
en forma de alimentos preparados que
salen de la fabrica —49%

Empaque primario - 7%

Empaque secundario y de transporte - 3%
Transporte desde la fabrica ala tienda - 3%
Venta al por menor - 3%

Compras de los consumidores - 5%

Refrigeracion/congelacion
del consumidor - 16%

Cocina del consumidor - 14%

Fuente:Incpen, 2008

Informe de Desarrollo Sostenible de Smurfit Kappa 2019

27



Planeta continuacion

// Suecia

“La gente habla sobre el reciclaje,
pero en Pitea reciclamos calor",
dice Per Sward, CEO del molino
Smurfit Kappa Pitea Kraftliner
en el norte de Suecia.

"Muchos molinos estan buscando trabajar
con los proveedores de calor del distrito, pero
nosotros lohemos estado haciendo durante
42 anos."

Ademas de producir su propia energiaenuna
caldera de biomasa, el molino de SK tiene dos
turbinas que producen el 55% del consumo de
electricidad del molino. Aun mejor, el molino
tiene una asociacion Unicay bien establecida
conlacorporacion local de energia, donde

el exceso de calor del molino se utiliza para

la calefaccion urbana. Esto aseguraque la
comunidad local utilice el calor secundario del
molino, que de otra manera se desperdiciaria.
La corporacion de energia local hainvertido

enla planta para hacer este proceso mas
eficiente, instalando un interruptor de calor
enelmolinoy unsistema para extraer el
calor residual de la chimeneade la caldera
derecuperacion.

Pitea tiene inviernos severos, y el calor

de laplanta de SK suministra el 95% de

la calefaccion urbana, incluyendo 3.800
edificios, tres piscinas cubiertas y también
deshielala calle peatonal principal. La
asociacion también ha estado considerando
losusos enverano, yen 2021 llevara a cabo
un proyecto piloto utilizando la energia para
impulsar el sistema de refrigeracion de un
jardin de infancia. Siresulta exitoso, esta
solucién seradinstalada en otras instalaciones,
tales como escuelas y hogares de ancianos, y
la energia de la planta puede ser reutilizada de

manera aun mas eficiente durante todo el afio.

En 2018, SK Pitea hizo de la celebracién de

los 40 anos de asociacion una oportunidad
parainformar ala gente de cémo seretribuye
alacomunidady al medio ambiente.
Histéricamente, la ubicacion de la planta

ha sido aveces un pocoimpopular, es una
graninstalacionindustrial justo en medio

de una ciudad turistica. También ocupauna

propiedad privilegiada frente al rio porque
originalmente el molino necesitaba estar a
orillas del rio para el transporte de lamadera.

La ventaja de la ubicacion es que permite una
distribucion eficiente de la calefaccion del
distrito, brindando energia verde sostenible a
lacomunidad.

La celebracion de los 40 afios de calefaccion
del distrito fue un gran éxito. "Hay un dicho
sueco que dice: "no puedes convertirte

en profeta en tu ciudad natal”, dice Per
Sward. "Pero demostramos que estdbamos
equivocados cuando nuestra

celebracién de asociacién nos

llevo a recibir el Premio de

Sostenibilidad

Empresarial

2019de

Pited".

Emisiones Directas (Alcance 1) de CO, Fésil:
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Vision General Negocio de Impacto Datos de Soporte Informacion Complementaria

También reportamos sobre las emisiones de
CO, delaentregaalos clientes, todo el transporte

Emisiones del Transporte

o ) ) Consumo Directo de Combustible,
En 2017, iniciamos un proyecto paraincluir las

Todas las Operaciones

emisiones ennuestras decisiones de la cadena de
suministro relacionadas con el transporte. Esto
se enfoca en tres mejoras: maximizar la eficiencia
através delaoptimizaciondelacarga utily la
reduccion del kilometraje en vacio; desarrollar una
buena combinacién de transporte por carretera,
ferrocarrily agua; y utilizar tecnologias de
combustible con menor intensidad de carbono.
La gestionde los datos era esencial, porlo que en
2018 pusimos a prueba un proyecto en Europa
que incluia datos sobre las emisiones enlatoma
de decisiones sobre logistica.

Este proyecto cubre todas las emisiones del
transporte en Europa, el 77% de nuestro negocio.
Los flujos de transporte y el alcance de nuestro
informe se describen en el siguiente diagrama.

En 2019, comenzamos un proyecto piloto similar
en Colombia.

Enlas emisiones de CO, reportadas, incluimos el
transporte de madera, papel recuperadoy pulpa
de mercado, asicomo eltransporte de productos
intermedios tales como bobinas de papel, ldminas
de carton corrugado y sélido desde los molinos
de papelhastalas plantas de conversion. En 2019,
éstas fueron elequivalente a 353.000 toneladas

por carretera, que representa emisiones de
CO, de 105.000 toneladas. En 2019, el total
de estas emisiones relacionadas con el
transporte representaron 458.000 toneladas
de CO, equivalente.

Sibien el calculo de las emisiones de CO, para el
transporte de bobinas de papel entre nuestros
propios molinos y plantas de conversion es
preciso (representando el 75% del volumen total),
también tenemos una buena estimacion de

las emisiones cuando las bobinas de papel son
suministradas a nuestras plantas de corrugado
por terceros. Mientras que el transporte de
carton corrugado se realiza principalmente por
carreteraendistancias mas cortas, para el resto
delos transportes operamos una combinacion
modal de un 4% de ferroviario, un 7% de maritimo
yun 89% de transporte por carretera, basado en
elvolumen enviado.

Nuestras companias operadoras reportanlos
datos de transporte anualmente, y agregamos
estos datos en una base de datos donde se aplica
el célculo delas emisiones basado en factores

de emisiéon de CO, por defecto delmodelo de
referencia GLEC (Global Logistics Emissions

Clave:

g

" Gas natural - 43,6%
Ny Carbon-6,3%

[P Otros combustibles fosiles - 2,4%

ﬁ Biocombustibles - 47,7%
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Los flujos de transporte mostrados con flechas en linea sdlida representan los transportes incluidos enlos célculos. Fuente: Incpen, 2008
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Forestal

Las fibras de madera son nuestra principal materia prima, lo gue nos hace
parte de la bioeconomia. Smurfit Kappa gestiona de manera sostenible sus
propias plantaciones de eucalipto y pino en Colombia, asi como plantaciones
forestales mas pequenas en Francia y Espana. Utilizamos madera certificada
en Cadena de Custodia para pulpa de proveedores Europeos en Austria,

los paises Balticos, Francia, Alemania, Espanay Suecia.

Nuestro Compromiso conlaFibra
Sostenible

Nuestro objetivo es obtener fibras virgenes

de plantaciones forestales bien gestionadas,
oalmenos de origen no controversial, o fibras
recicladas certificadas en Cadena de Custodia.
Todos los materiales deben ser entregados a
través de una cadena de suministro certificada
en Cadena de Custodiay verificada por terceros.
Aceptamos madera certificada por el Forest
Stewardship Council® (FSC®), Programme

for Endorsement of Forest Certification™
(PEFC™)y Sustainable Forestry Initiative®
(SFI1®),y los sistemas de Cadena de Custodia en
nuestros molinos y plantas también cubren el
abastecimiento de fibras recicladas.

Los productos que se entreguenanuestros clientes
deben cumplirlos compromisos que asumimos en
nuestras declaraciones de politica (Politica Forestal,
Codigo de Conducta Empresarial, Ciudadania
Social). La mayoria estan cubiertos por los
estandares de certificacion de Cadena de Custodia,
los cuales aplican a todas las fibrasy productos
abase defibras que utilizamos o fabricamos,
independientemente de su origen o forma.

Untotal del 58% de la madera que utilizamos
parael papelolapulpavirgen proviene de
plantaciones forestales certificadas bajo los
esquemas FSC, PEFCy/o SFI.El 42%restante

es de origenno controversial, con evaluacion de
riesgo a través de nuestro sistema de Cadena
de Custodia FSCy/o PEFC, y verificado por un
tercero. Nuestros esfuerzos en Espana para
aumentar los suministros de madera certificada
FSChancomenzado atener unimpacto positivo
enlos volumenes de madera certificada de
Espafna. También tuvimos unincremento enlos
suministros de madera certificada FSC en Suecia.

Anualmente, las operaciones de reciclaje de
Smurfit Kappa manejan alrededor de unos

5,2 millones de toneladas de papelrecuperado
en Europa, y 2 millones de toneladas enlas
Américas. Tenemos unaredde 17 depodsitos de
papelreciclado en Europa, y 22 enlas Américas,
que utilizan papel recuperado de municipios,
minoristas, industrias y nuestras propias
operaciones de corrugado y conversion.
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Cadenade Custodia

Nuestros compromisos de sostenibilidad deben
mostrar latransparencia enla cadenade suministro.
Utilizamos un monitoreo robusto y auditoria de
terceros de nuestra cadena de suministro, para
garantizar el cumplimiento. Smurfit Kappa no

se abastece de fibra de dreas de altoriesgo de
deforestacion, pero este tema, sinembargo, afecta
lareputacion de todalaindustria. Lamejor practica
para cumplir con nuestro compromiso es a través
de lacertificacion forestal, y la certificacion dela
Cadenade Custodiarelacionada.

Afinales de 2019, el 93% de nuestro papel fue
producido como certificado en Cadena de
Custodia, conforme a FSC, PEFC o SFI.EI 7%
restante son fibras de origen no controversial de
acuerdo con el estandar de Madera Controlada
de FSC,y gestionado a través de los sistemas de
evaluacion de riesgos de Cadena de Custodia
certificados de los molinos.

Elsistema completo de molinos de papely carton
de Smurfit Kappa en Europa ha sido certificado
como Cadena de Custodia bajo los esquemas FSC
y PEFC desde 2010. Desde Enero de 2015, todos
nuestros molinos de papel enlas Ameéricas han
sido certificados por los estandares FSC y/o SFI.

Ademas, todas nuestras operaciones de
conversion estan certificadas como Cadena de
Custodia. Alcanzamos nuestro objetivo de vender
mas del 90% de nuestras soluciones de empaque
como Cadena de Custodia certificada afinales de
2016, ydurante 2019 estoincrementd a 92,1%.

ConNepcon, realizamos una evaluaciony un
analisis de brechas para medir la eficacia de
nuestra Cadena de Custodiay los sistemas de
debidadiligenciarelacionados durante 2018/2019,
ylo utilizamos para fortalecer nuestra politica

de abastecimiento forestaly de fibras de 2019.
Nos abastecemos de fibras de 35 paises, de los
cuales siete estan clasificados como de alto riesgo
potencial: Argentina, Bielorrusia, Brasil, Chile,
Colombia, Rusiay Ucrania. En Colombia, solo nos
abastecemos de nuestras propias plantaciones
certificadas por el FSC, pero las fibras
procedentes de los otros seis paises requieren una
debida diligencia adicional antes de la compra.

Fibras Virgenes y Recicladas por Fuente 2019

/

Pulpa reciclada producida internamente - 60,4%
Pulpa de madera producida internamente - 17,1%

Pulpa virgen del mercado - 0,9%

i:
l:
v

Papel a base de fibra virgen comprado - 6,2%

Papel reciclado comprado - 15.5%

Porcentaje de productos de empaque
vendidos con certificacion CoC 2015-2019
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Vision General Planeta

Gente Negocio de Impacto

Gestion Forestal y Plantaciones
Colombia

Casitodala fibra virgen de madera que necesitan
nuestras plantas Colombianas es suministrada por
68.000 hectéreas (ha) de bosques y plantaciones
que poseemos y administramos. Utilizamos
programas de proteccion conlos mejores
principios de desarrollo sostenible, promoviendo
elusoresponsable de los recursos naturales junto
con eldesarrollo econdmicoylainclusion social.
También cumplimos conlas regulaciones legales,
técnicasy ambientales completas establecidas por
elgobiernolocalylos organismos internacionales,
sujetas arevisionanual.

Nuestras 67.100 hectareas de bosquesy
plantaciones en Colombiaincluyen:
« 42,000 hade plantaciones comerciales, de
las cuales 6.000 ha son asociaciones con
propietarios privados;
+ 22.000hectareas de bosque natural protegido; y
« 3.100hectéreas parainfraestructura.

Ennuestras plantaciones comerciales, el 58%
delterreno esta ocupado por arboles de pinos,
el 35% por arboles de eucaliptos, el 6% estéa
siendo replantadoy el 2% esté dedicado ala
investigacion. Nuestros programas de Gestion
forestal en Colombia han sido certificados por el
FSC desde 2003.

Biodiversidad y Conservacion de los
Ecosistemas

Unterciode nuestras tierras forestales
Colombianas se dedica a proteger la sostenibilidad
delaplantacion forestal, ayudando a mantener
larica biodiversidad de lazonay preservando

las cuencas hidrogréficas, los habitats ylos
ecosistemas.

Paramantener la biodiversidady la sostenibilidad

delas plantaciones, nuestros principios son:

« conservarlos, protegiendoy promoviendo la
diversidad de las especies, sustentando los
ecosistemasy protegiendo las fuentes de
aguay los habitats;

+ identificar especiesy practicas apropiadas
que aumenten el rendimiento delas
plantaciones, protegiendo al mismo tiempo el
medio ambiente;y

» desarrollar programas de investigacion para
preservary mejorar la productividad del suelo.

Las plantaciones forestales producen
eficientemente fibras sostenibles para

la produccion de papel. Utilizamos areas
cuidadosamente seleccionadas paralas
plantaciones, evitando ecosistemas valiosos
y areas forestales protegidas.

Protegery promover los habitats naturales es
importante para nuestro enfoque, porlo que en
Colombia utilizamos nuestro propio centro de
investigacion, asicomo instituciones de terceras
partes. Desde 2009, hemos trabajado con
cuatro universidadeslocales - Cauca, Nacional,
Valle y Quindio - estudiandolas poblaciones de
floray faunaennuestras plantacionesy ensus
alrededores. Los ejemplos incluyen:

»  Desde 2013, unaasociacién conel Programa
de Biologia de la Facultad de Ciencias
Naturales de la Universidad del Valle ha
estudiado la "diversidad de aves, mamiferos
y plantas enlos bosques naturales delnuicleo
forestal de Sevilla"

Datos de Soporte Informaciéon Complementaria

+  En2014,unarevisionde laliteratura tuvo
como objetivo informar la planificacion de
la conservacion mediante laidentificacion
de dreas de especial biodiversidad cercanas
alas plantacionesy bosques naturales dela
Companiia enlas areas centrales de Santa
Rosa-Pereira

» Durantelos ultimos cinco afos, los estudios
desarrollados por Smurfit Kappaidentificaron
1.223 especies ennuestras plantaciones. Esto
incluye 651 arboles, 494 aves, 77 mamiferosy
unanfibio, de los cuales 42 especies estanen
peligro de extincion. Nuestras plantaciones
ylos bosques protegidos vecinos forman
unimportante corredor de vida silvestre,
contribuyendo a la conservacion de las
especies en el ecosistema Andino,
y necesitan un manejo cuidadoso

También trabajamos conlas comunidades vecinas,
involucrando ala poblacionlocalen nuestratoma
de decisiones. Esto es especialmente importante
enAmérica Latina, donde los pueblosindigenas
pueden tener derechos sobrelatierra, y los medios
de vidaamenudo dependen de los bosques. En
2019, no hubo violaciones de los derechos de los
pueblosindigenas.

Franciay Espaia

En Europa, ofrecemos servicios de gestion
forestal através de nuestras empresas de
abastecimiento de maderaen Espafay Francia,
donde gestionamos unas 600 hectareas de
plantaciones forestales. Y enambos paises,
seguimos las mejores practicas locales de
gestion forestal, certificadas por PEFC. Nuestras
operaciones de manejo de madera estan
certificadas como Cadena de Custodia segunlos
estandares FSCy PEFC.

// Colombia

Las Operaciones Forestales de Smurfit Kappa Colombia son responsables de
la gestion de las 45.000 hectareas de plantaciones de pinos y eucaliptos y de
las 22.000 hectareas de bosque natural protegido propiedad de la Compaiia.

También son responsables de un vivero
y dos laboratorios que apoyan la gestion
forestal sostenible.

En 2019, las Operaciones Forestales
iniciaron un proyecto de instalacion de
paneles solares para abastecer lademanda
de energia de sus laboratorios enlafincade
Rancho Grande. Los 168 paneles solares,
con una capacidad de alcanzar 300 vatios
cada uno, suministran el 50% de la energia
necesaria para los laboratorios dedicados a
laentomologiay fitopatologia forestal.

La cantidad total de produccién de energia
solar es de casi 78.000 KWh porafioyel
ahorro de emisiones de CO, esde 29,7
toneladas porano.

"Es unabuena manera de usarlamisma
energia paranuestros laboratorios que la
que usan nuestros arboles para crecer”,
dicen los miembros del equipo del
Proyecto: Carlos M. Jiménez, Byron
Urregoy Andrés Jaramillo.

Numero de paneles solares

163
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Cadena de Custodia:
rastro probado para fibras sostenibles

La transparencia alo largo de la cadena de suministro es vital para cumplir
nuestros compromisos de sostenibilidad. Estamos comprometidos a mantener
un monitoreo robusto y una auditoria realizada por terceros de nuestra cadena
de suministro, para garantizar que el abastecimiento de la fibra cumple con
nuestros principios de sostenibilidad.

Nuestros sitios de fabricacion estan certificados en A continuacion, cinco empleados dedicados de
Cadenade Custodia, y méas del 99% de nuestrasfibrasse  Smurfit Kappa explicanlo que sucede en cada etapa
obtienenatravés de cadenas de suministro certificadas ~ de una cadena de suministro certificada con Cadena
por Cadena de Custodia. Nuestro compromiso es de Custodia.

entregar mas del 90% de nuestros productos vendidos
con certificacion de Cadena de Custodia.

Cinco de nuestros empleados dedicados describen elimportante papel que
desempeiian en el proceso de la Cadena de Custodia

Abastecimiento Responsable en los Molinos de Papel

"Nos comprometemos a asegurar que nuestramadera provenga

de plantaciones forestales gestionadas de forma sostenible,
principalmente de regiones cercanas, ya sea de plantaciones
certificadas o de fuentes controladas. Cuando una carga de madera
entra en elmolino de papel, nuestros sistemas de planificacion de
recursos estan en marcha para comprobar el estado de la certificacion
yevitar que cualquier fibra no identificada se pongan en produccion.
Una vez que sabemos que las fibras son aptas para su uso, un rastro

de informacion documentada de la materia prima la sigue alo largo

del proceso de fabricacion del papel. Desde la documentacion de
certificacion hasta los controles de origeny las auditorias de terceros
independientes, nuestros procesos garantizan la transparencia. Como
ingeniero forestal en la industria del papel y como padre, me apasionan
los beneficios de la certificacion forestal, no sélo ambientales, sino
también sociales y econémicos".

Ernst Kastner, Gerente de Compras de Madera en el molino de papel
Smurfit Kappa Nettingsdorf en Austria

Recuperacion y Reciclaje
de Papel

"Nuestra principal materia prima es el papel

yelcartonrecuperados que recibimos de

las operaciones de reciclaje de Smurfit
Gestion Forestal Sostenible Kappa (residuos post-consumo), asicomo
los recortes que recibimos de nuestras
operaciones de corrugado (residuos pre-
consumo). Las fuentes y especificaciones
de los materiales estan estipuladas y se
monitorea de cerca sucumplimiento, un
requisito clave paraayudarademostrar
una Cadena de Custodia apropiada. Para
mipersonalmente, nuestro enfoque de la
Cadena de Custodia significa que estamos
minimizando nuestroimpactoenel
agotamiento de los recursos naturales;
esome hace sentir orgulloso de trabajar
en Smurfit Kappa".
Mark Webster, Gerente de
Cumplimiento y Medio Ambiente enel
molino de papel reciclado de Smurfit
Kappa SSK en el Reino Unido

"Plantaciones forestales certificadas
significa que aplicamos procedimientos
especificos para protegery gestionar las
plantaciones y los ecosistemas forestales
de forma sostenible, asicomo mantener la
seguridad de nuestras operaciones enla
plantacion. Sé que esto esimportante
para nuestros clientes, pero las
plantaciones certificadas también
actuan como una fuente de empleo
paralas comunidades aledafnas que

nos comprometemos aapoyar".

José Nehil Zuluaga Trujillo, Técnico
Forestal de Cosecha, que trabajaenlas
plantaciones forestales Colombianas de
Smurfit Kappa con certificacion FSC®
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Modelo de Cadena de Custodia (CoC)

Madera de origen

no controversial Papel Pulpa externa Papel externo
recuperado certificada CoC certificado CoC
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Plantacién forestal Abastecimiento Produccién de Operaciones Soluciones de empaque
certificada de madera pulpay papel de conversiéon paralos clientes con
certificada CoC certificada CoC certificadas CoC etiquetado CoC
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Todas las unidades de procesamiento cuentan con la
certificacién CoC que cubre el producto especifico

Elbosque de origen esta
certificado de acuerdo con
el estdndar de gestion forestal.

Transformacion del Papel en Empaque

“Nuestra planta no trabaja con material no certificado.
Para comenzar, todo serastreay se hace un
seguimiento a través de nuestro sistema de pedidos.
Mis colegas y yo también recibimos capacitacion interna
anual sobre el FSC para garantizar que conocemosy
entendemos los materiales con los que trabajamos; asi
los clientes pueden estar seguros de que las personas
detrds de nuestros productos saben con qué estan
trabajando. Nuestra formaciony el trabajo diario dentro
de los parametros de nuestro sistema de Cadena

de Custodia nos ha hecho tomar conciencia de la
importancia del material certificado; tiene unimpacto
masivo tanto en el medio ambiente como
enlasociedad".

Dave Senior, Gerente de Cambio de Conversion
enlaplanta de corrugados Smurfit Kappa
Weston Super Mare en el Reino Unido

El Producto de Empaque Final

"sProducto entregado? Echa un vistazoala
documentacion con la que llego. Todos nuestros
clientes reciben una nota de despacho y unafactura
con nuestro "sello de prueba" certificado claramente
marcado - su garantia de que nuestro producto
proviene de una fuente sostenible, verificado a

lo largo de la cadena de suministro. Yo que es

mads, todos nuestros productos son totalmente
reciclables, asi que pueden tener la tranquilidad de
que el papel de suempaque puede ser recuperado
yreutilizado unay otra vez. Vender productos
certificados y sostenibles le da a toda nuestra
Compahia un gran orgullo... y eso nos distingue."

Peter De Knop, Gerente de Cuentas
Clave de Smurfit Kappa Benelux
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Agua

Elagua es un elemento critico en la produccion de pulpa de maderay
fibras de papel recuperado, en la formacion del papel y en el secado con
secadores de vapor. Sin agua, no podemos producir papel.

Nuestras 34 operaciones de papely carton
utilizaron 134 millones de m® de agua en 2019,
delos cuales 125 millones de m* se descargaron
enbuenas condiciones, lo que nos convierte
enun procesador de agua enlugar de un
consumidor. También reutilizamos el agua
varias veces, después de lo cual se procesaen
nuestrasinstalaciones de tratamiento de agua
y se devuelve alos cuerpos de agua publicos.
Delas aguas descargadas, 75 millones de m? se
utilizaron para el procesamiento y 49 millones de
m?® para el enfriamiento.

Desde 2014, hemos llevado a cabo evaluaciones
de riesgo de agua entodos nuestros molinos de
papel. Nuestros productos deben cumplir con

los estandares de higiene, y nuestras tecnologias
de fabricacion de papel requieren agua de buena
calidad. Esto significa que, con nuestros vecinos y
grupos deinterés, tenemos uninterés comunen
la buena administracion del agua.

Solo el 12% de nuestra produccion de papel

y carton se encuentra en zonas de escasez

de agua, lo que representa el 3% de nuestra
captacionde agua. No obstante, siempre
utilizamos elagua de forma sostenible: muchos
de nuestros grupos de interés se preocupan
por la calidadlocaly esperan que se apliquen
buenas practicas de gestion delagua. En 2018,
demostramos nuestro compromiso conla

Agua en el Molino de Papel

administracion delagua al convertirnos en
signatarios del Mandato del Agua del CEO.

Eltratamiento delagua es parte dela
bioeconomia. Usamos bacterias para limpiar el
agua, y el biogas resultante sirve de combustible
paranuestras plantas Combinadas de Calory
Energia. Loslodos de limpieza del agua pueden
ser utilizados para otros procesos de tratamiento
deagua, oenlaagricultura.

También apoyamos a las plantaciones en el
mantenimiento de los ciclos de aguadela
naturaleza. Por ejemplo, la preservacién de los
cuerpos de agua vinculados alas plantaciones
forestales comerciales es unindicador dela
gestionforestal sostenible, mientras que la
asignacion de tierras forestales protegidas,
como hacemos en Colombia, apoya alin mas
los ecosistemas hidricos naturales (Ver el
capitulo Forestal).

Comprometidos con la Administracion
Sostenible del Agua

Nuestro objetivo es mejorar aun mas la calidad
delagua que descargamos, y conocer los riesgos
asociados a la disponibilidad y uso del agua. Por

lo tanto, implementamos continuamente las
mejores practicas en el tratamiento de agua de
nuestros molinos. En 2019, més del 98% del papel
y el carton fue producido en molinos con sistemas

de tratamiento de agua de mejores practicas.
Estoimplicala disminucion del contenido
organico del agua de proceso mediante
tratamientos anaerdbicos y aerobicos antes de
devolverlaalos cuerpos de agua publicos.

Desde 2014, hemos investigado elimpacto
ambiental de nuestros molinos de papel, asi
como los riesgos relacionados con elagua.
Durante 2019y principios de 2020, finalizamos
nuestras evaluaciones en profundidad en 10
molinos de papel no evaluados anteriormente,
los cuatro molinos de papelrestantes en Brasil
y Serbia serdn evaluados durante el afio 2020.
Todas las evaluaciones confirmaron que el uso
delagua de nuestros molinos no tiene ninguin
impacto en la disponibilidad de agua enlas
areas vecinas. Usaremos estos hallazgos para
construir estrategias de administracion del agua
individuales para cada sitio.

Las evaluaciones de riesgo del agua se enfocan
entres categorias: riesgo fisico, queincluyela
escasez de agualocaly equipamiento del molino,
riesgo regulatorio y riesgo reputacional. Cada
evaluacion comprende un estudio documental
de apoyoy una auditoriain situ de cada categoria,
que incluye entrevistas conlos principales grupos
deinterés. Desde 2018, los molinos hanincluido
estas evaluaciones en sus evaluaciones de riesgo
de certificacion1SO 14001:2015.

Aguadela
materiaprima

@

Aguadelosrecursos:
superficie, suelo, lluvia

-———-

34 Informe de Desarrollo Sostenible de Smurfit Kappa 2019

)
(X))

Evaporacion

Molino de papel -
reutilizacion
internade agua

Tratamiento
mecanicoy

O

Agua contenidaen
el producto 6-8%

Agua tratada (limpia)

_— devuelta al medio

ambiente receptor



Vision General Planeta

Gente Negocio de Impacto

// Argentina

"La produccion de empaques
corrugados utiliza una buena
cantidad agua, y siempre
tratamos de reducir lademanda
sobre las fuentes locales", dice
Pablo Ledn, Gerente de Planta
de la planta de corrugados
Smurfit Kappa Coronel Sudrez
en Argentina.

"Pero estabamos utilizando mas de 1.600
m?de agua por mes, por lo que el equipo
de Control de Procesos y Mantenimiento
se propuso el reto de reducir el consumo
de agua fresca enun 30%, para reducir la
presién sobre el medio ambiente."

Incluso para una planta corrugadorade la
capacidad de Coronel Suarez, 1.600 m* es
unagran cantidad de agua fresca,

pero unainvestigacion pronto encontré un
culpable. Labomba de vacio de anillo liquido o
hidro rotativa - parte del sistema de tratamiento
de agua, irénicamente - tenia elmayor consumo
de agua fresca. Necesitaba agua fresca porque,
después del tratamiento, las particulas de la
tierra volcanica filtrante (perlita expandida)
estaban presentes en elagua tratada. Aunque
estas eran ambientalmente neutras, tenianun
efecto abrasivo sobre la delicadabomba. Como
dice Pablo, "Nuestra agua tratada siempre

ha sido de lamejor calidad, jperono eralo
suficientemente buena para nuestrabomba!"

Sinembargo, se hizo posible una sinergia con
diferentes proyectos. Eldepartamento de
Control de Procesos habia estado mejorando
la calidad del agua tratada para que pudiera ser
utilizada en diferentes partes del proceso de
produccion. " Para poder conservar nuestra
agua, ésta ha sido tratada con un estandar mas
alld delo que se requerialegalmente”, comenta

Datos de Soporte Informaciéon Complementaria

Pablo, "Asi que pensamos que tal vez ahora
serialo suficientemente buena para
nuestrabomba".

Y asifue, labomba ahorano usa aguafresca,
yelusodeaguatratadaenelsellodela
bomba ha conducido aunareduccion del 61%
en el consumo general de agua fresca - mas
deldoble del objetivo. "Obtenemos el valor
de nuestro dinero de nuestra agua tratada”,
dice Pablo, " Utilizdndola una vez mas antes
de devolverlaal medio ambiente".

Logro enlareduccién de agua

19

Fuentes de Agua - Todas las Operaciones

Clave:
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Progreso en 2019

Entre 2005y 2019, el contenido de la Demanda
Quimica de Oxigeno (DQO) del agua procesada
devuelta almedio ambiente ha disminuido

enun 35% enrelacion con la produccion, en
comparacion con el 33% en 2018. Este resultado
se debe principalmente ala mejorade laplantade
tratamiento de agua en nuestro molino de papel
de Pited en Suecia. Elmolino habia experimentado
problemas en su tratamiento de aguaen 2018, yla
situacion se ha estabilizado desde entonces.

Elmolino de papel de Calien Colombia, mejord
la eficiencia de su planta de tratamiento de
agua debido a multiples iniciativas. Entre ellas
seincluian cambios parareducir la presencia de
espuma, estabilizar el clarificador y, finalmente,
instalar una nueva prensa de lodos que también
reduce elvolumen de sdlidos que entranenla
planta de tratamiento de aguas.

Elmolino de papel de Pirapetinga en Brasil,
continué mejorando su tratamiento de agua
después de unareparacion de sureactor
aerodbicoen 2017.

Nuestros molinos de papel, en Barbosa en
Colombiay Uberaba en Brasil, tuvieron
problemas con sus plantas de tratamiento de
agua resultando en desmejoras enladescarga
de DQO anivel delsitio.

En 2019, elconsumo de agua de todas nuestras
operaciones fue de 134 Mm?, en comparacion
con 113 Mm?en 2018. Para 2019, en comparacion
con 2018, el promedio de consumo de agua de
nuestros molinos de papely carténaumento a
18,0 m? por tonelada de papel producida de
16,3 m? unaumento del 11%, debido
principalmente alaincorporacion delmolino

de papelde SK Parenco enlos Paises Bajos a
nuestro Grupo, reportando después de suafo
completo enel Grupo.

Nuestros molinos de papelreciclanelaguaa

una alta tasa. En el cabezal de unamaquina de
papel, la consistencia de la pulpa es de alrededor
del 1% enlamezcla de agua. Inicialmente, se
utilizan entre 75 - 125m?* de agua por tonelada
de papel. Descargamos entre 3 - 7m° de agua,
aproximadamente la misma cantidad que la
entrada por tonelada de papel. Reciclamos entre
10 - 40 veces la cantidad de agua necesariaenel
proceso de fabricacion de papel, y la reutilizamos
enlamaquina de papel antes de devolver parte
delagua a nuestro proceso después de tratarla
ennuestras plantas de tratamiento de aguas.
Nuestros molinos de Zulpich (Alemania) y

Bento (Brasil) operan en un sistema de circuito
cerrado de agua.
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* Cifras de los molinos que descargan al medio ambiente (no se reportan las descargas de aguaaplantas de

tratamiento de agua externas).
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// Espana

El agua limpia y accesible no puede darse por hechoy, junto con sus vecinos

y grupos de interés, Smurfit Kappa tiene un interés comun en la buena
administracion del agua. Lograr una descarga de agua de buena calidad en
nuestras operaciones es una parte vital de nuestra estrategia de gestion del agua.

Los molinos de papel utilizan una gran cantidad
de agua, la cual es recirculada muchas veces
durante el proceso de fabricacion del papel.
Eventualmente, |la calidad del agua se vuelve
demasiado pobre, porlo que necesita ser
trataday devueltaalanaturaleza. Mas del 90%
delaguaesdevuelta, elresto seincorporaal
producto o se evapora.

Smurfit Kappa Nervion trabaja en estrecha
colaboracion con lainstalacion de tratamiento
de aguas del municipio, tan estrechamente
que laplantade tratamiento de aguas del
municipio estajusto al lado del molino de
papel, y Nerviéon envia su efluente de agua pre
tratada directamente aella.

"Antes de liberar el agua a la naturaleza,
generalmente se trata biolégicamente”,
explica Pilar Veiga, Gerente de Calidad y Medio
Ambiente de SK Nervién. "Esto significa que
las bacterias son utilizadas en la planta de
tratamiento de agua. Estas bacterias se eligen
en funcién de lasimpurezas que deben ser
eliminadas del agua, que suministran algunas
de sus necesidades de nutrientes.

"Sin embargo, el efluente de nuestro molino
de papel naturalmente tiene todos los otros
nutrientes que las bacterias necesitan. Porlo
tanto, nuestro efluente ayuda al municipioa
que el tratamiento de aguas funcione mejory
mas rentable”, dice Pilar.

Dado que el tratamiento del agua esun
proceso biolégico finamente equilibrado del
que todos nos beneficiamos, esimportante
encontrar estas sinergias con los vecinos.
"Aunque tenemos esta colaboracién con
nuestro municipio, significa que también
hablamos mucho con ellos y eso también
mejoralarelacion®, dice Pilar. "Es un ganar-
ganar para todos."

Una colaboracién similar con la instalacion
municipal de tratamiento de aguas
tienelugar en SK Nettingsdorf,
en Austria.

i

Aunque tenemos esta
colaboracion con nuestro
municipio, significa que
también hablamos mucho
con ellos y eso también
mejora la relacion®.

Pilar Veiga
Gerente de Calidad y Medio Ambiente
SKNervion

(=) Smurfit Kapea
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Residuos

La eficiencia en el uso de materiales es vital para la bioeconomiay la
economia circular. Continuamente encontramos formas alternativas de
reutilizar, reciclar y recuperar, para acabar con la economia lineal donde los
productos terminan su ciclo de vida en un relleno sanitario.

Nuestras soluciones de empaque ayudan a
prevenir esto protegiendo los productos de
dafos o deterioro. Después de su uso, cualquier
empaque a base de papel se convierte enuna
materia prima valiosa, tiene la tasa de reciclaje
mas alta de todos los materiales de empaque,
apoyada por sistemas de reciclaje mejorados.
Ademas, nuestro empaque reduce su propio
impacto al tener un "peso correcto", usando el
minimo material necesario.

Sinembargo, aungue nuestros productos son
reciclables, generamos 110 kg de residuos no
peligrosos por tonelada de papely cartén, delos
cuales el 62% se envia a unrelleno sanitario.

Esto se debe a que las pacas de papel recuperado

que nos envianlas empresas de reciclaje a

menudo contienen materiales indeseados como

plastico, metales, vidrio, textiles, arenay otros
materiales no utilizables.

// Colombia

En promedio, se necesitan 1.076 kg de papel
recuperado para producir una tonelada de papel

y cartoén. Parareutilizar tanto como sea posible,
separamos los elementos no deseados utilizando
agua, algunos de los cuales sonretenidos por los
materiales no utilizables y pueden contribuir hasta
enun 53% del peso de los residuos posteriores.

Para minimizar el uso de los rellenos sanitarios,
reutilizamos nuestros propios residuos enla
medida delo posible. Actualmente, se recupera

"Hablamos mucho sobre lodos", dice Alfredo Marin, Director Técnico de la planta de
SK Cali en Colombia, "En particular, los lodos de nuestra planta de tratamiento de agua -
es nuestra principal salida al relleno sanitario".

Ellodo es unresiduo del efluente del proceso

delmolinoy de laplanta de tratamiento de

aguacruda. "Ellodo del tratamiento de agua

cruda esta demasiado humedo con sélo un

3% de sdlidos, es un peso enorme para enviar

alrelleno sanitario”, dice Alfredo.

Inicialmente se deshidrataba utilizando

una vieja prensa de tornillo, pero esto sélo
aumento el contenido sélido al 16%, por lo
que ladireccion del molino comprometio
recursos pararesolver el problema. "Se
exploraron varias soluciones posibles", dice
Alfredo, "incluyendo la filtracién inicial del
aguadelrio parareducir los sélidos comola

arenilla, o soluciones de alta tecnologiacomo

centrifugas y membranas. Pero ninguna

garantizaba una separacion total a bajo costo".

Incluso laidea mas simple, mejorar la prensa

de tornillo, era problematica. Una prensa
de tornillo moderna generalmente puede
lograr un 30% de sdlidos, pero no parala

composicion particular de los lodos delmolino

de Cali, especialmente con las variaciones
estacionales causadas por las lluvias.

"Asi que trabajamos con un proveedor con
experiencia en esta area", explica Alfredo,

necesitaria. Pudimos superar los problemas a
menor escala, y al final de su funcionamiento
la planta piloto logré manejar un 50% de
consistencia dellodo incluso durante la
temporada de lluvias".

Después de esto, la prensa de tornillo
principal se instal6 en Diciembre de 2019, y
en su primer mes halogrado una consistencia
de mas del 50%. "Pero no se detiene ahi", dice
Alfredo. "Siguiendo laambicion del Grupo

de pasar a sistemas circulares, también
hemos estado investigando usos para el

lodo prensado, como quemarlo en nuestro
horno de cal o combinarlo con particulas

no quemadas de nuestra caldera de carbén
para crear un combustible peletizado el cual
podriamos utilizar en la misma caldera".

"También hay otros beneficios",
anade, "el nuevo proceso

evita derrames, jel patio
delodos estad mas limpio

delo que haestado

enanos!"

Consistenciadellodo

0%

+34%

“probando en una planta piloto mas pequefa
al 10% de la capacidad que eventualmente se
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aproximadamente un 37%, y nuestro objetivo Progreso en 2019

esreducir la cantidad de residuos enviados alos
rellenos sanitarios en un 30% por tonelada de
papel para el 2020, en comparacion con el 2013.

Trabajar Contrala Basura

Desde 2018, lareduccion de la basura ha sido una
megatendencia mundial. Nuestros productos
sonlos materiales de empaque mas reciclados
delmundo. Mientras que laindustria del papel en
Europa generalmente alcanzatasas de reciclaje
del 71,6% (inferior a nuestra tasa de reciclaje

del 84,7% en el grafico de la pagina 40), enlos
Estados Unidosy en América Latinalas tasas de
reciclaje del 65,9%Yy el 45%, respectivamente,
tienen un claro potencial de ascenso. Esto, junto
con la biodegradabilidad de nuestra materia
prima, nos posiciona para trabajar conlos grupos
deinterésyuna gufaregulatoriainteligente hacia
soluciones libres de basura.

Eventualmente, nuestro empaque regresa al ciclo
bioldgico, y sinoregresa al circuito de reciclaje,
entonces serd quemado, emitiendo solo el CO,
que lamadera capturd mientras crecia, o se
degradara naturalmente con una huellaambiental
aln mas pequefia que muchas otras soluciones
de empaque.

Residuos No Peligrosos

Nuestro punto de partida son los residuos
enviados alos rellenos sanitarios por nuestros
molinos de papel, el 90% de nuestros residuos
totales. Después de una evaluacion a nivel de
todo el Grupo en 2015, establecimos un objetivo
parareducir esto enun 30% por tonelada de papel
para 2020, pero en 2018 se ajustd a 2025.

Lamayoria de los residuos son materiales de
rechazo generados por el proceso de pulpeoy
filtracion del papel recuperado. Otras fuentes
deresiduosincluyenloslodos de nuestras
instalaciones de tratamiento de agua, los residuos
de carbonato de calcio delos hornos de caly las
cenizas delas calderas de biomasa.

Continuamos teniendo desafios conla
implementacion de nuestro objetivo de reducir
los residuos enviados alos rellenos sanitarios y
nos mantuvimos enunareducciondel 7,1% en
2019 conrespecto anuestro afno base 2013.
Estoesunaligera disminucion en comparacion
con 2018, cuando estabamos en una reduccion
del 7,6%. Sinembargo, creemos que somos
capaces de cambiar la tendenciay esperamos
que los resultados de nuestrainversionen

Molinos Europeos
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Datos de Soporte Informacion Complementaria

laprensa delodos en nuestro molino de Cali

en Colombia se muestren en 2020. Elmayor
aumento de los residuos enviados al relleno
sanitario se debid principalmente a las fuertes
lluvias que afectaron ellodo de nuestro molino

de Caliaprincipios de 2019 y ala calidad del papel
recuperado, que provoco unincremento de los
rechazos en nuestro molino de Forney. 2019
también vio multiples eventos positivos, a medida
que mejoramos la calidad del papel recuperado en
muchos sitios, lo que dio lugar amenos rechazos,
asfcomo a procesos optimizados para obtener
mejores rendimientos de la recuperacion de fibra.

Alrededor del 1% de nuestros residuos se
clasifican como peligrosos, principalmente
provenientes de mantenimiento, mas ellodo

de tinta delas operaciones deimpresiony
conversion, y por operacion, lacantidad es
pequena. Nuestra evaluacion de residuos
peligrosos mostré que la cuestion clave es la
correcta clasificacion de los residuos. Debido ala
falta de claridad local y nacional enla definicion de
residuos peligrosos, creemos que se informa de
manera conservadora en este informe.

Nuestra cifra de residuos peligrosos disminuyd
de 10.600 toneladas en 2018 2 9.700 toneladas
en 2019. La cantidad anual varia debido al
mantenimiento, los aditivos de productosy los
tanques de residuos peligrosos que tardan mas
deunanoenllenarse.

Trabajar para Optimizar el Uso de las
Materias Primas

Nuestras operaciones de conversion envian los
recortes de papelanuestros molinos, entregando
fibrarecuperada de alta calidad. El papel reciclado
de nuestras operaciones de corrugadoy
conversion viene conun minimo de materiales
auxiliares, disminuyendo los residuos del proceso
de pulpeo de fibrarecuperada.

Colaboramos continuamente con otras
industrias para utilizar nuestras corrientes
secundarias, incluidas la agricultura, el cemento
ylaindustria farmacéutica. En 2019, nos unimos
alainiciativa 4evergreen, que tiene como
objetivo apoyar el disefio de productos parala
reciclabilidad y pide el desarrollo de sistemas de
recoleccion optimizados e infraestructuras de
reciclaje apropiadas.

Informe de Desarrollo Sostenible de Smurfit Kappa 2019 39



Planeta continuacion

// Brasil

"Compramos mucha tinta, mas de 178 toneladas", dice Levy Neri Alves, Gerente de la Sala de Tinta de
la planta de SK Uberaba en el sureste de Brasil, "pero descubrimos que no la estabamos usando toda,

asi que tuvimos que investigarlo”.

La plantaimprime mas de 135 millones de
metros cuadrados de empaque de papel por
ano, pero cadames tres toneladas de tintano
se contabilizan. Una cuidadosa investigacion
reveld el culpable, el desperdicio de tinta
debidoalas variaciones en el color.

“Las tintas son colores estandarizados cuando
las recibimos", dice Levy Neri Alves, "pero
algunas inevitablemente se contaminan
durante el proceso de impresion®. El
desperdicio de tinta es una pérdida financiera,
pero también ambiental porque el reciclaje de
latinta es un proceso dificil y costoso, y sélo se
puede utilizar con algunas tintas.

El compromiso de Smurfit Kappa conla
circularidady la sostenibilidad hizo que
lareutilizacion de las tintas fuerauna

Flujos de Residuos de Produccion

ideaatractiva. Sinembargo, los colores
descartados no eran estandar, y al combinarlos
so6lo se obtenia un color oscuro mal mezclado.

ElSr. Jodoy los Preparadores de Pintura
crearon unanueva maquina, un mezclador de

tinta usado. Utilizando un viejo barril conun

tubo de aire comprimido perforado en el fondo,

el equipo utilizé burbujas de aire para agitar la
mezcla hasta casinegro. Luego sélo necesité
una pequena cantidad de tinta "nueva"
adicional para convertirla en untono de negro
estandarizado. Este ingenioso dispositivo
reciclo el equipo disponible, por lo que no
requirié ningunainversioén adicional y tomé
sélo unos pocos dias en construirse.

La soluciéninteligente y de bajo presupuesto
harecuperado mas de 36 toneladas de tintaal

ano, ademas de reducir en tres toneladas los
residuos mensuales dela planta.

También gané un premio en lacampaia
"Piensa Fuera de la Caja", que selleva a cabo
anualmente en Brasil.

"La sostenibilidad no siempre necesita una
inversién masiva", dice Levy Neri Alves. "jA
veces todo lo que necesitas es determinacion,
creatividady la habilidad

de pensar fuera

delacaja!"

Papel Recuperado: 75%
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Tasa de Reciclaje de Empaques en 28 Paises de la UE (%) Fuente: Eurostat

Papely carton

Metales

Plastico

Clave: Afio 2017

// Italia

Como la economia circular esta
en el corazon de las operaciones
de Smurfit Kappa, y un ejemplo
de ello es como participamos

en elreciclaje de las cajas viejas
alas nuevas.

Connuestrared en expansionde 17
depésitos de reciclaje de papel en Europa,
desempenamos nuestro papelal serun
productor responsable de empaques. La
ultimaincorporaciéon anuestros depoésitos
dereciclaje es Marlia, en Italia, que fue
adquiridaen 2019.

"Lucca, en Toscana, siempre ha sido el
corazon de la produccion de papel italiano,
porlo que es notable que elnuestro sea el
primer depdsito de reciclaje de alta calidad de
lazona", dice Stefano Mazzei, Gerente dela
instalacion de reciclaje de SK Marlia. Las cifras
respaldan su afirmacion; el 40% del carton
corrugado y el 90% del papel higiénico Italiano
se producen enlaregion, y laplanta cercana

Promedio 67

84.7

de SK Ania cubre el 40% de las necesidades de
cartén corrugado de SK Italia.

La ubicacion es sélo unade las razones del
Deposito de Reciclaje Italiano de SK. Esta
areatambién tiene la ventaja de que el papel
recuperado localmente puede reemplazar las
materias primas de lejos, ahorrando millas de
combustible y emisiones de CO, en general.
Ademas, daunabuena sinergia conlaregional
proporcionar empleo local.

SK Marlia fue inaugurado en 2019, y, como el
17° deposito Europeo de reciclaje de Smurfit
Kappa, muestra nuestro fuerte compromiso
con elreciclaje y laeconomia circular. Sin
embargo, como dice Stefano, "Unainstalacion
dereciclaje esta siempre enrelaciéon con

las comunidades e instituciones locales.

Utilizamos una variedad de métodos para

crear conciencia sobre el reciclaje”.

Estosincluyen:

* unArcade Noédecarténenlaplaza
central del ayuntamiento (posteriormente
reciclada);
visitas y presentaciones escolares;
empleados de laplanta, 21° dia de limpieza
locallimpiando una zona verde;
larecuperacion de notas de papel blanco
delos hospitalesy escuelas;

Papely Cartén

Clave:
g 2013

2017

Plastico

» patrocinio del Festival del Trabajo local el
1de Mayo;y

* patrocinio de un globo para el Bicentenario
de Montgolfier en Septiembre.

"Hemos trabajado estrechamente conlas
escuelas, el consejo local, los supermercados
y las empresas para recolectar papely carton
usados. Esto se transporta al molino de papel
de SK Ania donde se utiliza para producir
nuevo papel para cajas corrugadas.”

La campana de informacién fue ungran
éxito: a finales de afio se habian recuperado
15.000 toneladas de papel, con un objetivo
de 25-30.000 toneladas para 2020. Como
Gerente General de Operaciones de Reciclaje
de Italia, Luca Mannori dice, "la nueva planta
de Marlia muestra nuestro compromiso
conlaeconomia circular, y garantizarala
disponibilidad de papel recuperado de buena
calidad para satisfacer las necesidades de
todos nuestros clientes".

Papel recuperado parafinales de 2019
(toneladas)

15.000
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Un Empleador
de eleccion

La ambicion de Smurfit Kappa es ser reconocida como una empresa
mundialmente admirada, un gran lugar para trabajar y un empleador de
eleccion para los mejores talentos. Estas ambiciones no solo se refieren
al crecimiento de nuestro negocio, sino que se basan en el entendimiento
de que nuestro éxito esta impulsado por nuestro equipo altamente
valorado y motivado, en todo el mundo.

Reducciondel TRIR desde 2018 Numero de empleados

-1/%. __ 46.000

sociales en 2019
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Logros Clave en 2019

Valores delaGente 46 | Losempleados que encuentran significado enel En 2019, desarrollamos nuestra Estrategia de
Estrategiadela Gente 48 | trabajosonmasfelices, mas productivosy mas Gente. Organizada bajo los cuatro pilares que
comprometidos. Esto es bien entendido por la hemos esbozado anteriormente, se centraen
Seguridady Bienestar 54 . . ) -,
comunidad empresarial. La gente que cree que garantizar que seamos un empleador de elecciéon
Comunidades 56

sutrabajo tiene un significado y un proposito

mas amplio es mas probable que trabaje mas
duro, asuma tareas desafiantes oimpopularesy
colabore de manera efectiva. Nuestro objetivo

es crear un trabajo significativo con un propdsito
mas amplio, al mismo tiempo que garantizamos la
Salud, Seguridady Bienestar de nuestra gente en
eltrabajo, en su viaje haciay desde el trabajo
yelhogar.

Esporesto que Smurfit Kappa se esfuerza
constantemente por evolucionary mejorar
suEstrategia de Gentey porlo que se han
desarrollado nuestros cuatro pilares: Experiencia
delos Empleados para el Desempefio; Inclusion,
Diversidady Pertenencia; Desarrollo de la Gente
y Gestion del Talento; y Recompensas

y Reconocimiento.

Para apoyar estos pilares estratégicos, nos
enfocamos en nuestros cinco fundamentos:
Seguridady Bienestar; Marco Legal; Relaciones
Industriales; Sistemas de Informacion de
Recursos Humanos; y Comunicaciones Internas.

Entregando paralos ODS

Smurfit Kappa Impacta

mundialmente admirado con el finde atraery
retener alos mejores talentos.

Leer masenlas paginas 48-53

Durante 2019, el Grupo trabajo enlaintroduccion
de sus nuevos procesos de Gestion de Etica

del Grupoy gobernanza, incluyendo un Codigo
de Conducta Empresarial actualizado y una
herramienta enlinea de terceros parala denuncia
deirregularidadesy la presentacion de informes
de buena fe denominada servicios "Speak Up".

Leer masenlapagina 46

2019 fue nuestro primer afno completo
cumpliendo con nuestro objetivo de alcanzar una
reducciéon del 5% anual enla Tasa de Lesiones
Registrables Totales. Logramos una reduccion del
17% en comparacion con el 2018.

Leermasenlas paginas 54-55

En 2019, Smurfit Kappa realizé aproximadamente
€3,5millones eninversiones sociales, através

de muchos proyectos enlas areas enlas que
seencuentra.

Leer mas enlas paginas 56-59

La Saludyla Seguridad de todos en nuestros sitios es una prioridad
clave paranuestros grupos de interés. Nos centramos en ser un
empleador de eleccion, ofreciendo trabajos significativos. También
estamos comprometidos con una reduccion del 5% en nuestra Tasa
de Lesiones Registrables Totales anualmente, y tenemos la ambicion
delograr cero accidentes en nuestros sitios. Haciendo todo esto,
podemos impactar directamente en el ODS3, asfcomo en labuena

seguridady bienestar de nuestros empleados.

Smurfit Kappa Contribuye

Como buen ciudadano corporativo, desempefiamos nuestro papel en
la sociedad creando trabajo decente y proporcionando crecimiento
econdmico enlas comunidades donde estamos ubicados. Estamos
comprometidos alograr laigualdad de género, reducir la desigualdad
socialy garantizar que cada miembro de nuestro fuerte equipo de
46.000 personas sienta un sentido de pertenencia.

Ademas, tanto Smurfit Kappa como sus equipos estan
comprometidos a hacer una contribucion a cada una de las
comunidades enlas que operamos.

Smurfit Kappa Apoya

Como empleador responsable, estamos comprometidos conlos
objetivos de la ONU para acabar conlapobrezay elhambre, ademas
de ofrecer una educacion de calidad. Apoyamos estos esfuerzos a
través del trabajo que nuestros equipos realizan en sus comunidades
y através dela Fundacion Smurfit Kappa, todos ellos centrados enla
saludyla nutriciéon de los nifios desfavorecidos, la atencion basicay la
educacion temprana.
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Eltrabajo decente forma parte de los Objetivos

de Desarrollo Sostenible de la ONU para 2030,
asicomo delas principales declaraciones de
Derechos Humanos, y es el objetivo de laagenda
dela Organizacion Internacional del Trabajo

(OIT). El trabajo decente implica oportunidades
de trabajo que: sea productivoy proporcione un
ingreso justo; proporcione seguridad en ellugar de
trabajoy proteccion social para las familias; ofrezca
mejores perspectivas para el desarrollo personal

y laintegracion social; permitala libertad para
quelas personas expresen sus preocupaciones;
empodere a las personas para gue se organiceny
participen en las decisiones que afectan sus vidas,
y existaigualdad de oportunidadesy de trato para
todas las mujeres y hombres.

Smurfit Kappa une a unas 46.000 personas
alrededor delmundo. Nuestra culturainclusiva
esta dedicada para aprovechar nuestra
experienciay diversidad, y a trabajar juntos
paraimpulsar la organizacion hacia adelante.
Juntos, estamos comprometidos a construir un
mejor manana para nuestros clientes, nuestros
accionistas, nuestras comunidades y para todos
nuestros empleados. Nuestra evaluacion de
lamaterialidad muestra quelas areas clave de
enfoque para nosotros como un empleador son
serunempleador responsable, la diversidad en el
lugar de trabajo, conla saludy la seguridad como
nuestras areas de enfoque mas importantes.

Respondiendo a nuestros Grupos de Interés

Constantemente impulsamos una cultura de
innovacion, connuestros colegas entodos nuestros
sitios aprovechando su pasion, experienciay
capacidades defabricacion. Trabajamos para
desarrollar soluciones de empaquey productos

que puedan ofrecer nuevas oportunidades de
crecimiento para nuestros clientes, y ayudar a
construirunplaneta mas sostenible.

Vemos esto como una oportunidad tanto parala
Compania como para nuestra gente, asegurando
que todos estamoslistos para dar un paso
adelante, comoy cuando sea necesario; y que
aquellas personas con talento que aun no forman
parte de la historia de Smurfit Kappa, encuentren
su camino hacia nuestra organizacion.

Lo que nuestros grupos deinterés

Lo que creemos esperande nosotros Nuestros compromisos

Valoresdela Comoempresa,nosesforzamos por Nuestros grupos de interés esperan Estamos comprometidos a:

gente crear unlugar de trabajo diverso donde que seamos una fuerza unificadora « Estimularyfomentar la participacion de
todos tengan unverdadero sentido de paranuestras 46.000 personas en los empleados mediante encuestasy
pertenenciay puedan ser suauténticoyo todoelmundo. Respetar sus derechos seguimientos regulares entodalaempresa
eneltrabajotodoslos dias. humanosylos de cualquier personaque + Mantener un "Codigo de Denunciantes" de

entre en contacto conla organizacion, buena fe para denunciar cualquier conducta
Conuna fuerza de trabajo de méas de proporcionando al mismo tiempo un no éticaoilegal.
46.000 personas, fomentar ladiversidad, —ambiente de trabajo justo donde todos
lainclusiony la pertenenciaesimportante  se sientanincluidosy respetados.
paranosotros. Realmente valoramos
nuestra diversa mezcla de gente, que
aportatanto a nuestra organizacion.

Estrategiade Siempre ha sido laambicion de Smurfit Nuestros grupos deinterés esperan Estamos comprometidos a fortalecer a todos

lagente Kappa ser reconocidacomo una Qgue seamos uUna organizacion de los empleados para alcanzar nuestros objetivos
empresa mundialmente admirada, un mejores practicas en el contexto de empresariales. Paralograrlo, nosotros:
granlugar para trabajary un empleador nuestrasinteracciones diarias con »  Ofrecemos alos empleados de todos
de eleccién paralos mejores talentos. nuestros empleados. Se espera que los niveles la oportunidad de ampliar sus
Estas ambiciones no solo sebasanen cumplamos nuestra promesa de ser habilidades y conocimientos, desarrollar
el crecimiento de nuestronegocio, sino  ungranlugar paratrabajar, ofreciendo su potencial y mejorar sus perspectivas
también en el entendimiento de que programas de Formaciony Desarrollo decarrera
nuestro éxito estaimpulsado por nuestro de alto nivel,y Recompensasy «  Compensarde manerajusta, revisar
equipo altamente valoradoy motivadoen Reconocimientos. También se espera eldesempefo regularmentey ofrecer
todo elmundo. Nuestros empleados son  que seamos inclusivos con todos los oportunidades de carreray de remuneracion
elverdadero centrode nuestronegocio.  empleados, sinimportar cuales sean neutras en cuanto algénero

sus antecedentes.

Seguridad y Como empresaindustrial que opera Nuestros grupos de interés esperan Estamos comprometidos a:

Bienestar en 35 paises con alrededor de 46.000 de nosotros que proporcionemos un + Mantenerunlugar de trabajo productivoy
empleados, somos responsables entorno de trabajo seguroy saludable, seguro minimizando elriesgo de accidentes,
delasaludylaseguridad de ungran y que promovamos una cultura de lesiones y exposicion a peligros parala
numero de personas. En SmurfitKappa,  saludy seguridad que abarque a todos salud para cada empleado y todos los
creemos que lasaludyla seguridad se los que trabajan connosotros, ya sea subcontratistas, con el objetivo de un
extiende desde eltrabajo hastaelhogar.  directaoindirectamente. ambiente de trabajo con cero accidentes.
Involucramos a nuestros empleados con « Reducirnuestro TRIR enun 5% anual.
politicas y procedimientos para entregar, En 2019, alcanzamos unnivel de 0,84,
innovar y producir en un entorno seguro. totalizando unareducciondel 17% en

comparacioncon 2018

Comunidades Nosvemoscomo un “ciudadano Nuestroimpactonoes soloenla En Smurfit Kappa, estamos comprometidos

corporativo" enlas comunidades en

las cuales tenemos el privilegio de
operar entodo elmundo, y realizamos
activamente cambios positivos y
duraderos. Apoyando la educacion local,

gente conla que trabajamos. Nuestras
responsabilidades se extienden mas
alla, para apoyar alas economiasy
medios de vidalocales, especialmente
en zonas remotas con oportunidades

conlas comunidades enlas que operamos,
mientras que nuestras Fundaciones empoderan
alas personas para mejorar sus vidas. Cuando
elciclodelapobrezayladependenciaesun
problema, nos proponemos ayudar a poner fin

la generacion deingresos, la colaboracion  limitadas de trabajo, donde somos un aesto, fortaleciendo las comunidades en todo

y la participacion, podemos fortalecerlas  empleadorimportante. elmundo.

comunidades y mantenerlas atractivas « En2019, sedonaron€3,5millonesen
paranuestra futura fuerzalaboral. efectivoy enbeneficios
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Enlos ultimos afos, hemos construido una
base solida de bienestary cuidado de nuestros
empleados, basada en nuestro enfoque de
seguridad primero; hemos promovido un
programa de desarrollo de la gente que hace
enfasis enlas fortalezas personales, y tambien
hemos desarrollado unamplio programa de
recompensas y reconocimiento. Durante elafio
pasado, el equipo de Recursos Humanos del
Grupo ha seguido evolucionando la Estrategia
de Recursos Humanos para construir sobre
este trabajo, con una serie de nuevas iniciativas
basadas eneldesarrolloy la participacion de
nuestra gente. La estrategia se explicamas
adelante en esta seccion

Riesgos y Oportunidades

Atraer el Talento y Mantener la Diversidad
Uno de los desafios méasimportantes para
Smurfit Kappa es atraer el talento que
necesitamos parala planificacion de la sucesion
internay la continuidad delliderazgo. Debido a

la naturaleza de nuestraindustria, y al entorno

de negocio a negocio en el que operamos,
necesitamos identificar nuevas formas de atraer
y reclutar talento, con un enfoque especifico
enlagente masjoveny "millennials". Ademas,
muchas de nuestras operaciones estan en areas
rurales poco pobladas, lo que hace que seaun
desafio reclutar personas con las calificaciones
necesarias. Ademas, dada nuestra solida base de
fabricacion, atraer alas mujeres solicitantes es un
desafio particular porlo que hemos desarrollado
programas para promover el reclutamiento de

Queremos asegurarnos de

que cada empleado encuentre
oportunidades de crecimiento
personal y profesional en Smurfit
Kappa, porque creemos que

solo al desarrollar a nuestra
gente, podemos hacer crecer
nuestro negocio.

Gente
(XX X XXJ

mujeres, asegurandonos de que contamos con
las mejores personas para nuestra Compania.

Adicionalmente, también hemos realizado
cambios y mejoras significativas en nuestros
procesos de reclutamiento para asegurarnos de
que estamos atrayendo al mejor y mas diverso
mejor talento disponible, ala vez que introducimos
un enfoque mas flexible en los acuerdos de trabajo
paragarantizar que nuestrafuerza de trabajo
pueda ver una manera de construir un mejor
equilibrio entre el trabajo y lavida

Enlos ultimos afios, hemos aumentado nuestra
poblacién femenina del 16% al 19% del total

de empleadosy del 16% al 21% en funciones
gerenciales. Adicionalmente, nuestra fuerza
laboral de empleados con discapacidades es el
2% delafuerzalaboral general, representando
748 empleados, siendo esta un area especifica de
enfoque para nosotros enlos préximos afnos

Laformaciony eldesarrollo de nuestra gente

es un enfoque clave para nosotros. Algunos de
los aspectos méas destacados durante 2019
hanincluido: la promocion de oportunidades

de carrera anivel mundial; continuar nuestro
Programa de Desarrollo de Liderazgo con
INSEAD; seguir desarrollando nuestra Academia
Smurfit Kappa Global para gerentes; y centrarnos
en nuestro programa 'Mujeres en el Liderazgo'.
También hemos mantenido un enfoque continuo
en"EveryOne", nuestro programa de Inclusiony
Diversidad entodo el Grupo

// México

se utiliza para dar a conocer y felicitar a nuestros
empleados por los hitos en el desarrollo de sus

Culturade Salud y Seguridad

Como cualquier empresa de fabricacion que
operacon grandes maquinarias, logistica
complejay trabajo por turnos las 24 horas del

dia, una culturaempresarial que enfatice la Salud
yla Seguridad es un desafio y una oportunidad.
En Smurfit Kappa, promovemos una cultura de
Saludy Seguridad fundada en la autenticidad, el
empoderamientoy laresponsabilidad. Nuestra
vision es operar con Salud y Seguridad como
unvalor central. Creemos que la seguridad en

la operacion es no negociable, ningunatarea

es tanimportante que no puedarealizarse de
forma segura. Nuestro desempefio generalen
Saludy Seguridad mejoro de nuevo en 2019 con
nuestra medicion clave y redujo nuestra Tasa de
Lesiones Registrables Totales enun 17%. Esto se
debid alas acciones e iniciativas implementadas
durante elafo, y que continuamente reforzamos
los valores de Salud y Seguridad a todos nuestros
gerentesy empleados con el objetivo final de
cero accidentes a nivel global. Lamentablemente,
tuvimos tres accidentes fatales en 2019,y
estamos trabajando duro para aprender lo que
podamos de estos eventos para asegurarnos de
sequir reduciendo los incidentes futuros.

Safety
for life.

carrerasy parareconocer alas personas y equipos
que se han desempeifiado mas alla de lo esperado.

"Laidea inicial del mural surgio de nuestros

empleados. Debido a su ubicacion central, es

algo por el que todos pasamos todos los dias
y nunca deja de llamar la atencion. No sélo
lo disfrutan nuestros empleados, sino que

sorprendentemente se ha convertido en el lugar
favorito de los visitantes durante las visitas al

sitio. Hemos descubierto que es tan atractivo
paralos empleados como paralos clientes. Es
ellugar donde todos quieren tomar fotos, para
compartirlas con sus propios equipos de Recursos
Humanos. Eso nos enorgullece mucho”, dice
Alejandro Ordaz, Gerente de Recursos Humanos
de SKTijuana.

Con el fin de mejorar la satisfaccion en el trabajo,

la participaciony laretencién de los empleadosy
los esfuerzos realizados por todos nosotros para
crecery desarrollar nuestras carreras deben ser
comunicados de forma clara, oportunay atractiva.
Por eso en Smurfit Kappa Tijuana, desarrollamos
un area central, donde nuestros empleados podian
ver las iniciativas de nuestra gente en un solo lugar.

i)

iy

W
i

"
"

Nuestro "Pabellon para el Desarrollo de
Empleados” es un muro, que se extiende amas de
50 piesy tiene mas de 9 pies de altura. Es un mural
grande, colorido y sumamente atractivo, con
graficos que proporcionan a nuestros empleados
y visitantes informacion sobre el desarrollo
profesional, promociones internas, eventos,
actividades de sostenibilidad y responsabilidad
social, eincluso algunos logros familiares. También

']
Hemos descubierto que es tan
atractivo paralos empleados
como para los clientes."

Alejandro Ordaz,
Gerente de Recursos Humanos de SK Tijuana
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Gente continuacion

Valoresdela

gente

Estamos comprometidos con la gestion de nuestros empleados de
acuerdo con nuestros valores. Reconocemos que la buena ciudadania
social, demostrada en nuestras interacciones con los empleados, los
socios comerciales y las comunidades anfitrionas, es esencial para crear

un futuro sostenible.

Smurfit Kappa fomentalameritocraciay el
respeto, enunambiente de trabajo seguroy
abierto. En consonancia conla Declaracion de
Derechos Humanos de las Naciones Unidas y
los Principios y Derechos Fundamentales enel
Trabajo, desarrollados porla OIT, mantenemos
los siguientes principios y condiciones en todos
los paises en los que tenemos presencia. Sibien
nuestra politica es seleccionar alamejor persona
paraun puesto, lamayor proporcion delos
puestos operativos de alto nivel estan ocupados
por gerenteslocales.

Respeto

Valoramos la contribucion que nuestros
empleados hacen anuestraempresa. Smurfit
Kappa esta comprometida a proporcionar un
ambiente de trabajo que es seguro, donde se
respetalaindividualidad, no es discriminatorio,
nombray promueve ala gente en funcion de su
idoneidad, recompensa de manerajusta, fomenta
eldesarrollo personaly profesional, y cuenta con
mecanismos efectivos de comunicacion.

No Discriminacion

Smurfit Kappa prohibe la discriminacion por
motivos de raza, etnia, género, orientacion sexual,
edad, religion, nacionalidad, discapacidad u otra
condiciénlegalmente protegida enlos paises en
los cuales realizamos negocios. Este compromiso
se extiende desde nuestros propios empleados

y contratistasinsitu, a través de proveedores
externosy otros socios comerciales, hastalas
comunidades cercanas a nuestras operaciones.

No Trabajo Forzoso

Smurfit Kappa prohibe el trabajo infantily no
emplea anadie que esté por debajo de la edad
minima de abandono escolar o de laedad minima
de empleo en ningun pais. No toleramos el trabajo
forzoso, el trafico de personas o el abuso fisico o
mental. Esperamos que nuestros proveedores,
contratistas y subcontratistas se adhieran a estos
principios. En 2019, no se identificaron violaciones
de estos principios y 22 de nuestras operaciones
fueron sometidas a Auditorias de Comercio

Etico de los Miembros de SEDEX que cubrian
estostemas.
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Cumplimiento de Practicas

de Adquisicion

En cualquiera de nuestros procesos de
adquisicion, la debida diligenciaimplica el examen
delas politicas y practicas de la organizacion
objetivo en materia de derechos humanos,
anticorrupciony antisoborno. Examinamos su
cumplimiento conlas leyes locales, nacionales
einternacionales, y la aplicacion diaria de las
mismas. Sise produce cualquier incumplimiento
grave de estas politicas y practicas, la adquisicion
serareconsiderada. Esto no ocurrio durante las
tres adquisiciones en 2019.

Libertad de Asociaciony

Representacion Colectiva

Apoyamos el derecho de nuestros empleados a
unirse alos sindicatos, y aque los representantes
negocien ensunombre. Silalibertad de
asociaciony lanegociacion colectiva estan
restringidas, o los empleados no quieren
pertenecer a unsindicato, trabajamos con ellos
paraestablecer medios de representacion
mutuamente aceptables.

Nos aseguramos de que los representantes de
los empleados no sufran ninguna desventaja o
discriminacion debido a su papel. En 2019, no
hemos tenido un caso confirmado enelque se
hayan denegado los derechos de asociacion

0 negociacion de ningunindividuo o grupo de
empleados. Los convenios colectivos cubren el
70% de nuestros empleados, son el resultado de
negociacioneslocales o nacionales en los paises
en cuestion.

Enmuchos paises, Smurfit Kappa lleva a cabo
consultas formales conlos empleados a través
delos Comités de Empresa locales. Se puede
encontrar mas informacion sobre estos comités
ennuestro Informe Anual 2019 (p.43).

Garantizar el Comportamiento Etico
Durante 2019, el Grupo ha estado trabajando en
un proyecto dedicado alarevision delos procesos
de Gestion de Etica del Grupo y su gobernanza
conelfinde:
» proporcionar uncanaldereportey unproceso
de gestion de casos que se ajuste alos
tres principios subyacentes del Codigo de
Conducta de Smurfit Kappa: cumplimiento de
laley, comportamiento éticoy compromiso
conlacalidady el servicio;y
» proporcionar unavozy unaoportunidad
para nuestros empleados, parareportar las
irregularidades o potencialesirregularidades
contotal confianza, a través de un canal
independiente sintemor arepresalias.

Nuestra ambicion era pasar de un proceso
descentralizado y manuala un servicio delinea
directa, disponible para todoslos empleados
desde la oficina hasta la produccion; asicomo
paralas terceras partesinteresados ylos grupos
deinterés, através de todoslos canales de
comunicacion clave, incluidos el teléfono, el
correo electrénicoy enlinea.

Paraestefin, se halanzado la plataforma Speak
Up, que permite anuestros empleadosy a
cualquier tercera parte reportar de manera facil
y confidencial cualquier asunto o instancia de
irregularidad. El servicio esta disponible 24/7/365
dias ala semanay garantizara alos usuarios la
confidencialidad y/o elanonimato, asicomola
garantia de norepresalias.

Enapoyo de estanuevainiciativa, también
revisamos nuestro Codigo de Conducta
Empresarial ylo fusionamos con la Politica
de Informes de Buena Fey el Codigo de
Denunciantes para convertirloenuna
sola politica.



// Irlanda

"Todos merecen las mismas oportunidades en la vida, por €so
gueremos promover una verdadera inclusion en la educaciony la
sociedad", dice Marie Devitt, Coordinadora de Caminos del Centro
Trinity para Personas con Discapacidad Intelectual (TCPID).

TCPID se establecié en 2004 después

de los Juegos Olimpicos Especiales de
Verano de Dublin (2003), para continuar
creando oportunidades paralas personas
condiscapacidades intelectuales. Laidea
inicial era ofrecerles una educacion de nivel
universitario, ayudandoles a prepararse para
lavidalaboral.

En 2016, el programa fue completamente
redisenado. "Nos dimos cuentade que noes
suficiente que nuestros estudiantes obtengan
un titulo universitario” dice Marie, "todavia
hay barreras para que entren enla fuerza de
trabajo. Estamos increiblemente agradecidos
con nuestros socios comerciales de TCPID,
que ahora trabajan estrechamente con
nosotros para ofrecer puestos de trabajo a
lamedida, de dos afios de duracién, asicomo
pasantias para graduados. Estas ayudana
nuestros estudiantes y graduados a ganar
experiencia parasus CVs".

Los estudiantes y graduados también
benefician alas empresas al unirse a sus
equipos. Su presencia promueve un verdadero
sentido de inclusiény proporciona alas
empresas empleados con talento que aportan

un enorme entusiasmo y determinacién para
alcanzar el éxito.

Acambio, los estudiantes tienenla
oportunidad de desarrollar sus capacidades y
su confianza. "Trabajamos muy de cerca con
nuestros socios, estudiantes y graduados
para definir cuidadosamente elindividuo
para el rol", explica Marie. "Observamos
habilidades especificas para garantizar el
maximo beneficio de la experiencia. Por
ultimo, esperamos que las pasantias seanun
paso para ayudar alos graduados a construir
carreras alargo plazo".

Como parte de su estrategia de diversidad
EveryOne, Smurfit Kappa se convirtié en
Patrocinador Comercialdel TCPID en 2019,
proporcionando al TCPID un entornoinclusivo
yoportunidades de trabajo. “Nuestro
graduado ha comenzado una pasantia con
elequipo de Cumplimiento de IT en Smurfit
Kappay estaya prosperando en el cargo”, dice
Marie. "Su empleo ha sido bien recibido como
un enriquecimiento para el equipo de SK".

b.
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Esperamos que las
pasantias seanun
paso para ayudar alos
graduados a construir
carreras a largo plazo".

Marie Devitt
Coordinador de Caminos del Centro Trinity
para Personas con Discapacidad Intelectual
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Gente continuacion

Estrategiadela

gente

Hemos desarrollado nuestra Estrategia de Gente para 2020-2023,
gue creemos que continuara garantizando el exito de la empresa desde

la perspectiva de la gente.

Nuestra Estrategia de Gente tiene cuatro
pilares clave:
« Experienciadelos Empleados

parael Desempefo
« Inclusion, Diversidady Pertenencia
+ Desarrollode la Gente y Gestion del Talento
+ RecompensasyReconocimiento

Apoyando estos nuevos pilares estan los
cinco fundamentos de nuestra estrategia de
Recursos Humanos; Seguridady Bienestar,
Marco Legal, Relaciones Industriales, Sistemas
de Informacion de Recursos Humanosy
Comunicaciones Internas.

Nos enfocamos en estos cinco fundamentos para
garantizar la saludy el bienestar de nuestra gente,
la fiabilidad de nuestrainformacion, laintegridad

de nuestra organizaciony para asegurar que

nos comunicamos con todos nuestros colegas
de manera consistente y oportuna. Esto nos
proporciona un enfoque y una forma de trabajar,
detras de la cual todala organizacion de Recursos
Humanos esté alineada. Por ejemplo, en Smurfit
Kappa, cada reunionrelevante comienza conuna
discusion sobre Saludy Seguridad.

Paramasinformacion sobre nuestra estrategia,
consulte el siguiente diagrama.

Experiencia de los Empleados

para el Desempeiio

Nuestra ambicion es crear un dialogo continuo
de dos vias, paraasegurarnos de que nuestra
gente entiende nuestra estrategiay el papel que
desempenan en su entregay parainspirarlos

Estrategia de la Gente Smurfit Kappa 2020-2023

adesempenarse lo mejor posible cada dia.
Somos un equipo diverso en el contexto de

los antecedentesy la experiencia de vida, pero
también en términos de longevidad de servicio.
Estamos orgullosos de que muchos empleados
elijan quedarse connosotros parala mayorfa, sino
paratodas sus carreras. Casiel 50% de nuestra
fuerzalaboraltiene un servicio que excede los

11 afos, lo que proporciona una gran mezcla de
experiencia en el lugar de trabajo.

Creemos que estas personas que se
comprometen conla organizacion, junto con
todos los que se unen anosotros en su trayectoria
profesional, merecen unavidalaboralllena de
momentosimportantes, desde elmomento en
que son contratados, hasta elmomento en que
dejanla organizacion o decidenretirarse.

Seguridady
Bienestar

Desarrollo de la Gente

y Gestion del Talento

Construirunabase detalento diversoparalas
necesidades actualesy futuras de Smurfit Kappa,
asegurando almismo tiempo queayudamosa
todos aalcanzar sumaximo potencial, haciendo
creceranuestragenteysus carreraspara
permitirnos hacer crecer nuestro negocio.

Inclusion, Diversidad y Pertenencia
Crear unlugar de trabajo diverso en el que
"EveryOne" se sienta respetado, apoyado

y tenga un verdadero sentido de
pertenencia para que todos nuestros
empleados puedan prosperary ser su
auténticoyo.

Recompensas y Reconocimiento
Atraer, retener y reconocer a nuestros
empleados a través de una practica
justay competitiva. Implementaciéon
derecompensasy programas de
reconocimiento que nuestra gente
entiende y valore, y que impulsan el éxito
de Smurfit Kappa.

Cinco Fundamentos de nuestra Estrategia de Recursos Humanos

Marco Relaciones Sistemas de Comunicaciones
Legal Industriales Informacion Internas
de Recursos
Humanos
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Participacion de los Empleados - MyVoice
Desde 2014, para asegurarnos deinvolucrar a
nuestros empleados para que formen parte en

el éxito de Smurfit Kappa, hemos implementado
MyVoice, una encuesta de participacion del
personal que llega atodanuestragente en
nuestros molinos, plantasy oficinas. La encuesta
completa serepitio en 2017, con una encuesta
de pulsoen 2019. La encuesta de pulso delafio
pasado atrajo un nivel de participacion réecord
del85%. También hemos visto una mejora
enlaparticipacion del 3% de 2014 a 2017,y un
cambiodel 7% de 2017 a 2019. También nos
esforzaremos porlograr un aumento del 3%
cuando laencuesta completa se lleve acabo

de nuevo en 2020. Estos cambios pueden
deberse enparte alas méas de 1.000 acciones
implementadas trasla encuestade 2017.

Creemos que el éxito continuoy los niveles

de participacién enlaencuesta se debenal
hecho de que, a partir de cada encuesta, hemos
tomado en serio todos los comentarios y hemos
implementado extensos planes de accion para
los empleados, desde los niveles mas altos de la

organizacion, hasta todos nuestros sitios y oficinas.

También estamos utilizando elimpulso creado
por las diversas encuestas para mejorar
nuestros sistemas de gestion delcambio

y utilizar estainformacion para proporcionar
un mejor conocimiento e informar nuestra
toma de decisiones, como considerar como
acomodar mejor a una fuerzalaboralmas
diversa, que incluye significativamente mas
mujeres que nunca en algunos de nuestros
sitios mas industrializados.

»

N
MyVoice \
2019 /

/

Progresoen 2019

« Desarrollamos nuestra Estrategia de
Recursos Humanos para alinearla mas
estrechamente con nuestros objetivos
empresariales

» Lanzamos nuestro nuevo Codigo de
Conductay el servicio Speak Up, para
garantizar que todos los empleados tengan la
oportunidad de denunciar las infracciones

+ Continuamos desarrollando nuestros marcos
de carrera con el finde ayudar anuestragente
acrecerydesarrollar supotencial

+  Comenzamos aavanzar ennuestra Estrategia
de Participacion de los Empleados, que
continuara desarrollandose hasta el 2020y
mas alla

Gente
(XX X XXJ

Los molinos estan bastante aislados, porlo
que no se compartia una riqueza potencial
de practicasinnovadoras y de innovacion. De
hecho, fue uno de los temas clave, que surgio
dela encuesta de participacion del personal
de MyVoice. Nuestros empleados pidieron
una mayor participacion y reconocimiento de
nuestrainnovacion. Por lo tanto, decidimos
crearlos Premios alalnnovacion 2019.

Los Premios culminaron enun evento de
celebracion, dondelos representantes de los
ochomolinos, se reunieron para conocery
celebrar suslogros. Elevento fue unamezcla de
presentaciones sobre la gama de innovaciones
desarrolladas en nuestros cinco paises, una
cenay, por supuesto, las presentaciones de los
Premios alalnnovacion.

"Elambiente era espectacular", dice Jelte, "se
presentaron 29 proyectos innovadores de
alto nivel, delos cuales 12 recibieron premios,
distribuidos en cuatro categorias:

« Mejoradelproceso: Este Premio fue
ganado por el equipo de Avignon, que habia
ampliado ingeniosamente sumaquina aun
ancho de papelde 2,8 m, lo que significaba
que se podia producir una mayor gama
de productos
Optimizacion de la Cadena de Suministro:
Este premio fue ganado por el Sistema
de Alerta de Proximidad para montacargas
enAnia

// Europa

Recycled Paper West (RPW) es un grupo de ocho molinos, repartidos
en cinco paises: Francia, Italia, Serbia, Espaiay el Reino Unido.

+ Desarrollo de Producto: SSK gano
este Premio por eluso de undron para
monitorear el patio de almacenamiento
Responsabilidad Social: SK Belgrado recibié
elPremio ala "Cooperaciony Apoyo dentro
de sucomunidad local"

Sinembargo, el premio general fue otorgado
a Avignon. Su premio fue una visita almolino
sueco de Pited. A diferencia de Avignon,
éste es un Molino de Papel Kraft, porlo que
proporcionara muchas oportunidades para
aprendery compartirinnovaciones.

Jelte anade: "Esto se ha convertido enalgo

mas que solo una competicion de innovacion.
Hainiciado un torrente de ideas, que nos llegan
trimestralmente y que son compartidas por el
equipo central en nuestro boletin de noticias,
parainspirarnos a todos conideas innovadoras y
buenas practicas de nuestros colegas".

Estainiciativatambién hadado lugar a:

« unCoordinador de Innovacion en
cada molino;
elreconocimiento local regular de las buenas
ideas, entodos los ocho molinos;
competicioneslocales, todas alimentando
los Premios alalnnovacion de RPW;
flujo continuo de proyectos de innovacion -
no solo anualmente, sino trimestralmente; y
los gerentesy trabajadores siendo
inspirados por otros equipos.
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Inclusion, Diversidad y Pertenencia
Nuestra ambicion es crear un lugar de trabajo
diverso donde todos tengan un verdadero
sentido de pertenenciay puedan ser su auténtico
yoeneltrabajo, todos los dias.

Fomentar la Diversidad, laInclusionyla
Pertenencia en Smurfit Kappa esimportante para
nosotros. Valoramos nuestra diversa mezcla de
gente, que agrega valor en términos de liderazgo,
cultura, perspectivay pensamientoinnovador a
nuestra organizacion. Sobre labase de nuestro
Programa de Diversidad Global "EveryOne", que
selanzé en 2018, hemos continuado avanzando
ennuestro compromiso de nutrir una cultura
diversa, donde todos los empleados puedan
contribuir a nuestro éxito. Del mismo modo,
nuestro mayor énfasis se centra siempre enlas
habilidades, no enlas discapacidades, sitienes las
habilidades para trabajar con nosotros, haremos
lo que sea necesario para que esto suceda.

Be open

EveryOne

Informe de Desarrollo Sostenible de Smurfit Kappa 2019

50

Empleados por Grupo de Edad

\_/

Clave:
’ <20afos-1% .’ 41-50 afios - 28%
.’ 21-30anos -17% ﬁ 51-60 anos - 25%

’ 31-40afios - 24% .’ 60+ afios - 5%

Duracién del Servicio

’

Clave:
’ <5afios - 34% .’ 21-30afios - 15%
.’ 5-10afos - 18% ﬁ +30afos - 10%

’ 11-20 afios - 23%

Total de Empleados por Género

O

Clave:

ﬁ Hombre -81% ’ Mujer —19%

Gerencia por Género

O

Clave:
. Hombre -79% ’ Mujer —21%

Top 10 Paises, Total de Empleados por Género

7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000 I
(o]
México Alemania Francia Reino Paises
Unido Bajos
Clave:
.‘ Hombre ’ Mujer

Espafa

Estados
Unidos

Italia Brasil Colombia



Desarrollo dela Gente

y Gestion del Talento

Nuestra ambicion es ayudar anuestragente a
crecerensus carrerasy adesarrollar supotencial,
para gue podamos hacer realidad nuestra ambicion
paralaorganizaciony seguir adelante.

Eldesarrollodelagente esotraareaenlaque
nuestro trabajo en el establecimiento de la
Academia Smurfit Kappay sus programas
relacionados se ha extendido alolargo de 2019.
Ano tras afo, hemos continuado incrementando
nuestrainversion eneldesarrollo de lagente.

Unade nuestras principales dreas de interés es
elliderazgo. Como organizacion, Smurfit Kappa
entiende laimportancia de unliderazgo fuerte,

paraalinear,empoderar e inspirar anuestra gente.

Para ello, hemos desarrollado nuestro programa
de Liderazgo Abierto, que describe claramente
los comportamientos deliderazgo que creemos
que aseguraran el éxito de la organizacion.

EllLiderazgo Abiertoidentifica cuatro areas de
actividad clave paralograr un liderazgo fuerte:
« LiderarseaSiMismo

+ LideraralaGente

» LideraralaOrganizacion

« LiderarelMercado

Estas cuatro areas contienen nueve capacidades
deliderazgo:

«  Empoderarydesarrollar alagente

« Tomarunaperspectiva estratégica

« Equilibrioentreloglobalylolocal

+ Inspirareinvolucrar ala gente en el cambio

» Maximizar elvalorylainnovacion para el cliente
+ Serauténtico

+ Abriryaprovechar almaximo la diversidad

«  Ofrecerexcelencia operacional y resultados

« Conocerseasimismoy abrazar el aprendizaje

Ademas de los eventos de capacitacion

del Grupo, también contamos con amplios
programas de capacitaciéon organizados a nivel
regional, para atender las necesidades de sitios
eindividuos especificos. En 2019, poco més

de 480 personas asistieron ala capacitacion
proporcionada por el Grupo, y muchas mas
participaron en sudesarrollo posterior a traves
de eventos organizados localmente. Esta mezcla
de programas de formacion, combinada con
nuestro didlogo continuo sobre eldesempenoy
elprograma de retroalimentacion de 360 grados
paranuestros equipos de alto nivel, deberia

Gente
(XX X XXJ

ampliar nuestra reputacion como un gran lugar
para trabajar.

Eléxito de la Academiay de otros programas
de formacion, junto con nuestro enfoque enla
contratacion de talento directamente de las
instituciones de tercer nivel, esta asegurando que
tengamos la combinacion correcta de talento
y experiencia en cada nivel de la organizacion.
En 2019, nuestro enfoque en el reclutamiento
de graduados proporciond un grupo de 86
graduados, a través de muchas disciplinas
incluyendo contabilidad, marketing, ingenieriay
recursos humanos, por nombrar sélo algunas.

Recompensas y Reconocimiento

Nuestra ambicion es atraer, retener y reconocer
anuestros empleados a través de practicas

de trabajo competitivas, y asegurarnos de que
las personas no solo sean recompensadas
adecuadamente desde una perspectiva
monetaria, sino que también vean sus logros
reconocidosy valorados en el lugar de trabajo.

Hay muchas formas de comunicar a nuestros
empleados que los respetamos y valoramos.

Por ejemplo, tenemos estructuras salariales
competitivas alineadas conlos estandares del
mercado, multiples oportunidades de ascenso
profesional, un compromiso con la movilidad
global, una comunicacion facil de entender de los
paquetes de recompensas; asi como una politica
de agradecer abiertamente a nuestros colegas
porirmas alla de lo esperado. Como organizacion,
también estamos comprometidos con laigualdad
salarial de géneroy continuaremos monitoreando
proactivamente laremuneracion delos colegas
masculinos y femeninos, enroles similares, para

Tomaruna
perspectiva
estratégica

W4

Maximizarel
valoryla
innovacion
paraelcliente

i

Inspirare
involucrarala
gente en el cambio

Academia Smurfit Kappa - Participantes 2019

Numero de Participantes

Programa de Graduados 86
Programa de Gestion Avanzada del Desarrollo (AMD) 27
Programa de Gerencia Global 31
Programa de Liderazgo Abierto en la escuela de negocios de INSEAD 270
Programa de Inmersion enInglés 67

// Global

Como empleador global,
tenemos la oportunidad

de desarrollar todas
nuestras capacidades e
iniciativas de capacitacion,
con el beneficio adicional de
poder ofrecer una carrera
verdaderamente movil.

En 2019, comenzamos a destacar nuestros
puestos vacantes entodo el mundo
utilizando "MyVacancies", unaaplicacion
interna, que garantiza que todos los
empleados tenganacceso alos puestos
vacantes entodos nuestros sitios.

Ademas, afinales de 2019, parapromover
nuestras ambiciones de ofrecer carreras
moviles a nivelmundial, lanzamos nuestro
nuevo proceso de Gestiondel Talentoy
Planificacion de la Sucesién, en nuestros
talleres de Gestion del Talento de Recursos
Humanos en Europay las Américas.

Esto permitira alos equipos de liderazgo
implementar un nuevo enfoque parala
gestion del talento, que les permitira
comprender y definir claramente sus
equipos y donde existe laambicion de
aumentar aun mas lamovilidad de la
fuerzalaboral. Durante el proximo aino,
inicialmente centraremos estaactividad
en nuestros equipos senior en cada pais,
antes de ampliarla a otrosroles enlos
meses y anos siguientes.
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asegurar que sea comparable. Por ejemplo, en
virtud de lanueva legislacion, los empleadores del
Reino Unido con mas de 250 empleados estan
obligados a publicar los principales indicadores
de sus diferencias salariales entre los géneros
Nuestro negocio en el Reino Unido ha publicado
uninforme comolo requiere la legislacion

Reconocemos el éxito de nuestragente en

una variedad de formas diferentes. Diferentes
personas se sienten recompensadas y motivadas
de diferentes maneras. El reconocimiento

puede ser cualquier cosa, desde un simple
agradecimiento de los compafieros de trabajo,
hasta una historia de éxito publicada enlaintranet
de Smurfit Kappa.

// Global

Nuestros objetivos clave para nuestra Politica de

Recompensas son:

« crearunmarco que permitaal Grupo atraer
retener alos empleados con talento;

« motivaralos empleados entodos los niveles
dela organizacion paralograrlos objetivos
estratégicos del Grupo;y

« proporcionar recompensas y beneficios
competitivos que estan claramente
vinculados al desemperio.

ElGrupo se asegura de que se mantengan
relaciones positivas entre los empleados y
los sindicatos para garantizar unos Acuerdos
Colectivos de Trabajojustos y sostenibles

Al establecer nuestros paquetes de
recompensas, Smurfit Kappa tomaen
consideracion eldesempeno delempleado, datos
dereferencia externos para su papel en empresas
de tamanoy alcance similares, alavez que
aseguralaequidad interna dentro del Grupo

Cada vez mas nos fijlamos enlas recompensas
totales al comparar nuestros niveles de
remuneracion. El paquete general de
recompensas esta disefiado para ayudar a
satisfacer las necesidades financieras a corto
ylargo plazo, perotambién el desarrolloy el
bienestar de nuestros empleados.

Desarrollo de Gestion Avanzada (AMD), parte dela
Academia Smurfit Kappa es uno de los programas
globales de capacitacion y desarrollo que
ofrecemos a nuestros empleados.

La Academia ha sido desarrollada para
complementar muchos programas locales,
que sellevan a cabo en todos nuestros sitios,
y que estan disefados para satisfacer las
necesidades locales.

Cadaano, el programa AMD ofrece cinco
proyectos disefiados por el Grupo para

ayudar alos participantes aaprender sobre el
trabajo en equipo, la gestion de proyectosy
elliderazgo, asicomo también ofrecerideas
nuevas para que el Grupo lasimplemente.
Cada grupo de proyecto esta formado por
colegas de todo el mundo, que trabajan en
diferentes funciones y empleos; todos aportan
perspectivas Unicas, individuales y colectivas
alos proyectos enlos que trabajan. En 2019, un
proyecto se centré en la Inclusion y Diversidad.

Luis Alvarez de México y Elisa Romanello de
Italia trabajaron con su equipo de proyecto,
cuyos otros miembros eran de Colombia,
Poloniay Bélgica, para presentar un plan sobre
cémo el Grupo puede continuar su enfoque
en el programade Inclusién, Diversidad y
Pertenencia. Laidea era encontrar formas

de garantizar que la Compaiiia y todos sus
empleados encuentren formas de beneficiarse
de las oportunidades que ofrece la Inclusion
ylaDiversidad.

"Tenemos unlugar de trabajo muy diverso”,
explica Luis, "Asi que el desafio era fomentar
lainclusiény la pertenencia dentro del Grupo”.
Elisa continta: "Debido a que el género esun
tema tanimportante en nuestraindustria,
tendemos a centrarnos exclusivamente enél,
y necesitdbamos ir mas alla de esto. Trabajar
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conun equipo de cinco colegas de
SKde todas las regiones fue una gran
oportunidad para escuchary apreciar
las diferentes perspectivas, y ver el
valor de un grupo realmente diverso
trabajando juntos".

Elequipo concluyé que la diversidad es un viaje
continuo, en el que cada empleado de SK tiene
un papel que desempeiiar. Elisa explica: "Una
forma efectiva de educar sobre laInclusién,
Diversidady Pertenencia es estar abierto

alas historias de los demas y escuchar sus
opiniones, sinimportar sus antecedentes,
género, sexualidad o habilidades".

Elequipo del proyecto recomendé que cada
uno cuestionara su propia apertura para
escuchar delos demas, para asegurarse de que
se convierta en parte de sus formas de trabajar.
También propusieron un enfoque en cuatro
etapas para queladirecciénloimplemente, que
incluye: sensibilizacion, Comité Ejecutivo de
Diversidad, revision de las formas de trabajo

y mejora de nuestros datos de diversidad.

Su proyecto fue bien recibido por el

equipo ejecutivoy se incorporara

altrabajo que el Gruporealizara

durante el préximo afio

eneldareadeInclusion,

Diversidady Pertenencia.

"El programa AMD y nuestro
proyecto han sido una excelente
forma de aprender sobre
nosotros mismos y sobre como
podemos llegar a ser mejores
lideres", concluye Luis.




principio de "mismo tr
discrimina

il

En su Conferencia de Gestion de 2019, Smurfit
Kappa UK facilité un evento de "Biblioteca
Humana". Al evento asistieron 140 gerentes
de todas las operaciones de SKUK. En
consonancia con el tema de la conferencia
"Trabajar Juntos, Entregar Juntos”, el objetivo
del evento de la Biblioteca Humana fue dar vida
alaagendadeInclusiony Diversidad de una
manera sorprendentey atractiva.

La Biblioteca Humana, es una organizacion
internacional que comenzé en Dinamarca

en elaio 2000, cuyo objetivo es abordar los
prejuicios de la gente. Esto se hace ayudando a
los participantes a hablar con diferentes tipos
de personas que normalmente no conocerian,
como alguien con una adiccién al alcohol,
alguien con Autismo o ADHD, alguien con
depresion o bipolar, alguien que no tiene hogar,
es VIH+ o hasido unrefugiado.

La Biblioteca Humana trabaja con expertos
que son llamados libros, que representan
diferentes prejuicios experimentados.
Dieciocho "libros" de la Biblioteca Humana
fueroninvitados ala Conferencia de Gestion de
SK UK,y los delegados tuvieron la oportunidad
de tenertreslecturas, o conversaciones en
profundidad, con los "libros" para explorar
temas tales comolaraza, ser unrefugiado,
tener unaadiccion, la orientacién sexual y los
puntos de vista politicos, entre otros temas.
Los delegados encontraron las sesiones
enormemente estimulantes, desafiantesy
atractivas. "Paranosotros, estafue unamanera
eficiente e interesante de llamar la atencion

de nuestros gerentes sobre lainclusiony la
diversidad", explica Trudy Rush, Directorade
Recursos Humanos de SK UK. "Estamos muy
contentos de haber sido capaces de utilizar
unaforma creativa para introducir un tema que
puede desafiar ala gente y sus pensamientos."

Informe de Desarrol

// Reino Unido

La comprensiony la tolerancia hacia las personas diferentes es el centro
del programa de Inclusion y Diversidad EveryOne de Smurfit Kappa.

es, las per

parteinteg

Nuamero de gerentes que participaronenel
evento de la Biblioteca Humana

a

Para nosotros, esta fue una
manera eficiente e interesante
detraerlainclusionyla
diversidad alaatencionde
nuestros gerentes"

Trudy Rush
Director de Recursos Humanos, SK UK
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Seqguridad y bienestar

El bienestar de nuestro personal es algo que nos tomamos muy en serio.
La Saludy la Seguridad es el tema mas relevante que Smurfit Kappa tiene
en el area de la Responsabilidad Social Corporativa.

Elhecho de que nuestros productos se fabriquen
enunentorno seguroy saludable esimportante
paratodos nuestros grupos deinterés,
especialmente para nuestros empleados, sus
familias y las comunidades en las que operamos

La Saludyla Seguridad en ellugar de trabajo en
realidad comienza en casa, es una mentalidad.

En Smurfit Kappa, estamos trabajando haciala
ambicion deinculcar el pensamiento de "seguridad
primero", tan profundamente enla cultura de la
empresa que finalmente eliminemos todos los
accidentes graves de nuestras operaciones. Por
lotanto, nuestro enfoque de Saludy Seguridad es
" Safety for Life" y nuestro mensaje es que cada
empleado de Smurfit Kappa deberegresaracasa
de forma segura con sus familias.

Este concepto se aplicaporigualno sdlo anuestros
propios empleados sino tambiénalos contratistas,
subcontratistas y cualquiera que visite nuestros sitios.

Nuestra comunidad de Saludy Seguridad
haidentificado seis dreas de alto riesgo para

las cuales se han desarrollado herramientas
especificas para promover opciones seguras en
eltrabajo. Las areas son: Aislamiento de Energia,
Contratistasy Visitantes, Contacto con Maquinas
moviles, Interacciones de Personasy Vehiculos,
Almaceny Patios traseros, y Trabajo en Alturas.

Politica de Salud y Seguridad
Estamos comprometidos a revisary mejorar

continuamente nuestras practicas y desempefo

de Saludy Seguridad, para avanzar hacia nuestra
vision. Sabemos que hacerlo correcto de la
manera correcta, conintegridady respeto es

necesario parainvolucrar a nuestros empleadosy

crear unnegocio exitoso basado enla confianza.

Smurfit Kappa tiene un enfoque estructurado de

Saludy Seguridad, através del cual mejoramos
continuamente nuestro desempefio en
seguridad. Es nuestra politica:

» promover una culturade apertura,
participaciony dignidad en ellugar de trabajo;
todos somos responsables de la Saludy
Seguridad de cada uno;

» proporcionar retroalimentacion constructiva
al éxitoy alas dificultades enigual medida.

Cuidamos a nuestros empleados y esperamos

que se cuiden unos a otros, hablando cuando
notan que cualquier cosa que consideren
insegura.

» revisarlosincidentes enellugar de trabajo
paraque haya unreporte consistente,
investigaciony, cuando sea apropiado,
identificacion de oportunidades de mejora

que fortalezcan nuestros sistemas de gestion

de Saludy Seguridad;

// Reino Unido

» cumplircontodos los requisitos legales
aplicables e implementar buenas practicas
de Saludy Seguridad mediante el despliegue
efectivo de nuestros Sistemas de Gestion de
Saludy Seguridad;

» asegurarde que todoslos gerentes
operacionales asuman laresponsabilidad de la
implementacion, comunicaciony cumplimiento
de Saludy Seguridad;

« fomentarunambiente de trabajo donde cada
miembro delafuerzalaboral entienda su
papel en Saludy Seguridad y cumpla con sus
responsabilidades individuales;

+ asegurar que nuestros empleadosy
contratistas estén capacitados para trabajar
enformasegura;y

« contar conprocesos paraidentificar los
peligros parala Saludy la Seguridad, de modo
quelos riesgos se evalieny minimicen a
niveles aceptables, para prevenir la ocurrencia
delesionesy enfermedades anuestros
empleados, contratistas, socios y visitantes.

Conversaciones de Seguridad

Como parte de nuestrainiciativa de Safety for
Life, en 2019 lanzamos una extensiva campana
interna de seguridad titulada "Conversaciones de
Seguridad". La campafia mostré a nuestra gente
eneltrabajoyenelhogar, sirviendo pararecordar
atodosloimportante que esllegar a casa con

"“La mayoria de nosotros conocemos a alguien con un problema de salud mental y somos conscientes de
que le puede pasar a cualquiera", dice Jackie McDermott, Directora de Participacion y Comunicacion de
Smurfit Kappa UK, "Todos queremos apoyar, pero a menudo no estamos seguros de cémo hacerlo".

En 2018, los equipos de Recursos Humanos

y de Saludy Seguridad de SK UK trabajaron
juntos paraformar la Estrategia de Salud
Mental y Bienestar de SK UK. Mientras que
habia algunas disposiciones confidenciales
del Programa de Asistencia al Empleado
(Lifeworks), se necesitaba mas para
proporcionar apoyo interno. Nigel Elias,
Director de Salud, Seguridad y Medio
Ambiente del Reino Unido, dice: "En nuestras
vidas actuales existe una necesidad

genuina. Los gerentes pueden enfrentar un
problema grave de salud mentaly no estanen
capacidad de ayudar, porque hemos tendido a
centrarnos enla seguridad, noenlasalud".

La estrategia fue lanzada en Abril de 2019

con el pleno respaldo de los altos directivos
de SKUK."Lagentecreiaenelloy queria
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estarinvolucrada”, dice Jackie, "Casi 200
colegas se ofrecieron como voluntarios

para ser Primeros Auxilios de Salud Mental

y seles ensené como detectar problemas
tempranos, acercarse a la gente, crear
espacios seguros y senalar los servicios
apropiados”. Los voluntarios eligieron ellogo
delacintaverde, y nosotros apoyamos con
carteles informativos, identificandolos".

"Como es un servicio confidencial, nuestros
socorristas necesitan apoyo", anade Nigel,
"Asi que creamos un sitio comunitario, y
llamadas de apoyo trimestrales para hablar
delos problemas". Los Primeros Auxiliares
de Salud Mental también han creado salas de
"Hablemos" en el sitio donde la gente puede
hablar de sus problemas en confianza.

La formacion, impartida por "Everyday
People", seinicié el Dia Internacional del
Trabajo de 2019y en la actualidad contamos
con 195 Socorristas de Salud Mental, que
cubren el 90% de los sitios del Reino Unido,
con 10 sitios que cuentan con Comités de
Bienestar activos. Mas de 350 gerentes estan
ahora capacitados como Campeones de
Salud Mental, enfocdndose en cémo detectar
problemasy apoyar al personal.

"Lainiciativa ya esta beneficiando alos
colegas", dice Jackie. "Desde Abrila
Diciembre de 2019, un niumero significativo
harecibido apoyo de un Socorrista de Salud
Mental, esto esta definitivamente ayudando
areducir el estigmay permitir alos colegas
acceder rapidamente ala ayuda vital".




seguridad desde el trabajo todos los dias. Su
objetivo era progresar e integrar mas nuestra
cultura de seguridady garantizar que todos nos
cuidamos los unos alos otros.

Las conversaciones sobre seguridad son parte
deltrabajo diario y ayudan a construir relaciones
y alevantar lamoral. Hablar de seguridad

puede empoderar alas personas a tomar
responsabilidad personal por su propia seguridad
ylade sus colegas. Cuando las conversaciones
sobre seguridad se conviertanenunaparte
instintiva de la vida diaria de nuestros empleados,
estaremos en camino de cumplir nuestra
aspiracion de que en Smurfit Kappa todos
regresen a casa de forma segura todos los dias.

Progresoen 2019

En 2019, nuestro desempeno en materia de Salud
y Seguridad a nivel global continuo la tendencia
positiva establecida en los ultimos afos, logrando
un 17% de reduccionenel TRIR en comparacion
con 2018.Hay planesy estrategias enfocados
enlamejoradelaseguridad en todanuestra
empresa que han demostrado ser eficaces para

Gente
(XX X XXJ

ofrecer un desempefio mas fuerte. Es notable
que este es el segundo aflo completo enelque
nuestra principal medida de desempenfio fue el
TRIR - cambiamos en el conocimiento de que
lograr "cero" sera mas progresivo.

Unainiciativa especifica para 2019 fue centrarse
enlagestion delos riesgos de mayor nivel
dentro de nuestraempresa, los que han sido
identificados a través de las investigaciones
deincidentesylasinvestigaciones externas de
laindustria que tienen el potencial de causar
lesiones significativas. También prestamos
atencion especifica ala salud mental de
nuestra gente, como factor de Saludy
Seguridad. A pesar de nuestraambicion de
que todos nuestros empleados, contratistas,
subcontratistas y cualquier persona que visite
nuestras instalaciones regresen sanos y salvos
asus hogares después del trabajo ennuestras
instalaciones, lamentablemente tuvimos tres
accidentes fatales de subcontratistas en 2019.

Estos ocurrieron en el molino de Pited en Suecia,

laplanta de Anzio enltaliay las Operaciones
Forestales en Colombia.

// Norte Ameérica

Lifeline es una herramienta
de comunicacidn interactiva
y bidireccional que toma
ideas y preocupaciones de los
trabajadores en los sitios.

"Smurfit Kappa se tomamuy enseriola
seguridad delos empleados - nuestrainiciativa
mundial, Safety for Life, lodemuestra", dice
GregMarino, Director de Salud, Seguridad

y Medio Ambiente de América del Norte,
"peroalgunos tipos deincidentes se siguen
repitiendo - por ejemplo, el contacto conlos
puntos de pellizco enmarcha. Necesitabamos
unaformadeasegurarnos de quelos
empleados seinvolucraran con lainformacion
de seguridad de forma significativa, y que no
se trate de una simple sesioninformativa o
uninforme mas. Es por eso que el equipo,
liderado por nuestros aprendices de Salud

y Seguridad, se asocié con el departamento
de comunicaciones de SKNA para

desarrollar “Lifeline".

Lifeline es una herramienta de comunicacion
interactivay bidireccional quetomalasideasy
preocupaciones delos trabajadores enlos sitios,
las tendencias delosincidentesylas iniciativas
corporativas de SKNA, y las convierteen
conceptos de seguridad. Elboletin transforma
estos conceptos enimagenesllamativas que,a
suvez, facilitan el didlogo entre los empleados
ylos supervisores enlaplanta de produccion.
"Muchas personas aprenden visualmente”,
explica Greg, "Un grafico sobre unagran pantalla
de cartén corrugado puede llegaramuchas mas
personas -y es mucho mas memorable-queun
informe de cuatro paginas".

Los materiales son desarrollados por los
equipos de HSE y Comunicaciones, y cada
instalacién discute como usarlos, para

que tengan la propiedad del mensaje final.
Pueden decidir colocarlos en zonas de gran
trafico, o considerar que un mensaje mas
detallado requiere una capacitacién formal.
Los temas tipicos incluyen la seguridad
delas manos, reporte de accidentes,
procedimientos de bloqueoy senalizaciony
lainiciativa de cuchillas de SKNA Martor.

"Debido a que laimplementacion a nivel de
planta es tan adaptable, las instalaciones

lo toman con entusiasmo”, explica Greg.
"Encuentran formas creativas de mostrarloy
comunicarlo a sus empleados, dandoles aun
mas propiedad del mensaje."

Lifeline tiene una salida minima de cuatro
veces al ano. "Nuestra mision es adelantarnos
alos acontecimientos, y transmitir el

mensaje antes de que ocurra", dice Greg.

"Por esarazén nos gustaria que Lifeline
seamas frecuente. Muchas peticiones
provienen de plantas y molinos y nos ayudan
con lainformacion para los boletines - asi
conseguimos una mayor aceptacion”.

"Lifeline es una de las muchas iniciativas de
SKNA que ha contribuido a la disminucion
del 44% deincidentes relacionados conla
seguridad en nuestro grupo de 2018 a 2019.
Nuestro grupo esté en el camino correcto,
pero siempre hay mas trabajo que hacer para
lograr una cultura de cero accidentes".
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omunidades

Smurfit Kappa esta comprometida con las comunidades en las que operamos,
y nuestra Fundacion empodera a las personas para mejorar sus vidas.

En Smurfit Kappa, apoyamos activamente a

las comunidades locales através de nuestra
Fundacion Smurfit Kappay operacioneslocales.
Internamente y externamente, nos adherimos a
los més altos estandares éticos y profesionales,
haciendo del bienestar delas personas una
prioridad entoda nuestra organizacion. Smurfit
Kappainvierte significativamente en sus
comunidades anfitrionas, contribuyendo a su
desarrollo econdmicoy social. El objetivo es
seguir generando bienestary mejoras a traves
de nuestra actividad principal en &reas vitales
para el futuro, como la educacion, la generacion
deingresos, la colaboraciony la participacion.
Haciendo esto, podemos hacer cambios
positivos y duraderos enlas comunidades conlas
que tenemos el privilegio de trabajar.

Participacion en las Comunidades
Siempre consideramos las preocupaciones
delacomunidad en general a nivel nacionale
internacional. La participacion de lacomunidad
creaconfianzay sirve de enlace conlos aspectos
que sonimportantes paranosotros. Se espera
que los gerentes generales locales representen
al Grupo como parte de lacomunidad local y
desempefien un papel positivo en su desarrollo.
Ennuestralabor filantropica, nos centramos
eniniciativas de autoayuda, programas de
educaciony salud, y contribuimos mediante
donaciones financierasy el voluntariado de los
empleados locales.

Laeconomia circular tiene unimpacto en
nuestras comunidades también. Smurfit Kappa

// Reino Unido

participaampliamente en las operaciones

circulareslocales. Algunos ejemplos de esto son:

« Entregando calefaccion urbana desde
nuestro molino de papel alos residentes
de Pited, Suecia

+ Apoyando los sistemas municipales de
tratamiento de aguas connuestro efluente
que tiene nutrientes que ayudan a tratar las
aguas residuales municipales en Nettingsdorf,
Austriay Nervion, Espafia

« Tratandolas aguas residuales municipales en
Morava, Republica Checa

+ Manteniendolas estructuras de las carreteras
rurales en nuestras Operaciones Forestales
en Colombia

* Recolectando papelrecuperado delaciudad
enMalaga, Espana

Smurfit Kappa SSK es un molino de papel situado en una zona desfavorecida de Birmingham, Reino Unido.
Después de la segunda encuesta de MyVoice, el equipo de Recursos Humanos del Reino Unido se centro
en como podian mejorar la participacion dentro de la fuerza laboral y cdmo podiamos obtener mas ideas
de los empleados.

"Sabemos que nuestros empleados estan
muy de acuerdo en apoyar diferentes
iniciativas caritativas, y pensamos que
esto podria ser una clave parainvolucrar
también a nuestros empleados", dice Maria
Ryan, Directora de Recursos Humanos de
SK UK, "Asinacié laidea, pero tuvimos que
determinarla mejor manerade animara
nuestra gente a compartir con nosotros las
Organizaciones Caritativas mas cercanas
aellosylas actividades enlas que estarian
dispuestos ainvolucrarse".

Se establecié un comité auténomo

de miembros de todas las areas de
lafuerzalaboral que podian decidir
independientemente qué proyectos
apoyar. Elhecho de contar con personas de
diferentes departamentos del molino hizo
que lainiciativa fuera facilmente accesible

paralos empleados, y las nominaciones para

los proyectos aapoyar comenzaron allegar.

Después de que se lanzara lainiciativa Giving

Back en Marzo de 2018, se compartieron
con el comité mas de 50 nominaciones. En

Sibien el presupuesto de la SSK para estas
donaciones en 2019 fue de £5.000, el resto
de lafinanciacién provino de los empleados
y sus familias, lo que demuestra el poder de
compromiso de esta iniciativa.

"Podemos medir el éxito de muchas maneras",
dice Maria, "los empleados se comprometen
por elecciony por el sentimiento de

que suempleador esta

dispuesto ainvertir

eniniciativas cercanas a sus corazones;

la percepcion de SSK como empleador

y ciudadano corporativo en la zona ha
aumentadoy todo esto mientras el sitio ha
estado haciendo el bien ala comunidad”.

2019, se donaron £10.000 a proyectos como
organizaciones benéficas para nifios con
cancer, organizaciones benéficas locales para
personas sin hogar, un hospital infantil local e
incluso unrefugio local de rescate de perros.
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La Fundacion Smurfit Kappa

La Fundacion Smurfit Kappa se formo en 2011y
apoya proyectos sostenibles enlos paises donde
operamos. Nos centramos en proyectos que
involucran a niflos desfavorecidos enlas areas de
saludy nutricién, cuidados basicos y educacion
temprana. Estamos particularmente interesados
en proyectos enlos que los empleados de Smurfit
Kappa o sus familias estaninvolucradosy en

los que se beneficiarian delapoyo de nuestra
Fundacion. Cualquier apoyo que brindemos es
adicionaly no sustituye a la financiacion que tales
proyectos podrianrecibir de las operaciones
locales de Smurfit Kappa.

// Colombia

Gente
(XX X XXJ

El objetivo de la Fundacion es poner fin al ciclo

de pobrezayladependencia que existe en
algunas de las comunidades y paises enlos que
operamos, utilizando como guia el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible
2030. Los proyectos que apoyamos abordan
temas globales conrelevancialocal, y operan
bajo ellema: "Dale un pescado aunhombreylo
alimentaras por un dia. Ensefiaaunhombre a
pescaryloalimentaras todalavida". Porlotanto,
apoyamos proyectos sostenibles que involucren
elaporte de lacomunidad local y sean capaces de
convertirse en autosuficientes a largo plazo.

"Trabajamos con comunidades rurales

que carecen de oportunidades, con
ciudadanos que rara vez son consultados
sobre proyectos de desarrollo municipal.
Es por ello que se muestran tan entusiastas
y empoderados cuando pueden proponer
formas de mejorar sus vidas", dice Beatriz
Mejia, Directora de la Fundaciéon Smurfit

Kappa Colombia.

La Fundacion ha estado trabajando conlas

comunidades rurales durante mas de 50 afos
y, hace una década, lanzé el exitoso programa

de "Desarrollo Territorial Integral”. En 2019,
este programa fue galardonado con el
prestigioso premio RedEAmérica de RSE
para el desarrollo comunitario.

Laatencion se centré en el suroeste de
Colombiay se adopté un enfoque de base
paraimplementar iniciativas sostenibles,
que beneficiaron principalmente a

las comunidades vecinas a nuestras

plantaciones forestales. Como senala Beatriz,

"Construimos asociaciones invaluables con
estos vecinos. Por ejemplo, ellos pueden ser
los primeros en informarnos de los riesgos
como los incendios forestales. En el iltimo
afno, la Fundacion SK ha destinado mas de

€1,1 millones a proyectos de desarrollo social

alargo plazoy de granimpacto en Colombia".

Trabajamos con las comunidades, disefiando
eimplementando iniciativas de desarrollo
local que se centran enla creacion de
comunidades sostenibles. Estas se basan

enuna visién compartida

delterritorio, fortaleciendo los
procesos participativos, la planificacion
y la gestion territorial. La Fundacion les
proporciona herramientas, capacidades
y conocimientos para influir en su propio
territorio, permitiendo a los lideres
locales trabajar con el gobiernoy

otras organizaciones parallevar a

cabo los proyectos.

Por ejemplo, El Tambo es uno de los cuatro
municipios por los que se otorgé el premio

de RSE de RedEAmérica. Aqui, los lideres

de la comunidad identificaron la generacion
de ingresos como la cuestion principal, el
86% de la poblacionrural esta calificada
como empobrecida por unindice de pobreza
multidimensional. La Fundacion presté apoyo
financiero, técnicoy de infraestructura para
ayudar a mejorar la productividad. También
ayudamos a otros proyectos como lamicro
financiacion, la gestion de los recursos
hidricos y la conservacion de la floray lafauna.

Progreso en 2019

Estimamos que, como Grupo, incluyendo nuestra

Fundacion Smurfit Kappa, aproximadamente
€3,5 millones fueron donados en efectivoy en
beneficios en 2019. Esto fue destinado para
una ampliagama de actividades, incluyendola
educacion de los nifos, la saludy proyectos de
inclusion social e investigacion. Algunas de las

actividades han sido presentadas en historias de

casos alolargo de esteinforme.

Con elfin de reducir lamigracién urbana
delosjovenes, desarrollamos proyectos
productivos eninstituciones y establecimos
Institutos Técnicos, Agricolas y Forestales.
Estos ofrecieron ensefianza basica e
intermedia, secundaria y técnica para
jovenes agricultores.

Como dice Beatriz,

"El premio es por crear propiedad
y liderazgo, particularmente
importante parala Colombiade
hoy. Trabajamos segun el dicho
colombiano: "No des pescado,
ensenaa pescar".
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// Global

El Dia Mundial de la Limpieza es un evento social mundial que alienta a la
gente arecoger basura en un dia designado cada ano. La simplicidad de
la idea ha inspirado a miles de personas a participar desde gue la iniciativa

comenzo en 2018.

Mas de 8.000 empleados de Smurfit Kappa se
reunieron para participar en las actividades del
Dia Mundial de la Limpieza en Septiembre de
2019. Los voluntarios, que procedian de todas
las partes del negocio, se unieron a familiares
y amigos paralimpiar areas designadas en 28
paises de Europay las Américas.

Como parte de un esfuerzo global, y enlinea con
suiniciativa Better Planet Packaging, el Grupo
Smurfit Kappaanimo alos empleados de todo
elmundo aapoyar el evento en sus
comunidades locales.

Lainiciativa Better Planet Packaging de Smurfit
Kappa busca reducir los residuos de empaques
y abordar los desafios de los residuos y labasura
que terminanenlos océanosy enlosrellenos
sanitarios, por lo que hubo una sinergia natural
entre nosotros y el Dia Mundial de la Limpieza.

"BPP Starts with Me" es una campana interna que
alienta alos empleados de Smurfit Kappa a hacer
cambios sostenibles tanto en casacomoenel
lugar de trabajo, por lo que habia un graninterés
de unirse al Dia Mundial de la Limpieza.

Casi 20.000 horas fueron dedicadas por los
empleados y amigos de Smurfit Kappaalas
actividades del Dia Mundial de la Limpieza.
Los voluntarios eran facilmente reconocibles
con sombreros, camisetas y chalecos de alta
visibilidad de colores brillantes del Dia Mundial
delaLimpieza.

Mas de 10.000 bolsas y cajas de basura fueron
recogidas enunadiversagamade lugares,
incluyendo playas, rios, parques, calles y
bosques. Un grupo de empleados del Reino
Unido incluso se subié a sus kayaks para
remover labasura delmar.

Algunos de los articulos mas inusuales
encontrados en el diaincluyeron una peluca,
undispensador de chicles, unacabezade
muheca, un mensaje en unabotella, medio

par de gafasy un pasaporte. En El Salvador, los
voluntarios encontraron una pequena tortuga
que entregaron de forma seguraal centro local
devidasilvestre.

Un ambiente saludable y limpio es vital para
todos nosotros, y estamos muy orgullosos de
la participacion de Smurfit Kappa en este dia
tanimportante.

La sostenibilidad es el centro delnegocio de
Smurfit Kappa. Como lideres de laindustria,
tenemos laresponsabilidad de abordar los
graves desafios ambientales que enfrentamos

hoy en diay creemos que nuestra participacion

mundial en el Dia Mundial de la Limpieza
demuestraain mas nuestro compromiso de
ayudar a extinguir los residuos de empaques.

Todos nosotros hemos visto elimpacto
devastador que los residuos de empaque han
tenido sobre la vida marina en particular. Fue
alentador ver amuchos voluntarios de Smurfit

Kappa haciendo la diferencia en los lugares que

estaban limpiando.

Muchos sitios recompensaron alos voluntarios

con comidas después o lo combinaron con

actividades adicionales incluyendo larecoleccién

de hongos, la plantacion de arboles eincluso
probar una jtirolinal Muchos transeuntes se
detuvieron para elogiar alagentey unirsea

ellos. Por ejemplo, en Oosterhout, en los Paises

Bajos, un servicio de comidas local quedo tan

impresionado por lainiciativa del Dia Mundial de
la Limpieza, que se ofrecié espontaneamente a

patrocinar el almuerzo de ese dia.

Bolsas y cajas de basurarecolectadas
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Horas dedicadas al voluntariado

El evento tuvo una excelente respuesta
por parte de los empleados de Smurfit
Kappa, quienes dieron muchos
comentarios positivos, incluyendo que
era "una combinaciénideal de negocios
y placer" con "mucho sol, mucha basura,
mucho humor"y que fomentaba
"unagran camaraderia entre colegas".




Todos nosotros hemos visto
elimpacto que los residuos de
empaque han tenido enlavida
marina en particular. Fue alentador
ver a muchos voluntarios de Smurfit
Kappa haciendo la diferencia en los
lugares que estaban limpiando.

5 el

- Elequipo de Smurfit Kappa Medellin Corrugado de Colombia .
© 7 "-contribuyendoal Dia Mundial de la Limpieza el 21 de Septiembre, 2019.
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Negocio de Impacto

Un negocio
de

La sostenibilidad crea valory es parte de nuestra ventaja
competitiva. Utilizamos nuestro tamano y recursos para trabajar
con clientes y proveedores, haciendo crecer de manera sostenible
sus negocios y los nuestros alo largo de la cadena de valor. Nuestras
innovadoras soluciones de empaque son eficientes en cuanto a
materiales, se producen de forma sostenible y ayudan a los clientes
a cumplir sus objetivos de sostenibilidad.

Clientesrecibidos en el Dia Mundial de Uso de nuestro PackExpert y Paper to Box
Better Planet Packaging (BPP) enundia

+650 +11.400

Premios Ganados en 2019
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En esta seccion Principios Fundamentales Logros Clave en 2019

Innovacién 64 | Hacerque eldesemperioenmateriade Elcompromiso de Smurfit Kappa conlos clientes,
Gobernanzay Derechos Humanos 66 | sostenibilidadseamedible, transparentey tanto actuales como potenciales, enlainiciativa

tangible paranuestros grupos deinterés, esun Better Planet Packaging seilustré mejor condos
Abastecimiento Sostenible 68

enfoque que Smurfit Kappa haimplementado
desde que comenzo ainformar sus progresos
ensostenibilidad en 2007. Reportamos nuestros
progresos anualmente, y tenemos nuestros
datos de sostenibilidad asegurados de forma
independiente usando los Estandares GRI.
Luego convertimos los datos eninformacion
tangible, Unicay relevante para el clientey asi
respaldar nuestros procesos de innovaciony
disefo. Certificar nuestros sistemas de gestionle
brinda transparenciay credibilidad para nuestros
grupos deinterés, y tener politicas claras ayuda
atodos acomprender cémo gobernamos
nuestro desempeno.

Smurfit Kappa se compromete a gestionar
sunegocio de forma ética, de acuerdo con
sus valores declarados que reconocen quela
buena ciudadania social, reflejada enlaforma
en queinteractla con sus empleados, socios
comerciales y comunidades locales, es un
ingrediente integral para crear y mantener un
futuro sostenible.

Creemos que la conducta ética comercial debe
ser promovida desde los niveles mas altos de
laempresa, yfomentadaatravés detodala
organizacion. Smurfit Kappa tiene politicas
especificas sobre areas clave de sostenibilidad,
que son esenciales enlamejora del
desempenio futuro.

Parapoder hacer crecer nuestro negocio,
nuestros materiales, bienesy servicios deben
tenerlacalidady el costo adecuados, pero
también deben ser obtenidos de manera segura
yresponsable.

Entregando paralos ODS

Smurfit Kappa Contribuye

eventos embleméticos: nuestro evento bienal
deinnovacion en Mayo que acogi¢ amas de 350
clientes de todo elmundo; y nuestroinaugural
"Global Better Planet Packaging Day" el 21 de
Noviembre, en el que participaron mas de 650
propietarios de marcas y minoristas ennuestras
operaciones mundiales connuestrared de Centros
de Experiencia Global que proporcionauna
plataforma Unica parael dia.

Leermasenlas paginas 16-19

En 2019, elliderazgo del Grupo eninnovacion

fue reconocido con 63 premios nacionales o
internacionales por lainnovacion, sostenibilidad,
disefio eimpresion de empaqgues. Las operaciones
del Gruporecibieron premios en Argentina, Austria,
Bélgica, Brasil, Bulgaria, Colombia, RepUblica
Checa, Francia, Irlanda, México, Los Paises Bajos,
Rusia, Sueciay el Reino Unido.

Leermasenlas paginas 64-65

ElGrupofiguraenel FTSE4Good, Euronext Vigeo
Europe 120, STOXX Global ESG Leaders, el registro
deinversiones sostenibles de Ethibely el Green
Economy Mark de la Bolsa de Londres. El Grupo
también fueincluido en el recién formado Solactive
ISS ESG Beyond Plastic Waste Index, el cual
reconoce alas companias activas en lareduccion
de la contaminacion por plasticos. Smurfit Kappa
tambiéntiene unfuerte desempefio através de
una variedad de organismos de certificacion de
terceros, incluyendo el MSCI, CDP, Sustainalytics

y EcoVadis.

Leermasenlapagina 62

Durante 2019, auditamos a 112 proveedores
a través de nuestro programa de auditoria de
abastecimiento sostenible de siete pilares.

Leer mas enlas paginas 68-69

Para mantener la rentabilidad alargo plazo, es esencial
integrar los tres pilares de la sostenibilidad en nuestro

negocio. Para Smurfit Kappa, esto significa hacer negocios
deimpacto a través de nuestros productos y produccion,
respetando alas personas y teniendo una gobernanza
responsable. Esto a su vez tiene unimpacto positivo enlas
comunidades enlas que tenemos operaciones. Nuestro
producto ofrece una gran oportunidad para lainnovacion
que puede tener unimpacto positivo para la sociedad.

Smurfit Kappa Apoya

Smurfit Kappa apoya alas comunidades locales a través
de sus operaciones de reciclaje de papel y sus fundaciones
benéficas son parte de lainfraestructura para construir
comunidades sostenibles.
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Negocio de Impacto continuacion

Todos queremos que nuestros alimentos, ropa
y bienes domésticos sean entregados de forma
segurayasalvode dafios orobos. Por lo tanto,
las empresas necesitan soluciones de empaque
aptas paraun fin, que protejan el productoylo
entreguen de manera segura al consumidor.

Los empaques a base de papel ofrecenla solucion
méas versatily sostenible para fabricantes,
minoristas y consumidores, a través de cualquier
canal de venta elegido. Tienelatasa dereciclaje
mas alta en comparacién con cualquier empaque
- lafibrade madera puede serreciclada hasta
ocho veces antes de que sea necesario introducir
nueva fibra en el circuito. También ayuda a reducir
eldesperdicio de producto. De acuerdo conla
Organizacion de las Naciones Unidas parala
Agriculturayla Alimentacion (FAOQ), elempaque
inadecuado desperdicia entre el 20y el 50%
delos alimentos enlos paises en desarrollo, en

comparacion consoloel 3y el 5% enlos paises
desarrollados, enlos que elempaque adecuado
para el proposito garantiza untransporte seguro
delos productos.

En Smurfit Kappa, maximizamos esta
sostenibilidad para nosotros mismos, nuestros
clientesy proveedores, através de lainvestigacion
continua. Nuestra experienciay experticiainspiran
soluciones de empaque innovadoras, haciendo
que lasostenibilidad seaintegral.

La Cadenade Valor Sostenible es nuestro
Negocio

Lasostenibilidad creavalory es parte de nuestra
ventaja competitiva. Utilizamos nuestro tamanoy
recursos para trabajar con clientesy proveedores,
haciendo crecer de manera sostenible sus
negociosylos nuestros alolargo delacadena

de valor. Nuestras innovadoras soluciones de

empaque reducen eluso de materias primas,
ayudando alos clientes acumplir sus objetivos de
sostenibilidad.

Nuestrosinversores quieren negocios rentables a
largo plazo, por lo que laresponsabilidad ambiental
y social son factores clave alahora de elegir las
empresas para lainversion. Esto puede ser visto
enlos numerosos programas de calificaciony
divulgacion deinversores enlos que participamos,
tales como FTSE4Good, Euronext Vigeo Europe
120, STOXX Global ESG Leaders, el registro
deinversiones sostenibles de Ethibel, el Green
Economy Mark de laBolsa de Londres, CDP, SEDEX
y EcoVadis. Ademas, la creciente demanda de los
consumidores aumentarala cuota de mercado de
los empaques abase de papel. CEPlylas encuestas
de Paper and Packaging Org muestranuna

mayor conciencia sobre los temas ambientales,
por ejemplo, mas del 80% de los consumidores

Respondiendo a nuestros Grupos de Interés

Lo que nuestros grupos de interés
esperan de nosotros

Lo que creemos

Nuestros compromisos

Innovacion Entregar soluciones de Como lideres en empaques sostenibles, Nos comprometemos ainspirar soluciones
empaque aptas paraunfin, creemos que tenemos laresponsabilidad de de empaqgue mas sostenibles através de:
rentablesy sostenibles a responder al desafio que enfrenta el medio + eldesarrollode nuestrainiciativa
nuestros clientes. Esperan ambientey la sociedad enla actualidad: inspirar "Better Planet Packaging";
que respondamos al desafio soluciones de empaques mas sostenibles. » elusodenuestros datos paramejorar
que enfrenta elmundo conla Un desafio fundamental conlos residuos de nuestros procesos, productos, cadenas
basuray que desarrollemos empaque eslabasura, pero creemos que al de suministro, logisticay mercados; y
soluciones de empaqgue ofrecer soluciones de empaque aptas para + laoptimizacion deluso de nuestras
innovadoras. un fin determinado podemos minimizar el InnoTools paraapoyar nuestra

desperdicio de materiales. Elempaque puede innovaciony disefo, y aprovechamiento
ayudar areducir la huellaambiental de un denuestrasideas globales.

producto, y apromovery proteger los productos

de nuestros clientes. Trabajamos para hacer

realidad estas creencias a través de nuestro

enfoque de innovacion basado en datos.

Gobernanza Paranuestros grupos de Como empresa global, operamos enunentorno  Estamos comprometidos a:

y Derechos interés es fundamental condiversas legislaciones, regulaciones + garantizar que nuestro Codigo de
que cumplamos conlas y culturas. Nuestro Codigo de Conducta Conducta Empresarial esté disponible

Humanos regulacionesy directrices, Empresarial es la directriz fundamental para para cualquier interesado;
que tengamos un gobierno todos en Smurfit Kappa desde la Junta de + asegurar que nuestros grupos de
corporativo efectivoy que Directores, funcionarios y empleados, asi interés se adhieran alos principios del
respetemos los Derechos como todos los individuos, entidades, agentes Codigo;y
Humanos. o cualquier persona que actle ennombre del « ofreceruncanalindependiente e

Grupo, y requerimos lo mismo de nuestros imparcial para plantear preocupaciones
proveedores. Nuestro Codigo de Conducta sobre lasinfracciones del Codigo.
Empresarial espera el cumplimiento de los
estandares éticos, y el compromiso conla
calidady el servicio.
Abastecimiento Queampliemoslaforma Compartir nuestros conocimientos, experiencia ~ Estamos comprometidos a:
Sostenible éticay sostenible de hacer y experticia en materia de sostenibilidad con « trabajar conlos proveedores que
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negocios a nuestras cadenas
de suministro, y que exijamos
anuestros proveedores que
mejoren continuamente sus
huellas sostenibles.
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nuestros proveedores aumenta la sostenibilidad
de todanuestra cadena de valor. Con el fin

de hacer crecer nuestro negocio de manera
sostenible, nuestros materiales, bienesy
servicios debentener la calidad y el costo
adecuados, pero también deben ser obtenidos
de manera seguray responsable.

se adhierenanuestra Politica de
Abastecimiento Sostenible, al Codigo
de Conductadelos Proveedores, que
estan certificados enla Cadenade
Custodia cuando sea aplicable, y que se
comprometen con nuestra declaracion
delaleyde Esclavitud Moderna;y

+ auditarregularmente anuestros
proveedores preferenciales para
garantizar el cumplimiento de nuestros
principios clave de abastecimiento
sostenible.



Vision General Planeta

Europeosy Americanos prefierenlos empaques a
base de papel.

Proporcionamos unatransparenciay detalle lider
enlaindustriaanuestros grupos deinterés de
cada aspecto de nuestras operaciones, alavez
que promovemos la sostenibilidad en los negocios
denuestros clientes. Smurfit Kappa utiliza
proveedores que se adhieren a nuestra Politica de
Abastecimiento Sostenible, anuestro Cédigo de
Conducta de Proveedoresy que estan certificados
enlaCadenade Custodia cuando sea aplicable.
Auditamos alos proveedores en materia de
derechos humanos, practicas laborales e impacto
ambiental.

Como todaslas empresas ecoldgicamente
responsables, trabajamos para minimizar el
cambio climatico maximizando el uso eficiente
delosrecursos, reduciendo asila presion sobre

Gente Negocio de Impacto

elmedio ambiente. Nuestramateria prima, las
fibras abase de madera, es el punto de partida
de nuestromodelo de negocio circular (ver el
diagrama a continuacion). Gestionado de forma
sostenible, permite la gestion global del carbono;
desde los bosques que capturan el carbono
atmosferico, hastala bioenergianeutraen CO,.

Cuando equilibramos eluso de fibras virgenesy
recuperadas, mantenemos un equilibrio positivo
y sostenible de la circulacion de materias

primas renovables.

Creando Progreso Tangible

Paranosotros, la sostenibilidad no se refiere solo a
mitigar el cambio climatico y reducir la ineficiencia.
Esvital paranuestro futuro como unadelas
companias de empaque a base de papel mas
grandes delmundo, y para estimular lainnovacion
y crear nuevas demandas de los clientes.

Nuestro Modelo de Negocio Circular

Datos de Soporte Informaciéon Complementaria

De acuerdo con el estudio sobre Sostenibilidad de
los CEO del Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
Accenture, la sostenibilidad es esencial paralas
estrategias de negocio delos CEO, y el 88% de los
inversores laven como una ventaja competitiva.
Paraellos, y paranuestros clientes, debemos
demostrar elvinculo entre el negocio sostenible y
elvalor corporativo.

Integramos la medicion sostenible en nuestra
estrategia de negociosy entodas nuestras
operaciones globales. Conocemos elimpacto

de nuestra estrategia sostenible: los hechosy

las cifras estéan en este informe, lo que permite a
losinversores evaluar el efecto del desemperio
sostenible en nuestro negocio. Estamos
orgullosos de haber recibido premios de los
clientesy elreconocimiento de los inversores por
nuestro desempeno en materia de sostenibilidad.

Estamos Involucrados entodas las Etapas de la
Cadenade Suministro.

Creemos que un modelo integrado, desde las
fuentes de lafibra hasta los productos finales,
eslaforma mas eficiente de proporcionar un
empaque innovador, soluciones logisticasy un
servicio de alta calidad a nuestros clientes. Estolo
hacemosintegrando la circularidad, lainnovacion
ylainclusién a través de nuestro modelo de
negocio circular.

<&
nstalaciones g
?\ape\ Recuperad &

Circularidad

Trabajar conun modelo de negocio circular
comienza conlabusqueda de oportunidades
parareducir los elementoslineales y encontrar
sinergias que impulsen la eficienciay lamejora de
los procesos. En el entorno empresarialmoderno,
esto permite una rentabilidad alargo plazo,

apoya la gestion deriesgos y el cumplimiento. La
integracion de laeconomia circular aun modelo
de negocio ayuda a gestionar la continuidad
operacional combinada con el crecimiento

Fabricamos unaamplia gama de papeles
utilizados principalmente con fines de

empagqgue. Nuestras operaciones de reciclaje,
aprovisionamiento de maderay las operaciones
forestales proporcionan materia prima a

nuestros molinos, la cual es transformada en
papel principalmente para nuestras plantas de
conversionde carton corrugado. Nuestro sistema
integrado de molinosy plantas también produce

5

Rollos de Pape!

Innovacioén

Elreplanteamiento de los servicios paralos
clientesy los procesos de fabricaciénimpulsa
lainnovacion. Un enfoqueinnovador delos
negocios hace que una empresa se esfuerce por
seguir ahadiendo valor al negocio, los productos
ylos servicios. La sostenibilidad ofrece unlente a
traves dela cual se puede proyectar lainnovacion,
proporcionando crecimiento empresarial,
eficienciay la continuidad operacional.

unalineacompleta de empaques de cartdn que
se convierte en empaques corrugados.

Actualmente producimos 6,6 millones de
toneladas (12,9 billones de m?) de empaques
corrugados, utilizando la mayor parte delos 7
millones de toneladas de catones producidos
dentro de nuestro propio sistema de molinos.

€«

Clientes

1
¥
9

\\e’é@

Consumidor

Inclusion

La participacion delos empleados que se
sientenincluidos en los proyectos y procesos
dela Compania es el centro de un entorno
innovador. Esto, junto conla participacion

de clientesy proveedores, puede conducir a
nuevas soluciones y enfoques innovadores que
proporcionen valor, eficienciay crecimiento.
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Negocio de Impacto continuacion

Innovacion

Al examinar toda la cadena de suministro, incluidos el empaqgue, el transporte,
el almacenamiento vy la presentacion del producto, se identifican mas posibilidades
de mejora sostenible que al considerar cada paso de manera aislada.

Enfoque Holistico

No solo vendemos empaqgues a nuestros clientes,
sino que trabajamos estrechamente con ellos,
desarrollando soluciones de valor agregado para
sus cadenas de suministro. Utilizamos un enfoque
holistico para encontrar solucionesimpactantes
y que puedan realizarse a gran escala. Finalmente,
esto conduce a soluciones de empaque aptas
paraun fin que garantizan que el producto
empacado se entrega, almacena en forma segura
y se vende sin dafos al consumidor.

Como parte de nuestro desarrollo de productos y
procesos, utilizamos el pensamiento basado enla
ingenieria paraanalizar los desafios de los clientes

y encontrar soluciones creativas para productosy
mercados especificos. Proporcionamos soluciones
sostenibles masinteligentes anuestros clientes de
tres maneras: Innovacion en nuestros procesos,
Innovacion atraves dela cadena de suministro e
Innovacion en soluciones de empaqgue.

Nos centramos en la circularidad, optimizando
tanto elempaque primario como elempaque
secundario, podemos entregar eficiencias en
eltransporte, almacenamiento y exhibicion

y finalmente garantizar la recuperacion de
nuestros productos de empaque enlos canales
dereciclaje. Nuestros scorecards ayudan a hacer
un seguimiento del progreso sostenible y los
Servicios Inteligentes ayudan a los clientes a ver
através delas nuevas soluciones desdelaidea
hasta laimplementacion.

Nos centramos tanto en nuestras propias
cadenas de suministro como enlas de nuestros
clientes. Nuestros empaques a base de Fibra
virgeny a base de fibrareciclada estan disefados
para minimizar el uso de recursos, reducir la
huellaambiental y utilizar material obtenido a
través de sistemas de gestion de origen de fibra
certificados en Cadena de Custodia. Elmonitoreo
efectivo de nuestros datos de sostenibilidad

nos permite descubrir nuevos enfoques parala
gestion de la cadena de suministroy empaque

y utilizamos nuestras InnoTools - eSmart,
SupplySmarty Pack Expert - paraentender las
cadenas de suministro de nuestros clientes.

Paraimpulsar lainnovacion para nuestros clientes
y proveedores, examinamos todo el concepto

de empaque paradesarrollar una solucion mas
adecuaday sostenible. También consideramos
los cambios en las preferencias de los clientes, la
demografia, los desarrollos regulatorios y otras
fuerzas competitivas.

Nuestra ambicion es ofrecer anuestros clientes
soluciones de empaque aptas para un fin, y nos
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enfocamos en eldesempenio delempaque paralo
cualusamos nuestra herramienta Paper to Box.

Better Planet Packaging

Smurfit Kappa se centraenla circularidad ensu
disefio de empaque. Uno de nuestros puntos

de enfoque es apoyar anuestros clientes a
trabajar contralabasura. Para esto, lanzamos
nuestrainiciativa Better Planet Packagingen
2018.Una gran parte de nuestrainiciativaimplica
garantizar que los materiales de empaque se
reciclen eficazmente. Estamos seguros de

que, connuestrainnovacion, podemos aplicar
todoslos recursos de Investigaciony Disefio

gue tenemos, para encontrar formas de reducir
elproblema mundial de la basura. Elempaque

de papel esreciclable, renovable y hatenido
consistentemente la mayor tasa de reciclaje enlos
ultimos anos. Incluso si termina como basura, sigue
siendo biodegradabley, desdela perspectiva del
consumidor, cualquier cosa, desde los periddicos
hastalas cajas de carton corrugado puedenira
lamisma corriente de reciclaje. Nuestro objetivo
es compartirlainformacion necesaria paraqueel
sistema de reciclaje funcione.

Con Better Planet Packaging, aceleramosy
aportamos una nueva dimension a nuestro
negocio principal, pero no podemos hacerlo por
nuestra cuenta. Smurfit Kappa colaborara con
socios existentes y nuevos parainspirar nuevas

Nuestro Enfoque

ideas y fomentar el cambio. Fomentaremos
discusionesy acciones significativas sobre como
todos podemos ser mas sostenibles en nuestro
disenoy uso de losempaques.

Cumplir conlaambicion de Better Planet
Packaging solo se lograré garantizando que toda
la comunidad de Smurfit Kappa entienda el papel
que queremos desempenar en elabordaje de
este problema global. Ya estamos trabajando con
nuestros clientes para crear soluciones nuevas

y alternativas paralos empaqgues no sostenibles,
especialmente en el &rea de la sustitucion del
plastico (no solo de un solo uso). Disefiamos
soluciones de papel y empaques que son aptas
parasu fin, eficientesy preferidas porlos clientes,
pero que también son renovables y reciclables.

Estos aspectos han sido explicados enla tabla de
la siguiente pagina.

Ejemplos de nuestrainiciativa "Better Planet
Packaging" se puede encontrar enlas
paginas 14 a 19.

Conocimiento, experienciay pasion

Nuestro principal objetivo es apoyar a nuestros clientes a través de la dedicaciony la
creatividad de nuestra gente. Nuestra gente esta altamente motivada, bien capacitada
y tiene una experiencia de empaque sinigual, lo que proporcionala base para nuestra

innovacion.

Enfoque en el cliente, entender los mercados de nuestros clientes

Miramos mas alla de nuestros productos y vamos un paso mas alla para proporcionar
anuestros clientes los mejores datos y analisis para tomar mejores decisiones de
negocios con elminimo riesgo. Lainnovacion desafia el status quoy es una parte
fundamental de nuestra estrategia. Nuestro enfoque hacialainnovacion esta orientado
almercadoy centrado en laresolucion de los desafios de nuestros clientes, yaseaa
través de lainformacion de los clientes, el desarrollo de soluciones de empaque, la
mejora de los procesos o la optimizacion de la eficiencia de la cadena de suministro.

Cienciadelainnovacion

En Smurfit Kappa, lainnovacion se basa enlos datos. Contamos con unared de apoyo de
laboratorios, instalacionesy aplicaciones que nos ayudan a crear soluciones de empaque

aptas paraun fin, rentables y sostenibles.

Pensamiento de diseiio creativo
Conmas de 1000 disefiadores en todo nuestro negocio y més de 7500 conceptos de

empaque, usamos tecnologia de vanguardia para proporcionar disefios innovadores en
empagques y exhibicion para nuestros clientes.




Vision General

Planeta

Gente Negocio de Impacto
(ryYy YY)

Aspectos Circulares de nuestros Productos

Datos de Soporte Informaciéon Complementaria

Nuestros productos estan disenados para proteger los bienes empacados. Al hacerlo, tienen unimpacto
directo eindirecto (a través de nuestras estrategias operativas de sostenibilidad) en las cadenas de valor

de nuestros clientes.

Impacto de Nuestros
Productos Impacto Directo Impacto Indirecto
Impacto 1 N z Garantizar que se maximicenlosrecursosy se Pretendemos utilizar energias renovables siempre
Reducir z R minimicen los residuos de material, ofreciendo que sea econdmicamente viable. Estoimplicara eluso
soluciones de empaque aptas para un fin que adicional de biomasay laampliacion de los métodos
optimicen eluso de los materiales de empaque. que utilizan nuestros residuos organicos para generar
Enlamedidadelo posible, producimos papeles de energia. Tambiénimplicara lainversion en medidas
gramaje masligero que requieren menos fibra. para reducir las emisiones de CO, fésily lainversién en
una mayor eficiencia energética.
Impacto 2 Garantizar que cuando la reutilizacion sea Garantizar que reutilizamos los recursos en nuestra
Reutilizar Q econdmicay ambientalmente desfavorable, produccion siempre que sea posible. Por ejemplo,
nuestras soluciones de empaque reciclables utilizando el subproducto organico de nuestro
ofrecenuna alternativa mas sostenible con proceso de produccion como biocombustible, o
menos impacto ambiental que eluso de una reutilizando los materiales separados en el proceso
solucionreutilizable. de fabricacion de papel. Tambiénreutilizamos el
aguaen nuestros procesos de fabricacion de papel
multiples veces, antes de tratarla para su descarga.
Impacto 3 ! 2 7 El1 75% de lamateria prima que usamos consiste de Continuamente encontramos formas de reciclar los
Reciclar " fibras recicladas. Todos los empaques abase de metales, plasticos, maderay otros componentes
papel que producimos son reciclables. distintos al papel separados del papel recuperado que
es entregado anuestros molinos.
Elreciclaje de nuestros productos de empaque
ofrece nuevos productos corrugados conlamisma
calidad, mientras que la mayoria delos empaques
de plastico, por ejemplo, soninfrareciclados.
Impacto 4 ‘,l\ Garantizar que todos los empaques abase de Nuestras plantas de corrugado recuperan los
Recuperar 7\7‘( papelfabricados pqr SmurfitKappa puedenser recortes de papelylos enviande vueltaala
=0 recuperados. Por ejemplo, ofrecer anuestros produccién de papel en nuestros molinos. Cerramos
clientesy consumidores soluciones de un solo los circuitos y creamos circularidad en nuestra
material que son faciles de recuperar. generacion de energia a través de la recuperacion
delalto valor energético de cualquier subproducto,
como ellicor negroy el biogas, siempre que sea
posible, y el calor circulante. También buscamos
sinergias con nuestros vecinos cuando sea posible.
Impacto 5 /\ Promovemos la gestion forestal sostenible en nuestros propios bosques y plantaciones, asicomo alolargo de
Renovar ‘Y’ todanuestra cadena de suministro, y exigimos que el suministro de los materiales fibrosos esté certificado en
\/ Cadena de Custodia de acuerdo con un estandar de gestion forestal internacionalmente aceptado, FSC, PEFC
o SFI.
Impacto 6 Elpapel esté fabricado a base de materias primas renovables, con hasta un 97% fibray almidon, el resto son
Biodegradar ‘Y’ materiales derellenoy cenizas, tales como el carbonato de calcio. Los materiales renovables se biodegradan

de manera naturaly al final de su vida Util se convierten en materiales naturales, como el CO, y agua.
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Negocio de Impacto continuacion

Gobernanza y derechos humanos

Estamos comprometidos a esforzarnos por lograr los estandares mas altos de
gobernanza corporativa y conducta comercial ética. Este compromiso se inculca
en toda nuestra empresa, desde la sala de juntas hasta la planta de produccion,

y alolargo de todas nuestras operaciones y cadena de suministro.

Creemos que la conducta empresarial ética
debe ser promovida desde los niveles mas altos
delnegocio, yfomentada através detodala
organizacion. Esta seccion describe el enfoque
de Smurfit Kappa sobre la gobernanzaen
términos de conducta sostenible. Esperamos
los mismos estandares de conducta de nuestros
proveedores, y esta seccion también resume
nuestro enfoque para el cumplimiento de los
proveedores. Para mas informacién sobre
gobernanza corporativa, ver las paginas 57-61 del
Informe Anual del Grupo Smurfit Kappa 2019.

Liderar desde lo mas Alto
Laresponsabilidad general de garantizar que el
Grupo demuestre liderazgo dentro del sector
delos empaques abase de papel, promoviendo
unaagenda de desarrollo sostenible viable,
corresponde ala Junta.

Durante elano, formamos un Comité de
Sostenibilidad de la Junta, que tiene la
responsabilidad de impulsary proporcionar
orientacion estratégica general de nuestra
estrategia de sostenibilidad en beneficio de todos
nuestros grupos de interés. La estrategia de
sostenibilidad se centrara enlos tres pilares clave:
Gente; Planeta; y Negocios. Ademas, el desarrollo
ylaimplementacion de la estrategia, los objetivos
ylas politicas de sostenibilidad del Grupo son
gestionados por el Comité Ejecutivo del Grupo,
liderado por el CEO del Grupo.

ElComité Ejecutivo es apoyado en este trabajo
porun Grupo de Trabajo de Sostenibilidad. Este
grupo esta dirigido por nuestro Vicepresidente
de Desarrollo de nuestro Grupo eincluye a
representantes clave de las operaciones en
Europay las Américas. EI Grupo de Trabajo
monitorea principalmente laimplementacién de
la estrategia de sostenibilidad del Grupo y asegura
de que se cumplan los objetivos entodas las
areas materiales. También promueve objetivos
de sostenibilidad entre nuestros clientes,
proveedoresy pares corporativos.

Cumplimiento de las Regulaciones

y Directrices

Es politica del Grupo cumplir, como minimo, conlas
leyesy regulaciones pertinentes enlos paises en
los que operamos. Nos aseguramos que nuestros
empleados estén conscientes de las directrices
pertinentesy se comporten en consecuencia.

Durante 2019, se encontré que unadelas
subsidiarias del Grupo, Smurfit Kappa ltalia S.p.A.
(SKI), habiaincurrido en préacticas
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anticompetitivas enltalia, yla Autoridad de
Competencia ltaliana (ACI) le impuso una multa de
€124 millones. Estamos muy decepcionados con

la decision de la AClenmuchos niveles y estamos
apelando enérgicamente esta decision por motivos
tanto administrativos como sustantivos. Este
proceso puede llevar varios afios. Smurfit Kappa
esta comprometida conlos mas altos estandares
de conducta en sunegocioy notoleraninguna
accion que seainconsistente con sus valores.

Durante 2019, no seimpusieron otras multas
materiales al Grupo por cualquier incumplimiento
de dichas leyesy regulaciones.

Parademostrar nuestro compromiso, siempre
que sea posible, vamos mas alla del cumplimiento
minimo de las regulaciones y mantenemos

los mas altos estandares de presentacion
deinformes. Lainformacion sobre nuestras
acciones voluntarias en asuntos legalesy
regulatorios se puede encontrar en las secciones
Planeta, Gente y Negocios enlas paginas 20-69.
Todo nuestro Informe de Desarrollo Sostenible
estaasegurado por KPMG, de acuerdo conel
nivel "Integral" de los Estandares GRI.

Ademas, cada unidad de negocio significativa
estéd sujeta aunaauditoria financiera externa
eindependiente anual realizada por el Auditor
Externo del Grupo. La mayorfa de nuestras
unidades de negocio estan sujetas a auditorias
financieras legaleslocales. El Grupo también
cuenta con una funcién de Auditoria Interna que,
durante 2019, llevd a cabo 72 auditorias internas
detalladas, tanto financieras como informaticas.

Codigo de Conducta Empresarial

y Politicas Corporativas

ElCodigo de Conducta Empresarial de Smurfit
Kappa Group (el Cédigo) se aplicaala Juntade
Directores del Grupo, funcionarios y empleados,
asicomo atodos losindividuos, entidades,
agentes o cualquier persona que actlie ennombre
del Grupo. EICodigo, que se actualizo en 2019,
estadisponible en 17 idiomas para garantizar la
accesibilidady el cumplimiento en todo el mundo.

ElCodigo tiene en cuentalos siguientes

convenios y codigos internacionales:

«  Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
Declaracion de Principios Fundamentales
y Derechos en el Trabajo (Convenios
fundamentales)

« Declaracionde Derechos Humanos
Fundamentales de las Naciones Unidas

« Organizacion de Cooperaciony Desarrollo
Econdmicos (OCED) Directrices para
Empresas Multinacionales

+ Pacto Mundial de las Naciones Unidas (UN
Global Compact)

ElCodigo proporciona una guia accesible y
comprensible paralos empleados entodaslas
jurisdicciones. Cada empresa de Smurfit Kappa
y sus empleados estan obligados a aplicar

el Caédigo, asicomo acumplir conlas leyesy
practicas de suindustriaylajurisdiccion enlaque
operan. Pone de manifiesto que laintegridad
personaly profesional es esencial para conducir
negocios de unamanera ética. El Codigo también
espera el cumplimiento de los estédndares éticos,
y el compromiso conla calidad y el servicio.

Durante 2019, no se reportaronincidentes
significativos, que el Grupo ha considerado como no
conformes con el Codigo de Conducta Empresarial.

ElCodigo se complementa con politicas
relacionadas con nuestras practicas
operacionalesy de gestion. Estas politicas
abarcan el Ambiente, Abastecimiento Sostenible
Forestaly de Fibras, Abastecimiento Sostenible,
Ciudadania Socialy Saludy Seguridad. Todos
nuestros codigos y politicas estan disponibles en
nuestro sitio web: www.smurfitkappa.com.

Respetando los Derechos Humanos
Como empresaresponsable, apoyamoslos
derechos humanos ylos estéandareslaborales
mundiales, y comprobamos que nuestros
proveedores tambiénlo hagan. El Grupo Smurfit
Kappa esta comprometido conla aplicacion
delos principios expresados enlos Principios
Rectores de las Naciones Unidas sobre Empresas
y Derechos Humanos, y los Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo desarrollados por la
Organizacion Internacional del Trabajo entodos
los paises enlos que tenemos (o tendremos)
presencia. Nuestra Declaracion de Politica de
Ciudadania Social refleja nuestro compromiso
conladefensadelos derechos humanos
reconocidos internacionalmente.

Nuestro Codigo de Conducta de Proveedores
exige que aquellos que buscan hacer negocios
con el Gruporespeteny defiendanlos derechos
delos trabajadoresy prohiban el uso deltrabajo
infantily eltrabajo forzoso de cualquier tipo.
Para obtener mésinformacion sobre nuestro
compromiso conlos proveedores en esta area,
consulte nuestra Seccion de Abastecimiento
Sostenible enlas paginas 68-69.
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ElGrupo esta sujeto alas disposiciones de la Ley
de Esclavitud Moderna del Reino Unido y publica
anualmente una Declaracion sobrelaLey de
Esclavitud Moderna, la cual est& disponible en el
sitio web del Grupo en www.smurfitkappa.com.
También esperamos que nuestros proveedores
cumplan con las regulaciones de la Esclavitud
Modernay realicen auditorias sobre ellas para
asegurar sucumplimiento.

De conformidad conlos Principios Rectores de
las Naciones Unidas sobre las Empresas y los
Derechos Humanos, ylos Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo desarrollados por
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
estamos comprometidos con los principios de
respeto, diversidad, trabajo justo, salario justo,
compensaciony beneficios, y nuestras practicas
de adquisicion también estan enlinea con estos
principios. Se mantienen en todos los paises
enlos cuales tenemos presenciay nuestros
principios y politicas conrespecto a nuestros
empleados y proveedores se actualizan para
garantizar el cumplimiento.

Demostrando Liderazgo

Nuestro objetivo es ser laempresa de soluciones
de empaque a base de papel mas sostenible del
mundo. Paralograrlo, creemos que esimportante
compartir nuestra experiencia en sostenibilidad
connuestros clientes, proveedoresy laindustria
engeneral.

Estamosinvolucrados con organismos
comerciales seleccionados parainfluirenla
comprensiony compartir conocimientos sobre
laintegracion de la sostenibilidad en todas las
operaciones, incluyendo:
« Confederacion Europea de Industrias Papeleras
(CEPI)=Membresiaanivelde Grupoy Nacional.
El Director Ejecutivo del Grupo Smurfit Kappa
esactualmente unmiembrodela Junta
« Asociacion Europea de Empaques
Corrugados (FEFCO)—Membresia a nivel
de Grupoy Nacional. El Director Ejecutivo
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del Grupo Smurfit Kappa para Europa es
actualmente miembro dela Junta Directiva

« Asociacion Internacional de Cajas de Carton
Corrugado (ICCA). El Director Ejecutivo
del Grupo Smurfit Kappa para Europa es
actualmente miembro dela Junta Directiva

» Asociacionde Corrugadores del Caribe
Centroy Sur América (ACCCSA). El Director
Financiero de Smurfit Kappa para las Américas
es actualmente miembro de la Junta Directiva

Adicionalmente, somos participantes activos

y signatarios de muchas organizaciones de

presentacion de informes ambientales y de

sostenibilidad:

«  CDP (anteriormente Carbon Disclosure Project)

« PactoMundial de las Naciones Unidas (UN
Global Compact)

» EIMandato del Aguade las Naciones Unidas
paralos Directores Ejecutivos (UN Global
Compact’'s CEO Water Mandate)

+ ElConsejo de Administracion Forestal (FSC)

» ElPrograma para el Reconocimiento de la
Certificacion Forestal (PEFC)

«  ElIntercambio de Datos Eticos de
Proveedores (SEDEX)

« Concejo Mundial Empresarial para el
Desarrollo Sostenible (WBCSD)

Influyendo en Politica Publica para el Bien
Mas alla del cumplimiento, Smurfit Kappa
mantiene los estandares sobre una variedad

de asuntos materiales para nuestro negocio,
representandolos ante las partes interesadas,

ya seadirectamente o através de organismos
delaindustriacomo CEPI,FEFCO ola Mesa
Redonda Europea de Industriales (ERT). También
trabajamos en estrecha colaboracién conla
Confederacion Irlandesa de Empresarios y
Empleadores (IBEC) y organismos equivalentes
de otros paises. Nuestro CEO del Grupo es
miembro dela ERT.

Entodo momento, las personas que representan
los puntos de vista de Smurfit Kappalo hacencon

Datos de Soporte Informaciéon Complementaria

referencia al Codigo de Conducta Empresarial,
yalasleyesyregulacioneslocales que se aplican
alas operaciones del Grupo. No hubo criticas
significativas del Grupo a este respecto en 2019.

De acuerdo conel Codigo de Conducta Empresarial
del Grupo, en 2019 no se hicieron contribuciones
financieras a partidos politicos. Ningun gobierno
nacional esinversor directo en Smurfit Kappa.

Productos Seguros y Clientes Satisfechos
Garantizar que nuestras soluciones de empaque
son seguras es una parte integral de nuestro
negocio. Como nuestros empaques son usados
paraentregary almacenar productos alimenticios,
nuestros productos deben cumplir contodoslos
estandares de seguridad alimentaria. Entre ellos se
incluyenlas directrices dela OCDE paraEmpresas
Multinacionalesy proporcionar declaraciones sobre
seguridad alimentariay REACH anuestros clientes.
Estos estandisponibles a peticion através de
nuestrapaginaweb.

Como unaorganizaciénaltamente centrada
enelcliente, ponemos la experiencia del cliente
enelcentrode nuestro modelo operativo. Nos
esforzamos por diferenciarnos con una experiencia
de compramejorada, y por crear valor medible para
nuestros clientesy grupos deinterés claves.

Proporcionar una gran experiencia al cliente

exige una ejecuciondisciplinaday unaentrega

de servicios consistente. Utilizamos datos y
conocimientos basados en analisis para revisar los
recorridos de los clientes e identificar las mejoras
operacionales que puedentener el mayor efecto.
También utilizamos métodos y herramientas
tangibles paramedir la satisfaccion del cliente
yentender qué eslo queimportaanuestros
clientesy como podemos entregarlo. Nuestras
herramientas de Relacién con el Cliente (CRM) nos
permiten hacer un seguimiento de los comentarios
delosclientesy capturarinformacion que puede
maximizar la satisfaccion del cliente. Estoimpulsa el
valorylalealtad del cliente.

// Brasil

"Estamos agradecidos de ver a nuestros nifos crecer y encontrar hogares permanentes”, dice Derk
Lambers, recaudador de fondos para Copame, la Asociacion Comunitaria de Ayuda a los Ninos en Santa
Cruz do Sul en Brasil.

Lasinstalaciones de Copame pueden
albergar a 45 nifos huérfanos, abandonados
o maltratados, desde recién nacidos hasta

la edad de 18 aios. Sin embargo, el proyecto
es mas que solo unlugar para quedarse.
Desde sufundacién en 1984, la organizacion
benéfica ha encontrado hogares de acogida
para 302 de los ninos que fueron alli. Todos los
demas, 1.702 de ellos, fueron devueltos a sus
padres, abuelos o miembros de la familia, o
trasladados a un centro para ninos mayores.

El sitioincluye instalaciones residenciales y de
juego, asicomo una panaderia en ellugar que
suministrapanalazonayesunaimportante
fuente de ingresos. Otro apoyo financiero
proviene de donaciones individuales,
corporaciones, cuotas de miembros,

proyectos, recursos proporcionados por el
municipio y donaciones en el extranjero.

Sinembargo, la gestién y elmantenimiento
delasinstalaciones sigue siendo un desafio
importante y depende de la financiacion
externa. La Fundacion Smurfit Kappa apoyo
esto, para garantizar que los nifos residentes
tengan un alojamiento de la mejor

calidad posible.

Lainstalacion prevé también el bienestar
futuro delos nifos al asociarse con
launiversidadlocal. Los profesoresy
estudiantes de la universidad ofrecen su
experiencia en medicina, odontologia,
psicologiay nutriciéon. Los empleados de
Copamey los conductores voluntarios
también viajan entre tres escuelas diferentes,

llevando a los ninos a eventos deportivos,
musicales y religiosos, asicomo a citas
médicasy dentales.

"Nuestros 26 voluntarios permanentesy 38
voluntarios de guardia sonindispensables
paraapoyar a estos jévenes", dice Derk
Lambers. "Ayudan a nuestros ninos a

tener un mejor comienzo

ensusvidas."
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Abastecimiento

sostenible

En 2019, gastamos €5, 3 billones en materias primas, energia, transporte,
mantenimiento/reparacion, y bienes de inversion. El abastecimiento de
materiales, bienes y servicios representa la partida de costo mas grande para
Smurfit Kappa. Como tal, el abastecimiento sostenible es una parte integral de
nuestra vision y estrategia de sostenibilidad.

Queremos hacer crecer nuestro negocioy
nuestra cadena de valor de forma sostenible.
Esto significa que nuestros materiales, bienes

y servicios no solo tienen la calidady el costo
adecuado, sino que también deben ser adquiridos
de forma seguray responsable. Al desarrollar
cadenas de suministro mas sostenibles en
colaboracion con nuestros proveedores,
podemos gestionar los riesgos y los costos,
desarrollar nuevas fuentes de ingresos y agregar
valor anuestras marcas.

Tenemos un programa de abastecimiento
sostenible, el cualnos ayuda a cumplir con
nuestros tres pilares de sostenibilidad: Planeta,
Gente yNegocios. Elprogramaensi, esta
construido sobre siete pilares. Estos son:
calidad, higiene y seguridad, continuidad del
negocio, manufactura, mejora continua, servicio
y apoyo técnico, medio ambiente y desarrollo
sostenible. Cada uno tiene unafuerte implicacion
de sostenibilidad, a saber: evaluar los riesgos
delos proveedores; centrarse enlos procesos
relevantes de los proveedores (especialmente
enlo que se refiere ala continuidad del negocio);
mitigar los riesgos relacionados con cuestiones
ambientales, sociales y de igualdad; y reducir

los residuos mediante el cumplimiento de los
requisitos de seguridad alimentaria.

Elabastecimiento de materias primas, bienesy
servicios se rige por regulaciones internacionales,

nacionalesy regionales. Pero nuestro enfoque
hacia elabastecimiento sostenible va mas alla

de los requisitos regulatorios. Para cumplir con
nuestros compromisos y los de nuestros grupos
deinterés, hemos establecido un conjunto de
politicas de abastecimiento, basadas en el Codigo
de Conducta de Proveedores de Smurfit Kappa:
Politica de Abastecimiento Sostenible, Politica de
Abastecimiento Sostenible Forestaly de Fibras
(ver:www.smurfitkappa.com/policies).

Alentamos a nuestros proveedores a participar
enlas mejores practicas y esquemas de
certificacion comunmente aceptados. Entre ellos
seincluyen labuena presentacion de informes
no financieros en el marco del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas, los Estandares GRIy CDP;
la comunicacion de datos sociales a SEDEX, y
laadhesiénalos sistemas de gestion1ISO 9001,
ISO 14001 ambiental e ISO 50001 de energia,
asicomo alanorma OHSAS 18001/I1SO 45001
en materia de seguridad. Estos estandares
aumentan nuestra credibilidad, asicomo alade
nuestros proveedores.

Reducir el Riesgo de la Cadenade
Suministro

Para cumplir conlos requisitos de nuestra
visiony estrategia, nuestros proveedores
deben adherirse al Cédigo de Conducta de
Proveedores de Smurfit Kappa. Aquellos que
no se adhieran a éldeben comprometerse aun

Programa de Auditoria de Proveedores de Siete Pilares
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CRECIMIENTO
SOSTENIBLE

codigo compatible que cumpla conla Declaracion
de Derechos Humanos de las Naciones Unidas
ylos Principios y Derechos Laborales de la

OIT, que abarque: lalibertad de asociacion,

la prohibicion del trabajo infantily del trabajo
forzoso, eltrato humano delos empleados, el
respeto de las contribuciones de los empleados,
lacompensacionjusta, elfomento dela
formaciony el desarrollo continuos, lasaludy la
seguridad en el trabajo, lano discriminacionyla
promocion de la participacion de la comunidad.
Alos proveedores también se les exige seguir
nuestra Politica de Abastecimiento Sostenible, y
todas las demas politicas relevantes que también
cubrenla salvaguarda del medio ambiente natural.
Monitoreamos el cumplimiento de nuestros
proveedores atraveés de nuestro programa de
abastecimiento sostenible.

Nuestro programa de abastecimiento sostenible
estabasado enelmapeo de riesgos en funcion de
nuestros criterios clave: gasto global, presencia
global, innovaciontecnologica, excelente servicio
y reputacion. Elmapeo de riesgos considera

las categorias de abastecimiento con mayor
impacto en nuestros productosy, porlo tanto,
ennuestros grupos de interés. La categoria

de aprovisionamiento mas relevante eslade
materias primas.

Elabastecimiento sostenible de maderay papel
recuperado es vital para nuestros productos a
base defibras. Las fuentes de madera, pulpa,
papely papelrecuperado, asicomo nuestras
propias operaciones forestales, estan controladas
por nuestra Politica de Abastecimiento Forestaly
de Fibras. Uninforme mas detallado sobre estas
actividades se puede encontrar enla seccion
Forestalenlas paginas 30-31.

Exigimos que nuestros materiales, bienesy
servicios claves se gestionen de forma sostenible.
Desde ellanzamiento de nuestro programa

de abastecimiento sostenible en 2010, hemos
estado auditando a todos nuestros proveedores
preferenciales y multinacionales para asegurarnos
de gue cumplen con nuestros estandares.

También controlamos silos proveedores son
miembros de SEDEX o sison evaluados en sus
practicas éticas por EcoVadis. Creemos que las
auditorfas in situ aumentanla competenciay el
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compromiso en nuestra base de proveedores,
asuvez gue mejoramos lacomprension
mutua delos requisitos clave. Sobre la base de
su puntuacion en la auditoria, se establecen
programas de seguimiento proveedor por
proveedor. Estoincluye fortalecer ain mas su
comprensiony cumplimiento de los principios
eindicadores de abastecimiento sostenible de
Smurfit Kappa.

Las auditorias dan como resultado una
calificacion enrelacion con cada uno de los siete
pilares de nuestro programa de abastecimiento
sostenible. Sielresultado esinferior al
satisfactorio (con una puntuacién inferior al 40%),
se elabora un programa de mejora. Lafaltade
compromiso conla lista de acciones de mejora
puede, en ultimainstancia, llevar ala terminacion
delarelacion comercial.

Nuestro mapeo de riesgos, combinado con

los resultados de la auditoria de proveedores,
muestra que el 81% de nuestros proveedores
importantes de materias primas, bienesy
servicios clave auditados en 2019, tienenun
riesgo de moderado a bajo. Nuestrared de
abastecimientoincluye proveedores que van
desde companias locales de pequeria escala
hasta grandes multinacionales. Entotal, se
estima que el 76% de las entregas de nuestros
proveedores pueden clasificarse como locales.
En 2019, las oportunidades de mejora de los
proveedores incluyeron tipicamente Sistemas de
Gestion Ambiental (37 veces), Sistemas de Salud
y Seguridad (35 veces), Proteccion de laMarca (34
veces) y Gestion de la Continuidad (31 veces). En
general, no hubo hallazgos materiales en nuestras
auditorfas que pudieran afectar la seguridad

y puntualidad de las entregas de nuestros
productos a nuestros clientes.

Realizamos seminarios anuales de
abastecimiento global enlos que parte del
programa consiste en capacitary actualizar

los conocimientos de nuestros gerentes

de abastecimiento sobre el abastecimiento
sostenible. Este seminario también se celebro en
2019. El programa de abastecimiento sostenible
de estos eventos abarcalos desarrollos, los logros
y los desafios en el ambito del abastecimiento
sostenible. En 2019, se impartié capacitacién a
fondo alos equipos locales de abastecimiento en
Francia, Polonia, Espafiay Suecia.

Progreso en2019

Los nuevos desarrollos en el proceso de
auditoria este afo incluyeron un enfoque
especial en Suecia, Polonia, Espafiay Francia.
Hemos implementado los requisitos para
excluir las practicas de esclavitud moderna de
nuestros proveedores en nuestro programa de
abastecimiento, y hemos aumentado el control
delos proveedores en materia de derechos
humanos. La adicion deltransporte al proceso
de auditoria sirve de apoyo a este elemento,
puesto que eltraficoilegal es un factor dela
esclavitud moderna. Ademas, hemos continuado
adicionando las auditorias de paletas
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y los revestimentos para maquinas de papel al
programa para ampliar su alcance.

Como parte de nuestro trabajo conlos ODS de
las Naciones Unidas, hemos comenzado a incluir
los ODS seleccionados en nuestro programa

de abastecimiento sostenible. Este desarrollo

ha sido dirigido a nuestras multinacionales y
proveedores preferenciales. Pedimos a nuestros
proveedores que apoyen, donde sea material, al
menos nuestros ODS estratégicos: 15 (Forestal),
13y 7 (Cambio climatico), 12 (Residuos), 6 (Agua)
y 3 (Gente).

En 2019, serealizaronuntotal de 112 auditorfas
externas de proveedores, y 61 de ellas fueron
auditorias por primera vez, y 106 empresas
proveedoras. De estas, el 21% se llevaron a cabo
en proveedores multinacionales y preferenciales,
lo que refleja nuestro creciente énfasis en
grandes proveedores nacionalesy regionales (en
particularlos transportistas). Un total del 87% de
todos los proveedores auditados durante el afio
2019 obtuvo una calificacion satisfactoria (2018:
85%),y el resto pasarala auditoria unavez que
completenlos planes de mejora. Después de la
auditorfainicial, trabajamos con cada proveedor
paraidentificar las oportunidades de mejora
continua. 18 proveedores auditados en 2019,

13 delos cuales son proveedores nacionales
oregionales, se incluyeron en un programa de
monitoreo cercano.

En 2019, cambiamos la clasificacion de
proveedores, de preferencial/estratégico/
importante, a preferencial/multinacional/
nacional-regional. Para mantener la coherencia,
estanueva clasificacion se ha aplicado alos datos
de 2010-2018. Desde elinicio del programa en
2010, auditamos 137 proveedores preferidos,
otros 31 proveedores multinacionalesy 155
proveedores nacionales, ademas de nuestras
auditoriasinternas.

Los resultados de la auditoria difieren segun
elsectorindustrial. Elmejor cumplimiento de
nuestros objetivos de sostenibilidad ha sido
logrado consistentemente por los proveedores
de almidon, energia, montacargas y productos
quimicos. Adicionalmente, ninguno de nuestros
proveedores auditados en estos sectores
industriales tiene una calificacion insatisfactoria.
Tipicamente, los proveedores de papel
externo, adhesivos y tintas demuestranun
buen cumplimiento. Se hanidentificado treinta
y cuatro categorias de abastecimiento que

son particularmente relevantes para nuestro
programa de abastecimiento sostenible. Se
clasifican entres grupos: materiales clave,
bienesy servicios, y productos basicos
necesarios para operar. Monitoreamos el 72%
delos gastos relevantes en estos grupos, con
elmejor cumplimiento de las categorias de
abastecimiento en el grupo de materiales clave.

Hemos aumentado a 13 el nimero de auditores
externosindependientes afiliados a organismos
internacionales de certificacion en Polonia,
Espanay Francia.

Datos de Soporte

Informacion Complementaria

Costos Totales de Abastecimiento
(€5.3 billones)
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Insumo/Producto 2019

Europa
Insumo Producto
Maderay Fibra Produccion
Madera’ 4,934  ktonsar Papel (Todos los grados) 5,431  ktons
Pulpa virgen comercial 78 ktonsar Empaques corrugados* 5,050 ktons
Otrapulpa 19 ktonsar Cartony cartones laminados* 410  ktons
Papel Recuperado 4,669 ktonsar Carton Convertido® 110  ktons
Papel o carton comprado 1,542 ktonsar Sacos* —  ktons
Peliculas de plastico, otro item Otros empaqgues 23 ktons
plastico (BIB) 24 ktons
Almidon (todos los tipos) 293  ktonsar Emisiones directas al aire
Materias primas inorganicas 362 ktonsar Co, fésil 1667 ktons
Otras materias primas organicas 173  ktonsar CO, biogénico 3.403  ktons
Material particulado de los
combustibles 0.40 ktons
SO, delos procesos 0.75 ktons
NO, delos procesos 3.6 ktons
Energia Energiagenerada
Energia de combustibles fosiles 28,201  TJ(terajulio) Electricidad para terceros 306 GWh
Energia de biocombustibles Energia térmica paraterceros 314 TJ
comprados 5375 TJ Biomasa vendida 577 TJ
Electricidad delared 2,217  GWh
Residuos
Residuos peligrosos 7.9 ktons
Residuos no peligrosos enviados a
relleno sanitario 231  ktons
Residuos no peligrosos recuperados 333 ktons
Otros Residuos no peligrosos 11 ktons
Agua Vertimientos alagua
Captacion de Agua? 107  Mm? Agua vertida 99 Mm?
DQO 26 ktons
DBO 12 ktons
Solidos Suspendidos Totales 4.8 ktons
N 0.45  ktons
P 0.062 ktons
Notas

1 Maderayastillas de aserradero entregadas al molino.

2 Lacaptaciondeaguaincluye elaguade lluviay las aguas residuales de otra operacion
*  Producido parcialmente con papel o carton de Smurfit Kappa.

ktons ar:kilotoneladas como se reciben.

Latablareportaelconsumo total de energia del sitio, teniendo en cuentalos combustibles usados para producir electricidad y/o energia térmica vendida
externamente. Esto tiene como resultado cifras diferentes para estos pardmetros en comparacion conlas de las paginas 74-75. Las Ultimas paginas
muestran el consumo de energia parala produccion del papel o el cartén fabricado.
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Insumo/Producto 2019
Las Ameéricas
Insumo Producto
Maderay Fibra Produccion
Madera’ 870 ktonsar Papel (Todos los grados) 1,523  ktons
Pulpa virgen comercial 3.5 ktonsar Empaques corrugados* 1,579 ktons
Otrapulpa 39 ktonsar Cartony cartones laminados* 94  ktons
Papel Recuperado 1,501 ktonsar Carton Convertido® 73 ktons
Papel o carton comprado 404  ktonsar Sacos* 54  ktons
Peliculas de plastico, otro item Otros empaqgues 3.2  ktons
plastico (BIB) 3.6 ktons
Almidon (todos los tipos) 67 ktonsar Emisiones directas al aire
Materias primas inorganicas 64 ktonsar Co, fésil 885 ktons
Otras materias primas organicas 59 ktonsar CO, biogénico 700 ktons
Material particulado de los
combustibles 0.20 ktons
SO, delos procesos 1.5 ktons
NO, de los procesos 1.4  ktons
Energia Energiagenerada
Energia de combustibles fosiles 13,222  TJ(terajulio) Electricidad para terceros - GWh
Energia de biocombustibles Energia térmica paraterceros - TJ
comprados 2,235 TJ Biomasa vendida - v
Electricidad delared 857 GWh
Residuos
Residuos peligrosos 1.7 ktons
Residuos no peligrosos enviados a
relleno sanitario 309 ktons
Residuos no peligrosos recuperados 17 ktons
Otros Residuos no peligrosos 2.6 ktons
Agua Vertimientos alagua
Captacion de Agua? 30 Mm?® Agua vertida 27  Mm?®
DQO 16 ktons
DBO 5.7 ktons
Solidos Suspendidos Totales 3.1 ktons
N 0.51 ktons
P 0.05 ktons
Notas

1 Maderayastillas de aserradero entregadas al molino.

2 Lacaptaciondeaguaincluye elaguade lluviay las aguas residuales de otra operacion
*  Producido parcialmente con papel o carton de Smurfit Kappa.

ktons ar:kilotoneladas como se reciben.

Latablareportaelconsumo total de energia del sitio, teniendo en cuentalos combustibles usados para producir electricidad y/o energia térmica vendida
externamente. Esto tiene como resultado cifras diferentes para estos pardmetros en comparacion conlas de las paginas 76-77. Las Ultimas paginas
muestran el consumo de energia parala produccion del papel o el cartén fabricado.
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Datos Ambientales 2019
Molinos de Papely Carton, Europa

« §
g g £ § .8 = = .8 g
: : 3 >

Producciéon ktons 431 81 483 663 66 302 449 489 233
Energia
Electricidad
Co-generada GWh 153 51 350! 314 - 65 129 167 105
Auto-generada GWh = - - - - - - - -
Hidrica GWh = - - - 1.6 0.1 - - -
Suministrada porlared GWh 121 89 24 256 21 30 43 26 -2
Electricidad Total GWh 274 140 374 570 22 95 171 193 105
Uso de combustibles
Biocombustibles TJ 3,650 2,002 8,755 9,839 16 55 50 335 —
Combustibles fosiles T 1,017 197 715 149 326 1,466 2,575 2,836 1,539
Combustibles totales TJ 4,667 2,198 9,470 9,987* 342 1,521 2,624 3,171 1,539
Captacionde agua
Superficial Mm? 12.7 4.5 7.9 28.5 0.4 0.5 - 1.7 1.3
Subsuelo Mm? 0.7 0.0 0.7 2.2 0.4 0.0
Red Mm? 0.0 0.0 0.0 0.1 0.0 0.0 0.2 0.0 0.0
Agua Total’ Mm? 129 4.6 9.1 29.0 0.4 1.2 2.4 2.1 1.3
Vertimientos
Alaire
CO, fésildirecto ktons 58 13 41 13 18 82 145 226 86
CO, fosilindirecto ktons = 22 1 3 11 13 19 11 =
CO, biogénico ktons 404 212 1,051 1,048 1 4 6 35 7
Material Particulado tons 54.3 6.6 46.0 246.5 0.2 0.0 0.0 0.1 0.0
NO, comoNO, tons 376 96 764 621 7 42 98 221 422
SO, como SO, tons 37 116 66 61 0 1 1 142 118
Al Agua
Agua de Procesos Mm? 5.08 4.13 9.05 12.07 0.27 0.30 1.72 - 1.08
Agua de enfriamiento Mm? 7.02 - - 17.22 - 0.52 0.07 1.21 -
DOQ tons 7,808 230 3,807 1,952 30 63 216 - 303
DBO tons 5276 45 1,063 258 1 3 13 - 13
Solidos Suspendidos Totales  tons 803 91 709 280 4 4 63 - 76
TotalN tons 42.5 8.2 105.6 36.1 7.1 0.6 22.3 - 33.9
Total P tons 4.2 0.8 15.4 10.0 0.2 0.1 2.0 - 1.4
Residuos
Residuos no peligrosos

totales tons 23,285 14,453 53,710 34,007 9,144 10,995 32,651 18,971 22,684

Arelleno sanitario tons 3,749 7,498 8,701 1,689 4,493 - - 6,495 22,521

Recuperacion tons 19,536 6,956 44,689 32,318 4,651 10,667 32,538 12,476 163

Otros tons = - 320 - = 329 113 - -
Residuos Peligrosos tons 485 490 151 187 22 31 57 2,209 22

Notas

1 CHPadquirido aterceros total o parcialmente.
Electricidad exportada por CHP.

2

*  Partedelcalor exportado fuera del Grupo.

4 Elaguatotalincluye elaguade lluviaylas aguas residuales de otra organizacion
5 TantoHoyacomo Wrexen consisten en dos molinos enunalocalidad, los datos son datos agregados por sitio
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Datos de Soporte
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72 66 256 226 610 579 206 226 259 146 5,841
- - 441 68 113 - 59 74 75 118 1,886
0.0 - - = - - - - 0.0 - 0.0
- - 1.5 - - - - - 0.8 - 4.0
28 23 67 -2 52 403 2 11 16 65 1,274
28 23 113 68 165 403 59 86 92 183 3,164
- 0 103 56 226 1,202 30 63 - 3,390 29,771
347 272 1,354 1,351 2,645 1,557 1,279 1,673 1,615 120 23,033
347 272 1.457 1,407 2,871 2,759 1,309 1736 1,615 3,510 52,805
0.6 - 1.8 - 2.0 19.5 1.0 4.4 2.8 89.5
0.4 1.6 5.4 1.0 06 0.0 12.9
- 0.0 0.0 0.0 0.2 0.1 0.1 0.0 0.0 0.0 0.8
0.6 0.4 1.8 1.7 2.2 25.2 1.1 1.6 4.4 3.0 105.3
19 15 76 75 150 89 72 94 90 8 1,371
1 1 4 - 24 187 0 3 7 16 325
1 3 11 4 18 150 3 10 - 379 3,349
0.0 0.0 0.6 0.0 0.0 1.8 0.0 0.0 1.5 339 391.7
17 8 33 34 126 153 106 43 36 275 3,478
8 13 5 0 20 6 0 30 3 77 707
0.49 0.39 1.49 1.42 1.64 4.80 0.82 0.79 1.29 2.16 49.00
- - - - - 19.45 - 0.48 2.89 - 48.87
29 50 216 132 279 693 6,650 109 151 1,374 24,093
3 3 8 19 7 32 4,166 3 11 327 11,249
7 8 77 17 33 136 1,935 28 24 176 4,469
6.3 46 221 15.8 38.4 51.3 15.0 6.6 2.2 1.9 420.3
1.0 0.7 1.5 0.9 2.7 75 10.7 0.7 05 0.3 60.6
3.996 1,838 16,998 15,453 43778 60,323 23,435 23,750 26,607 84,956 521,036
2,494 1,125 16,713 6,851 5,544 27,447 12,287 17,403 - 79.859 224,868
1,502 713 275 8,602 38,078 32,876 11,148 6,347 26,413 5097 295,044
- - 11 - 156 - 0 - 195 - 1,123
17 3 14 35 18 60 89 30 51 13 3,985
bk kraftliner marron sb: cartén sélido Sackp: papel para sacos
mg paper: papel recubierto wikl: kraft liner con tapa superior blanca grap p: papel grafico
Wit test liner con tapa superior blanca fl: corrugado medioreciclado
cart: carton para cajas tl: testliner

Vertimientos alagua: en cursiva molinos que no descargan suagua de proceso a cuerpos de agua superficiales
Informe de Desarrollo Sostenible de Smurfit Kappa 2019 75



Datos Ambientales 2019
Molinos de Papely Carton, Las Américas

3% 33% = £& =
2 = =2 z 2
= = = 3 =
Produccion ktons 73 45 50 122 59
Energia
Electricidad
Co-generada GWh = - = - =
Auto-generada GWh = - = - 0.0
Hidrica GWh = - = - =
Suministrada por lared GWh 32 14 19 60 34
Electricidad Total GWh 32 14 19 60 34
Uso de combustibles
Biocombustibles TJ - - 415 1,090 546
Combustibles fosiles TJ 393 263 3 44 8
Combustibles totales TJ 393 263 418 1,134 554
Captacionde agua
Superficial Mm? 0.1 - 0.1 1.2 =
Subsuelo Mm? 0.6 0.2 0.4
Red Mm? = - 0.0 0.0 =
Agua Total' Mm? 0.7 0.2 0.1 1.2 0.4
Vertimientos
Al aire
CO, fosildirecto ktons 22 15 0 3 0
CO, fosilindirecto ktons 12 5 2 7 4
CO, biogénico ktons 1 - 44 116 55
Material Particulado tons 0.0 0.0 66.5 53.4 34.6
NOx como NO, tons 25 11 48 131 86
SOx como SO, tons 3 0 0 8 0
Al Agua
Agua de Procesos Mm? 0.33 0.14 = 0.84 0.24
Agua de enfriamiento Mm? 0.28 - = - =
DOQ tons 40 36 = 369 1,103
DBO tons 6 7 = 130 411
Solidos Suspendidos Totales tons 10 17 = 44 53
TotalN tons 4.4 1.8 = 2.4 1.0
Total P tons 0.1 0.1 = 0.8 0.4
Residuos
Residuos no peligrosos totales tons 6,909 3,558 4,520 19,104 7,810
Arelleno sanitario tons 2,566 3,511 3,369 18,847 7,387
Recuperacion tons 4,343 47 1,151 257 423
Otros tons = - = - =
Residuos Peligrosos tons 59 7 37 13 14
Notas

1 Elaguatotalincluye elaguadelluviay las aguas residuales de otra organizacion

Vertimientos al agua: en cursiva molinos que no descargan suagua de proceso a cuerpos de agua superficiales
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Datos de Soporte
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273 66 114 126 315 34 339 1,617
214 35 46 = = = 36 332
0.1 - 0.0 - - - - 0.1
117 3 9 68 159 19 111 646
331 38 55 68 159 19 147 978
4,645 = - = — = 262 6,958
5,594 665 742 723 1,375 253 1,595 11,658
10,239 665 742 723 1,375 253 1,857 18,616
21.7 0.6 1.0 - 24.5
0.1 0.3 1.4 0.1 3.2
— 0.0 - = — 0.1 1.1 1.2
21.8 0.6 1.0 0.4 1.4 0.2 1.1 29.2
437 37 50 41 77 14 90 787
- = - 31 74 9 48 193
431 — - — — 0 30 676
36.8 1.7 1.1 0.0 1.9 0.0 1.9 198.0
845 18 62 23 40 13 61 1,363
1,327 0 98 0 1 0 14 1,451
21.66 0.48 0.84 0.15 0.93 0.10 0.66 26.37
— = - = — = — 0.28
6,890 2,344 3,816 32 722 67 713 16,132
1,993 1,170 1,627 3 77 5 246 5,674
1,762 249 648 3 86 16 175 3,063
436.9 10.5 11.5 0.7 7.7 1.4 28.7 506.8
32.6 0.1 1.2 0.2 2.4 0.2 7.1 45.3
122,797 3,285 9,307 13,664 45,827 4,887 57,847 299,515
119,100 3,153 8,146 13,138 45,048 4,834 57,517 286,616
1,426 132 1,161 526 779 53 331 10,629
2,271 — - — - - - 2,271
190 8 8 10 34 4 0 383
bkl: kraftliner marrén pulp: pulpa virgen vendida externamente sack p: papel parasacos
p&w: grado paraimpresiony escritura wtkl: kraft liner con tapa superior blanca sc fl:corrugado medio semi quimico
wttl: testliner con tapa superior blanca fl: corrugado medio reciclado
cart: cartonparacajas tl: testliner
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Datos Ambientales 2019
Total de Operaciones, Europa

Operaciones

Molinos de Integradasde  Otras Operaciones Otras Totaldelas
Papely Cartén Corrugado deEmpaq Operaci Operaciones
Produccién ktons 5,841 4,745 438 3,098
Energia
Electricidad
Co-generada GWh 1,886 — — - 1,886
Auto-generada GWh 0 0 = - 0
Hidrica GWh 4 - = - 4
Suministrada porlared GWh 1,274 547 198 4 2,023
Electricidad Total GWh 3,164 547 198 4 3,914
Uso de combustibles
Biocombustibles TJ 29,771 168 1 - 29,940
Combustibles fésiles TJ 23053 4,253 146 81 27,513
Combustibles totales TJ 52,805 4,420 147 81 57,453
Captacionde agua
Superficial Mm? 89.5 0.0 89.6
Subsuelo Mm? 12.9 0.3 0.0 13.2
Red Mm? 0.8 1.4 0.1 0.0 2.3
Agua Total! Mm? 105.3 1.7 0.1 0.0 107.1
Vertimientos
Alaire
CO, fosil directo ktons 1,371 243 9 6 1,628
CO, fésilindirecto ktons 325 155 63 1 544
CO, biogénico ktons 3,349 18 0 - 3,366
Material Particulado tons 392 4 0 0 395
NO, como NO, tons 3,478 85 3 4 3,570
SO, como SO, tons 707 37 1 4 749
Al Agua
Agua de Procesos Mm? 49.0 0.6 0.0 - 49.7
Agua de enfriamiento Mm? 48.9 0.1 0.0 - 49.0
DOQ? tons 24,903 1,732 25,825
DBO? tons 11,249 504 11,753
Sélidos Suspendidos Totales? tons 4,469 336 4,805
Total N? tons 420 31 452
Total P? tons 61 1 62
Residuos
Residuos no peligrosos totales tons 521,036 40,290 6,862 6,758 574,946
Arelleno sanitario tons 224,868 4,516 568 718 230,670
Recuperacion tons 295,044 26,354 5,838 6,025 333,261
Otros tons 1,123 9,421 456 15 11,015
Residuos Peligrosos tons 3,985 3,494 463 2 7,944

Notas

1  ElAgua Totalincluye aguas lluvias y aguas residuales de otra organizacion.

2 Sumadeinformaciondisponible (los detalles de los molinos se reportan entablas individuales).
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Vision General Planeta Gente Negocio de Impacto Datos de Soporte Informacion Complementaria

Xryy X
Datos Ambientales 2019
Total de Operaciones, Las Américas
Molinos de Otras Totaldelas
Papely Cartén Operaciones Operaciones
Produccién ktons 1,617 3,392
Energia
Electricidad
Co-generada GWh 332 - 332
Auto-generada GWh 0 0 1
Hidrica GWh = - -
Suministrada por lared GWh 646 207 853
Electricidad Total GWh 978 208 1,185
Uso de combustibles
Biocombustibles TJ 6,958 221 7,179
Combustibles fésiles TJ 11,658 1,564 13,222
Combustibles totales TJ 18,616 1,785 20,401
Captacionde agua
Superficial Mm? 24.5 0.1 24.6
Subsuelo Mm?* 3.2 0.3 3.5
Red Mm? 1.2 0.4 1.6
Agua Total* Mm?* 29.2 0.8 30.0
Vertimientos
Alaire
CO, fosil directo ktons 787 98 885
CO, fosilindirecto ktons 193 71 264
CO, biogénico ktons 676 23 700
Material Particulado tons 198 3 201
NO, comoNO, tons 1,363 38 1,401
SO, como SO, tons 1,451 39 1,490
Al Agua
Agua de Procesos Mm?* 26.4 0.1 26.5
Agua de enfriamiento Mm?* 0.28 0.00 0.28
DOQ? tons 16,132 58 16,190
DBO? tons 5,674 21 5,695
Solidos Suspendidos Totales? tons 3,063 30 3,093
Total N? tons 506.8 1.1 507.9
Total P? tons 45.3 0.2 45.4
Residuos
Residuos no peligrosos totales tons 299,515 28,708 328,224
Arelleno sanitario tons 286,616 21,993 308,609
Recuperacion tons 10,629 6,397 17,026
Otros tons 2,271 318 2,589
Residuos Peligrosos tons 383 1,328 1,712
Notas

1  ElAgua Totalincluye aguas lluvias y aguas residuales de otra organizacion.
2 Sumadeinformaciéndisponible (los detalles de los molinos se reportan en tablas individuales)
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Datos Ambientales 2019
Total Operaciones del Grupo

Todaslas Operaciones

2019 2018 2017 2016 2015
Energia
Electricidad
Co-generada’ GWh 2,218 2,282 2,413 2,297 2,239
Auto-generada GWh 1 8 15 33 26
Hidrica GWh 4 4 4 5 6
Suministrada porlared GWh 2,876 2,356 2,344 2,422 2,379
Electricidad Total GWh 5,099 4,650 4,778 4,757 4,651
Uso de combustibles
Biocombustibles TJ 37,119 36,580 37,158 36,014 35,232
Combustibles fésiles TJ 40,735 40,469 43,623 43,802 42,715
Combustibles totales TJ 77,854 77,049 80,781 79,816 77,948
Captacionde agua
Superficial Mm? 114.2 99.1 101.0 102.2 100.8
Subsuelo Mm? 16.7 10.9 12.7 13.7 14.2
Red Mm? 3.9 3.9 4.2 4.0 3.8
Agua Total? Mm? 137.1 115.3 119.5 121.2 120.1
Vertimientos
Alaire
CO, fosil directo ktons 2,513 2,489 2,670 2,684 2,607
CO, fosilindirecto ktons 808 652 647 691 678
CO, biogénico ktons 4,066 3,944 4,038 3,936 3,764
Material Particulado tons 596 631 666 590 442
NO, comoNO, tons 4,971 5,072 5,385 5,313 5,239
SO, como SO, tons 2,237 2,694 2,569 3,034 2,951
Al Agua
Agua de Procesos Mm? 76.2 74.0 76.4 77.1 79.1
Agua de enfriamiento Mm? 49.2 29.7 30.2 33.9 31.5
DOQ* tons 42,015 41,316 40,425 41,794 37,690
DBO* tons 17,449 15,022 14,988 14,326 14,072
Solidos Suspendidos
Totales* tons 7,898 8,004 8,756 8,596 9,205
Total N* tons 960 1,228 1,374 983 877
Total P* tons 107 224 89 126 139
Residuos
Residuos no peligrosos totales tons 903,341 853,599 851,241 847,521 825,844
Arelleno sanitario tons 539,450 519,000 504,522 487,186 450,914
Recuperacion tons 350,287 323,045 325,585 347,328 367,754
Otros tons 13,604 11,553 21,133 13,007 7175
Residuos Peligrosos tons 9,655 10,614 8,242 6,826 7112

Notas

1 CHPadquirido aterceros total o parcialmente

2 ElAgua Totalincluye aguas lluvias y aguas residuales de otra organizacion

* Suma de informacién disponible (los detalles de los molinos se reportan entablas individuales).
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Certificaciones de Sistemas de Gestion

Forestal, Abastecimiento de Madera y Molinos

Datos de Soporte

SistemaDe Sistema Sistema De
GestionDe  DeGestion Gestion De Higiene Para Gesti6nDe
Calidad Ambiental SistemaDe SaludY Seguridad ~ Empaque De Alimentos Energia Cadena De Custodia
1S0 9001 1S0 14001 OHSAS18001 SO 45001 EN15593  FSSC22000  ISO 50001 FSC PEFC SFI
Europa
Abastecimiento de madera
ES Central Forestal Sl Sl Sl
FR Comptoir du Pin d’Aquitaine Sl Sl Sl
Molinos de fibra virgen
AT Nettingsdorf Sl Sl Sl Sl Sl Sl
ES Nervion Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Sanglesa Sl Sl Sl Sl Sl Sl
FR Cellulose du Pin Sl Sl Sl Sl Sl Sl
SE Pited Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Molinos reciclados
Ccz Morava Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
ES Mengibar Sl Sl Sl Sl Sl Sl
FR Alfa D’Avignon Sl Sl Sl Sl Sl
Rethel Sl Sl Sl Sl Sl
Saillat S| Sl Sl Sl S| Sl Sl
DE Wrexen'! Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Herzberger Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Hoya'® Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
ZUlpich Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
IT Ania Sl Sl Sl Sl Sl Sl
NL Parenco Sl Sl Sl Sl
Roermond Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
UK SSK Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Townsend Hook Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Las Américas
Forestal
CO  Plantaciones Colombianas S
Molinos de fibra virgen
CO  Cali Sl Sl
Molinos reciclados
AR Bernal Sl Sl Sl
Coronel Suarez Sl Sl
BR Bento Sl Sl
Pirapetinga Sl Sl
Uberaba Sl Sl
CcO Barbosa Sl Sl
Barranquilla Sl Sl
ME Cerro Gordo Sl Sl Sl
Los Reyes Sl Sl Sl
Monterrey Sl Sl Sl
USA  Forney Sl Sl Sl Sl Sl

Nota

1  TantoHoyacomo Wrexen consistenen dos molinos enunalocalidad, los datos son datos agregados por sitio
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Datos Sociales
Ciudadania Socialy Salud y Seguridad

2019 2018 2017 2016 2015

Ciudadania social (empleados a tiempo completo)
Numero total de empleados! 46,237 44,959 46,418 45,314 44,599

de los cuales son mujeres (%)? 19% 19% 19% 18% 17%
Empleados que salen de la compania*® 4,842 6,224 1,666 1,687 1,971

delos cuales por renuncias y jubilaciones (%) 64% 58% 74% 64% 62%
Empleados que se vinculanala Compania*® 5,038 6,675 2,318 2,054 2,217
Distribucién por edades (%)

<20afos 1% 1% 1% 1% 1%

21-30afos 17% 17% 17% 17% 17%

31-40 anos 24% 24% 25% 25% 25%

41-50 afos 28% 28% 29% 29% 30%

51-60 anos 25% 25% 24% 24% 23%

> 60 anos 5% 5% 4% 4% 4%
Rotacion de los empleados (%) 11.7% 15.5% 4.0% 4.1% 4.9%
Duracion del servicio, porencima de 11 anos (%) 48% 49% 49% 50% 50%
Mujeres en cargos gerenciales (%) 21% 19% 20% 19% 17%
Permiso parental 1178 empleados 1260 1095 490

tomaron empleados empleados empleados
permiso tomaron permiso tomaron permiso tomaron permiso
parentaly 1028 parentaly 1126  parentaly 733 parentaly 401
regresarondel regresarondel regresarondel regresarondel
permiso parental permiso parental permiso parental permiso parental

Promedio de horas de capacitacién por empleado 22 24 26 20 22
Salud y seguridad
Accidentes con Tiempo Perdido (LTA) 325 321 327 352 364
Accidentes con Tiempo Perdido de los

Contratistas (CLTA) 46 48 30 45 62
Dias perdidos debido a Accidentes (DLA) 11,177 10,683 11,711 11,166 9,924
Tasa de Severidad de Accidentes (ASR) (%) 13.15% 12.65% 13.88% 13.43% 13%
indice de Frecuencia (FR)* 0.38 0.38 0.39 0.42 0.47
Tasa Total De Lesiones Registrables * 0.84 1.01
Numero de Casos de Dias de Trabajo Restringidos
(RWC) (Empleados de SK)* 135
Numero de Casos de Tratamiento Médico (MTC)
(Empleados de SK)® 253
Total de Lesiones Registrables (LTA/RWC/MTC)® 713
Fatalidades
Empleados propios 0 2 1 0
(Sub)contratistas 0 1 1

Notas

1 Basadoenelequivalente atiempo completo de empleadosy contratistas
2 Basadounicamente enlos empleados de SK (excluidos los contratistas)

3 Estosdatos hansido obtenidos del sistema de datos de Gestion Financiera Hyperion (HFM). Desde 2018, todos los paises se hanregistrado en HFM, y la precision de los datos ha mejorado. Esto ha

conducido aunaumento delos datos de las personas que se incorporany se retiran en comparacion con 2017.

4 Nuevoindicador desde 2018.
5 Nuevoindicador desde 2019.
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Vision General Planeta Gente Negocio de Impacto Datos de Soporte Informacion Complementaria

Xy X

Datos de Abastecimiento
Abastecimiento y Datos Sobre Fibras Sostenibles

2019 2018 2017 2016 2015
Datos de abastecimiento
Namero de auditorias
Proveedores Preferenciales y Multinacionales 37 32 55 47 53
Proveedores Regionalesy Locales 75 41 40 28 39
Resultados satisfactorios
Proveedores Preferenciales y Multinacionales 34 31 46 46 48
Proveedores Regionalesy Locales 60 28 33 21 29
Fibra sostenible
Madera procedente de bosques certificados * 58% 55% 57% 59% 56%
Madera procedente de fuentes no controversiales * 42% 45% 43% 41% 44%
Papel producido como certificado * 93% 91% 91% 91% 93%
Empaques vendidos como certificados * 92.1% 88.4% 88.0% 74.0% 74.0%
Papeles externos comprados como certificados? 98.9% 99.5% 98.5% 2 B
Fibras recicladas en la produccion global 75.8% 74.5% 74.4% 74.0% 74.2%

Notas
1 YaseaFSC,PEFCoSFI
2 Datosnoasegurados.
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Informacion
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Independiente 100
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Sobre este Informe

Lainformacion proporcionada en este informe,
abarcalas actividades internacionales del Grupo
Smurfit Kappa para el afio calendario 2019,
eincluye tambiéninformacion para principios de
2020, donde se menciona especificamente.

Adquisiciones en 2019

EnEnero, el Grupo completd la adquisicion del
molino de cartén corrugado FHB y la planta de
corrugados de Avala Ada en Serbia. En Marzo,
nuestra huella geogréficaenlaregiéndelos
Balcanes se fortalecio ain mas con la adquisicion
de una planta de cartén corrugado en Bulgaria. En
Abril, completamos la adquisicion de una segunda
planta de corrugado en Bulgaria.

Los datos ambientales de los sitios adquiridos
no seincluyen enlos datos de 2019 presentados
en esteinforme. Las adquisiciones no afectan
significativamente a nuestros objetivos que

son medidos sobre el desempeio especifico
delvolumen.

Smurfit Kappa aplica un proceso de integracion
de dos afos alas operaciones adquiridas. Las
nuevas operaciones tienen que implantar
sistemas de gestion certificados por terceros
segunlorequerido por el Grupo en este periodo.
Las operaciones comienzan a informar sobre
estos sistemas inmediatamente después de su
certificacion. Este proceso tiene el mayor efecto
enlainformacion relacionada conla Cadenade
Custodia certificada.

Adquisiciones y Desinversiones en 2020
No ha habido adquisiciones y/o desinversiones
durante elafno 2020 hastala fecha de
esteinforme.
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Temas, Asuntos y Objetivos

Smurfit Kappareconoce que el desarrollo
sostenible abarca tanto los aspectos sociales y
empresariales, asi como los ambientales. Estos
aspectos han sido seleccionados sobre la base de
los aportes de diversos grupos de interés. Smurfit
Kappa recopild datos de todas sus operaciones
de fabricacion que estaban operativas a finales
de 2019, conla excepcién de los sitios adquiridos
en 2019.

Nuestros objetivos se miden en funcion de las
toneladas de papel producidas y no en funcion
delosvalores absolutos, ya que el Grupo esta
enunmodo de crecimiento dinamico, y también
estasujetoalaaperturay cierre deinstalaciones.
Elrestode lainformacion sereporta en cifras
absolutas, amenos que se indiquelo contrario.

Durante el 2019, elimpacto de los certificados de
electricidad verde fue incluido en nuestro informe
de emisiones de CO, del Alcance 2. Aparte de
esto, no se aplicaron cambios significativos en el
alcance, los limites y los métodos de medicion del
informe en comparacion con afios anteriores.

Elreporte de los datos sobre los empleados y
la Saludy Seguridad reflejala situacion a finales
de 2019.

Directrices paralaPresentacion de
Informes, Recopilacion de Datos
Elpresente informe ha sido preparado de
conformidad conlos Estandares de la GRI: Opcién
Integral.

Entrelas diversas referencias utilizadas para
eldesarrollo eidentificacion de lainformacion
delineade base incluidas en este informe se
encuentran los Estandares GRIemitidos por
el Global Reporting Initiative (GRI). GRles una
organizacion internacional independiente
que ayuda aempresas, los gobiernosy otras
organizaciones a comprender y comunicar el
impacto de las empresas entemas criticos de
sostenibilidad como el cambio climatico, los
derechos humanos, la corrupciény muchos otros.

Se hanhechotodos los esfuerzos posibles para
proporcionar datos lo mas exactos posible. Los
datos relacionados a los factores ambientales se
recopilan a través de un sistema de informacion
basado enlatecnologia de lainformacion a nivel
de todo el Grupo, implementado entodas las
operaciones de Smurfit Kappa.

Estaherramienta estaintegradaenlaintranet
del Grupo, permitiendo alos sitios reportar

sus datos ambientales enlinea de acuerdo con
las directrices GRI. Como lainformacion se
almacena de forma centralizada, esto permite un
procesamiento mas facily répido.

Hacemos esfuerzos continuos paraincrementar
la calidad de nuestros datos. Esto incluye mejorar
lafacilidad de uso de nuestra recopilacion

de datosyeldesarrollo de protocolos de

reporte individual paralos molinos. Nuestros
protocolosy directrices exceden el alcance de las
directrices dela GRly son parte del alcance del
aseguramiento externo.

Engeneral, los datos se basan en cantidades
medidas o medibles, o segunlas mejores
estimaciones basadas en el conocimiento de la
industriay en factores de calculo establecidos.
Los célculos delas emisiones de CO, se
hanbasado en el consumo de combustible
establecidoy en factores especificos de emision
de CO.,. Las definicionesy calculos paralos
indicadores de desempefo se pueden encontrar
enelglosariode las paginas 94 a 99.

Lasiniciativas en curso continuian estandarizando
el sistema de recopilacién de datos en Smurfit
Kappa para mejorarla calidad de los datos y la
consistencia en eluso de las definiciones del
Grupoylos requisitos de alcance de nuestros
indicadores clave.

Designamos a un proveedor de garantia externa,
KPMG, para que proporcionara una garantia
limitada sobre los datos y el texto delinforme.
Elinforme de garantia de KPMG se encuentraen
la pagina 100.
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Numero del Numerode
Estandar GRI  Referencia  Tituloy Descripcion Fuente/Comentario Pagina (s)
Categoria: contenidos generales
GRI 102: contenidos generales
Perfil de la organizacion
GRI'102 GRI102:1 Nombre de la organizacién IDS Cubierta
GRI'102 GRI102:2 Actividades, marcas, productosy servicios IDS 2-3
GRI'102 GRI'102:3 Ubicaciondelasede IDS Cubierta Posterior
GRI'102 GRI102:4 Ubicacion de las operaciones IDS/AR 2-3/4-5
GRI'102 GRI102:5 Propiedady formajuridica AR 54-83
GRI'102 GRI'102:6 Mercados servidos Pagina Web/IDS 2-3
GRI'102 GRI102:7 Tamano de la organizacion IDS/AR 2-3/2-5
GRI'102 GRI102:8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores IDS/AR 42-59,82,86/46-53
GRI'102 GRI'102:9 Cadenade suministro IDS 62-63,67-69,83
GRI'102 GRI102:10  Cambios significativos enla organizaciony su cadena de suministro IDS/AR 86/158-159
GRI'102 GRI102:11  Principio o enfoque de precaucion AR 30-33,57
GRI'102 GRI102:12  Iniciativas externas IDS 7,62-64,66-67
GRI'102 GRI102:13  Afiliacionaasociaciones IDS 7,66-67
Estrategia
GRI102 GRI102:14  Declaracion de los altos ejecutivos responsables de latoma de decisiones  IDS 8-9
GRI'102 GRI102:15  Principalesimpactos, riesgos y oportunidades DS 4-7,20-69
Etica e integridad
GRI'102 GRI102:16  Valores, principios, estandares y normas de conducta IDS/AR 66-67/59-61
GRI'102 GRI102:17  Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas IDS/Pagina Web: 66-67/53

Poitica de Informes

sobre

irregularidades/AR
Gobernanza
GRI'102 GRI102:18  Estructurade gobernanza AR 54-83
GRI102 GRI102:19  Delegacionde autoridad IDS 66-67
GRI102 GRI102:20  Responsabilidad anivel ejecutivo de temas econdmicos, ambientalesy sociales  IDS 66
GRI'102 GRI102:21  Consultaagrupos deinterés sobre temas econdémicos, ambientalesy sociales  IDS/AR 10-11/38-39
GRI102 GRI102:22  Composicion del maximo érgano de gobiernoy sus comités AR 54-83
GRI'102 GRI102:23  Presidente del maximo érgano de gobierno AR 54-56
GRI'102 GRI102:24  Nominaciony seleccion delmaximo érgano de gobierno AR 54-83
GRI'102 GRI102:25  Conflictos deintereses AR 57-58
GRI102 GRI102:26  Funciondel maximo organo de gobierno enla seleccion de objetivos, AR 54-83

valoresy estrategia
GRI102 GRI102:27  Conocimientos colectivos del méximo drgano de gobierno AR 58-59
GRI102 GRI102:28  Evaluacion del desempefo del maximo organo de gobierno AR 59
GRI102 GRI102:29  Identificaciony gestion deimpactos econdmicos, ambientalesy sociales IDS 12-13,66
GRI102 GRI102:30  Eficaciade los procesos de gestion del riesgo AR 30-33
GRI102 GRI102:31  Evaluacion de temas econdmicos, ambientalesy sociales AR 42-45
GRI102 GRI102:32  Funciondel méximo organo de gobierno enlaelaboraciondeinformesde  IDS/AR/Pagina Web 66/57,80
sostenibilidad

GRI102 GRI102:33  Comunicacién de preocupaciones criticas IDS/AR 66/57-61
GRI102 GRI102:34  Naturalezaynumero total de preocupaciones criticas IDS 66-67
GRI'102 GRI'102:35  Politicas de remuneracion AR 65-67
GRI102 GRI102:36  Proceso para determinar laremuneracion AR 65-67
GRI102 GRI102:37  Involucramiento de los grupos de interés en laremuneracion AR 65
GRI102 GRI102:38  Ratio de compensacion total anual AR 65-67
GRI'102 GRI102:39  Ratio delincremento porcentual de lacompensacion total anual AR 72-73
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indice de Contenidos GRI continuacion

Numero del Numero de
Estandar GRI  Referencia  Tituloy Descripcion Fuente/Comentario Pagina (s)
Participacion de los grupos de interés
GRI'102 GRI102:40  Listadegruposdeinterés IDS/AR 10-11/38-39
GRI'102 GRI102:41  Acuerdos de negociacién colectiva IDS 46
GRI'102 GRI'102:42  Identificaciony seleccion de grupos de interés IDS/AR 10-11/38-39
GRI'102 GRI'102:43  Enfoque parala participacion delos grupos de interés IDS/AR 10-11/38-39
GRI102 GRI102:44  Temasy preocupaciones clave mencionados IDS 13,21-22,43-44,61-62
Practicas parala elaboracion de informes
GRI'102 GRI102:45  Entidadesincluidas en los estados financieros consolidados AR 159-160
GRI'102 GRI102:46  Definicion delos contenidos de los informes y las coberturas del tema IDS 13,21-22,43-44,
61-62,86
GRI102 GRI102:47  Listadetemas materiales IDS 12-13
GRI102 GRI102:48  Reexpresiondela informacion IDS 86
GRI'102 GRI102:49  Cambios enlaelaboraciéndeinformes IDS 86
GRI'102 GRI'102:50  Periodo objeto delinforme IDS Estereporte cubreel
periodo 2019
GRI'102 GRI102:51  Fechadel Ultimoinforme IDS Publicado: 16 de Mayo
de 2019
GRI'102 GRI102:52  Ciclode elaboracion deinformes IDS Anual, 86
GRI'102 GRI102:53  Punto de contacto para preguntas sobre elinforme IDS Cubierta posterior
GRI'102 GRI102:54  Declaracion de elaboracion delinforme de conformidad con IDS 86
los estandares GRI
GRI'102 GRI102:55  indice de contenidos GRI IDS 87-91
GRI102 GRI102:56  Verificacionexterna IDS 100-101
GRI 103: enfoque de gestion
Practicas de presentacion de informes
GRI'103 GRI'103:1 Explicacion del tema material y su cobertura IDS 21-22,43-44,61-62
GRI'103 GRI103:2 Elenfoque de gestiony sus componentes IDS/AR 66/80
GRI103 GRI103:3 Evaluacion delenfoque de gestion IDS/AR 66/80
Categoria: econémico
GRI201: desempeiio econémico
GRI201 GRI201:1 Valor econémico directo generado y distribuido AR 4-5
GRI201 GRI201:2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del IDS/AR 23-24/30-33
cambio climatico
GRI201 GRI201:3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion IDS/AR 52,66-67/130-135
GRI201 GRI201:4 Asistenciafinanciera recibida del gobierno IDS 67
GRI202: presencia en el mercado
GRI202 GRI202:1 Ratio del salario de categoriainicial estandar por sexo frente al salario IDS 52
minimo local
GRI202 GRI202:2 Proporcion de altos ejecutivos contratados de lacomunidad local IDS 46
GRI203:impactos econémicos indirectos
GRI203 GRI203:1 Inversiones eninfraestructurasy servicios apoyados AR 95-96, 139
GRI203 GRI203:2 Impactos econdmicos indirectos significativos AR 30-33
GRI204: practicas de adquisicion
GRI204 GRI204:1 Proporcién de gasto en proveedores locales IDS 68-69
GRI205: anticorrupcion
GRI 205 GRI205:1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion AR 43
GRI205 GRI205:2 Comunicaciony formacion sobre politicas y procedimientos IDS/AR 66/43
anticorrupcion
GRI 205 GRI205:3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas IDS 67
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Xy
Numero del Numero de
Estandar GRI  Referencia  Tituloy Descripcion Fuente/Comentario Pagina (s)
GRI206: competencia desleal
GRI206 GRI206:1 Accionesjuridicas relacionadas conla competencia desleal y las practicas IDS/AR 66/33
monopdlicasy contralalibre competencia
Categoria: ambiental
GRI301: materiales
GRI301 GRI301:1 Materiales utilizados por peso o volumen IDS 72-73
GRI301 GRI301:2 Insumos reciclados IDS 30,72-73
GRI301 GRI301:3 Productos reutilizados y materiales de envasado IDS N/A: SK produce
materiales de
empaques para otras
industrias
GRI 302: energia
GRI302 GRI302:1 Consumo de energético dentro de la organizacion IDS 26-29,80
GRI302 GRI302:2 Consumo de energético fuera de la organizacion IDS 29,80
GRI302 GRI302:3 Intensidad energética IDS 27,74-77
GRI302 GRI302:4 Reduccion del consumo energético IDS 26-27,74-77
GRI302 GRI302:5 Reduccion delos requerimientos energéticos de productos y servicios IDS 27,62-65
GRI303: aguay efluentes
GRI303 GRI303:1 Interaccion con elagua como recurso compartido IDS 34-36
GRI303 GRI303:2 Gestion de losimpactos relacionados con los vertidos de agua IDS 21-22,34-36
GRI303 GRI303:3 Extraccionde agua IDS 35,74-77
GRI303 GRI303:4 Vertidos de agua IDS 36,74-77
GRI303 GRI303:5 Consumo de agua IDS 34-36,74-77
GRI304: biodiversidad
GRI304 GRI304:1 Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubicados  Pagina Web
dentro de ojunto a areas protegidas o zonas de gran valor parala
biodiversidad fuera de areas protegidas
GRI303 GRI304:2 Impactos significativos de las actividades, los productos ylos serviciosenla  IDS 31
biodiversidad
GRI303 GRI304:3 Habitats protegidos o restaurados IDS/Pagina Web 31
GRI303 GRI304:4 Especies que aparecenenlaLista Rojadela UICNyenlistados nacionales  IDS/Pagina Web 31
de conservacion cuyos habitats se encuentren en éreas afectadas por las
operaciones
GRI305: emisiones
GRI305 GRI305:1 Emisiones directas de GEl (gases de efectoinvernadero) (alcance 1) IDS 28-29,72-77
GRI305 GRI305:2 Emisionesindirectas de GEl al generar energia (alcance 2) IDS 72-77
GRI305 GRI305:3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) IDS 29
GRI305 GRI305:4 Intensidad de las emisiones de GEI IDS 6,9,21,27
GRI305 GRI305:5 Reduccion de las emisiones de GEl IDS 28-29,72-77
GRI305 GRI305:6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO) IDS SO,,NOy, 74-77
GRI305 GRI305:7 Oxidos de nitrégeno (NO,), dxidos de azufre (SO,) y otras emisiones IDS 74-77
significativas al aire
GRI 306: efluentesyresiduos
GRI306 GRI306:1 Vertido de aguas en funcion de su calidad y destino IDS 74-77
GRI306 GRI306:2 Residuos por tipoy método de eliminacion IDS 74-77
GRI306 GRI306:3 Derrames significativos IDS No se han producido
derrames significativos
en2019
GRI306 GRI306:4 Transporte de residuos peligrosos IDS 74-77
GRI306 GRI306:5 Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o escorrentias Pagina Web
GRI307: cumplimiento ambiental
GRI307 GRI307:1 Incumplimiento de lalegislaciony normativa ambiental IDS 66
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indice de Contenidos GRI continuacion

Numero del Numero de

Estandar GRI  Referencia  Tituloy Descripcion Fuente/Comentario Pagina (s)

GRI 308: evaluacion ambiental de proveedores

GRI308 GRI308:1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccion de IDS 68-69, 83
acuerdo conlos criterios ambientales

GRI308 GRI308:2 Impactos ambientales negativos enla cadena de suministro y medidas IDS 68-69, 83
tomadas

Categoria: social

GRI1401: empleo

GRI401 GRI401:1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal IDS 82

GRI401 GRI401:2 Prestaciones paralos empleados a tiempo completo que no sedana los IDS 46,51-52
empleados a tiempo parcial o temporales

GRI401 GRI401:3 Permiso parental IDS 82

GRI1402: relaciones trabajador - empresa

GRI402 GRI402:1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales IDS 46

GRI403: salud y seguridad en el trabajo

GRI403 GRI403:1 Sistema de gestion de la saludy la seguridad en el trabajo IDS 54-55

GRI403 GRI403:2 Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos e investigacion IDS 54-55,82
deincidentes

GRI403 GRI403:3 Servicios de salud en el trabajo IDS 54-55

GRI403 GRI403:4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud IDS 46,54-55
y seguridad en el trabajo

GRI403 GRI403:5 Formacion de trabajadores sobre saludy seguridad en el trabajo IDS 54-55

GRI403 GRI403:6 Fomento de la salud de los trabajadores IDS 54-55

GRI403 GRI403:7 Prevenciony mitigacion de losimpactos enla saludy la seguridad de los IDS 54-55
trabajadores directamente vinculados mediante relaciones comerciales

GRI403 GRI403:8 Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion delasaludylaseguridad  IDS 54-55
eneltrabajo

GRI403 GRI403:9 Lesiones por accidente laboral IDS 54-55,82

GRI403 GRI403:10  Dolenciasy enfermedades laborales IDS 54-55,82

GRI404: formacidny ensefianza

GRI404 GRI404:1 Media de horas de formacion al afio por empleado IDS 82

GRI404 GRI404:2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas IDS 45,48,51-52
de ayuda alatransicion

GRI404 GRI404:3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del IDS 45,48,51
desempenoy desarrollo profesional

GRI405: diversidad e igualdad de oportunidades

GRI405 GRI405:1 Diversidad en érganos de gobiernoy empleados IDS/AR 45,50/79

GRI405 GRI405:2 Ratio del salario base y de laremuneracion de mujeres frente ahombres IDS 51-52

GRI406: no discriminacion

GRI406 GRI406:1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas IDS 46,50,52,66-67

GRI407: libertad de asociacion y negociacion colectiva

GRI 407 GRI407:1 Operacionesy proveedores cuyo derecho alalibertad de asociacion IDS 46,66-69
y negociacion colectiva podria estar enriesgo

GRI1408: trabajo infantil

GRI408 GRI408:1 Operacionesy proveedores conriesgo significativo de casos de trabajo IDS 46,66, 68-69
infantil

GRI409: trabajo forzoso u obligatorio
Operacionesy proveedores conriesgo significativo de casos de trabajo

GRI'409 GRI409:1 forzoso u obligatorio IDS 46,68-69
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Numero del Numero de
Estandar GRI  Referencia  Tituloy Descripcion Fuente/Comentario Pagina (s)
GRI410: practicas en materia de seguridad
GRI410 GRI410:1 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de N/A
derechos humanos
GRI 411: derechos de los pueblos indigenas
GRI411 GRI411:1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas IDS No seregistraron
incidentesen 2019
GRI412: evaluacion de derechos humanos
GRI412 GRI412:1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los IDS 46
derechos humanos
GRI412 GRI412:2 Formacion de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos IDS IDS2014p 26
humanos
GRI412 GRI412:3 Acuerdosy contratos de inversion significativos con cldusulas sobre IDS 46
derechos humanos o sometidos a evaluados de derechos humanos
GRI413: comunidades locales
GRI413 GRI413:1 Operaciones con participacion de lacomunidad local, evaluaciones del IDS 10-11,56
impactoy programas de desarrollo
GRI413 GRI413:2 Operaciones conimpactos negativos significativos - reales y potenciales IDS 10-11,56
- enlas comunidades locales
GRI 414: evaluacion social de los proveedores
GRI414 GRI414:1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con IDS 68-69
los criterios sociales
GRI414 GRI414:2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministroy medidas IDS 62-63,68-69, 83
tomadas
GRI415: politica publica
GRI415 GRI415:1 Contribuciones a partidos y/o representates politicos IDS 66-67
GRI 416: saludy seguridad de los clientes
GRI416 GRI416:1 Evaluacion delosimpactos enlasaludy la seguridad de las categorias de IDS 67
productos o servicios
GRI416 GRI416:2 Casos de incumplimiento relativos a losimpactos enla salud y seguridadde  IDS 67
las categorias de productos y servicios
GRI 417: marketing y etiquetado
GRI417 GRI417:1 Requerimientos paralainformaciony el etiquetado de productos IDS N/A*
y servicios
GRI417 GRI417:2 Casos de incumplimiento relacionados con lainformaciony el etiquetado IDS N/A*
de productosy servicios
GRI417 GRI417:3 Casos de incumplimento relacionados con comunicaciones de marketing — IDS 66-69
GRI418: privacidad del cliente
GRI418 GRI418:1 Reclamaciones fudamentadas relativas a violaciones de la privacidad del No se hanidentificado
cliente y pérdida de datos del cliente ninguna queja
Jjustificada
GRI1419: cumplimiento socioeconémico
Incumplimiento de las leyes y normativas en los @mbitos social
GRI419 GRI419:1 y econémico IDS 66-67

* Nuestros productos son de negocio anegocio y en general no se requiere talinformacion.
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Negocios en la Comunidad, Irlanda

Entregando un Mejor Manana es el 13° Informe
Anual de Desarrollo Sostenible elaborado por
Smurfit Kappa Group (SKG), un proveedor lider
mundial de soluciones de empaque a base

de papel. SKG opera en 35 paises con 46.000
empleados enmas de 350 sitios de producciony
coningresos de €9 billones en 2019.

Laambiciéon de estaempresa es fuerte, ser
lacompania mas sostenible en soluciones de
empaques a base de papel. El propdsito de
Smurfit Kappa Group esté claramente articulado
delantey centro, satisfacer las necesidades
delos clientes, generar retornos superiores
paralos accionistas, invertiren sugente, enlas
comunidades enlas que operanyen elmedio
ambiente.

Observamos quela Junta de Directores de
Smurfit Kappa formé un Comité de la Junta de
Sostenibilidad en 2019 paraimpulsar, guiary
monitorear la estrategia de sostenibilidad de la
compafiia. De acuerdo con el CEO del Grupo, el
cambio climatico, la eficiencia de los recursos, los
derechoshumanos, la seguridady el bienestar,

la capacitaciony eldesarrollo, la diversidady la
inclusion sonlos principales problemas mundiales
y el Grupo Smurfit Kappa "esta bien situado para
formar parte de la solucion de estos desafios de
sostenibilidad alargo plazo".

Los procesos de Participacion de los Grupos
de Interésy de Evaluacion de la Materialidad
setoman en serio, como lo demuestra el
compromiso continuo y multinivel con clientes,
inversionistas, empleados, comunidades,
proveedores y organizaciones de laindustria
como el Consejo Empresarial Mundial para el
Desarrollo Sostenible. El objetivo principal de la
consulta continuay exhaustiva es "garantizar
la entrega continua de soluciones circulares
innovadorasy cada vez mayores para los
clientes, agregando valor alolargo de toda
lacadenadevalor".

Para SKG, el crecimiento sostenible continuo

se basaenlostres pilares de Planeta, Gentey
Negocios. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(SDGs) de las Naciones Unidas para 2030
proporcionan labase delenfoque de laempresa
hacia la sostenibilidad. Elinforme destacalos
casos enlos que laempresa ha establecido
objetivos medibles, contribuye o apoya a Un
Planeta mas Verde y mas Azul, siendo reconocida
como un Empleador de Elecciény operando
como un Negocio de Impacto.

Un Planeta mas Verde, mas Azul

El 75% de lamateria prima de Smurfit Kappa
esfibrareciclada, el 25% restante proviene de
plantaciones forestales gestionadas de forma
sostenible através de cadenas de suministro
certificadas en Cadena de Custodia.

Observamos que el 92% de las soluciones de
empaque entregadas alos clientes estaban
certificadas en Cadena de Custodia, lo que
proporciona una garantia sobre el origen
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sostenible de lamateria prima utilizada, la
trazabilidady la prueba de la eficiencia de los
recursos, lo que permite una transparencia

de extremo a extremo entodala cadenade
suministro. Elvalor total de este proceso de
Certificacion es bien articulado porlos empleados
enlapagina 32.

En 2019, SKGlogro unareduccion del 35% en

la demanda quimica de oxigeno (DQO) delos
vertidos de agua después de unainversion
significativa enlas mejores practicas de
tratamiento de aguas. Se logré una reduccion
del 7% en la cantidad de residuos enviados alos
rellenos sanitarios. Disfrutamos leyendo sobre
lainteligente solucion de bajo presupuesto para
recuperar mas de 36 toneladas de tinta por ano
(asicomo reducir los residuos mensuales de la
planta entres toneladas).

Mas del 50% de la energia consumida por SKG
proviene de fuentesrenovables. En 2019, la
compafiiaredujo suintensidad de emision de
CO, fosilenun 32,9% conrespecto alas cifras
de 2005. Laclave de este logro fue lainversion
en laproduccion eficiente de energia de CHP
endos molinos de papel clave, apoyados por
nuevas calderas. Contodo el trabajo en marcha
parareducir las emisiones de GEI, SKG deberia
enmarcar sus ambiciones de bajo carbono en
linea con los Objetivos Basados en la Ciencia.

Estamosinteresados en el compromiso

de Smurfit Kappa con la conservacion de la
biodiversidady los ecosistemas y amedida que

la conciencia de laimportanciaintrinseca de
estaactividad esta creciendo a nivelmundial,
recomendamos que en el proximo informe se den
mas detalles sobre el trabajo que se estallevando
acabo para preservar las cuencas hidrograficasy
los habitats.

Un Empleador de Eleccion

Encuanto alaseguridad en 2019, SKG logré una
reduccién encomiable del 17% enla Tasa Total de
Lesiones Registrables en comparacion con 2018.

Conla Diversidad e Inclusion como un érea
especifica de enfoque, observamos que SKG
aumento el nimero de mujeres empleadas del
16%al 19% entodoelgrupo, y de 16%a 21%en
roles gerenciales clave. Lafuerzalaboral delos
empleados con discapacidades fue del 2%. Es
importante que estas cifras sigan avanzando
enuna trayectoriaascendente y que se fijen
objetivos envarias dimensiones de inclusion

y diversidad para demostrar elimpacto de la
estrategia Gente.

Observamos el lanzamiento de la plataforma
Speak Up 24/7/365 para permitir alos empleados,
y a cualquier tercero, informar confidencialmente
sobre unasunto o un caso deirregularidad; y junto
conesto, el Codigo de Conducta Empresarial

se fusiond con la Politica de Informes de Buena
FeyelCodigo de Denuncias parahacer una sola
politica. Alentamos a que se sigan divulgando
ejemplos de promocion y concienciacion del

personalylos contratistas sobre la plataforma
Speak Upylapolitica unica, yaque se
proporcionen datos sobrelos casos notificados y
las medidas correctivas adoptadas.

Esestimulante aprender como se fomenta el
intercambio de practicas innovadoras entre los
equipos de empleados, mas recientemente a
través de los Premios alalnnovacion 2019 de la
empresa. El Estudio de Caso sobre la herramienta
delaBiblioteca Humana, utilizada como parte

de la Conferencia de Gestion del Reino Unido de
2019, para construir la toleranciay lacomprension
esfascinante. Nos inspiramos enla Estrategia

de Salud Mentaly Bienestar de Smurfit Kappa
UKlanzadaen Abrilde 2019 con 195 colegas
capacitados en Primeros Auxilios de Salud Mental
y esperamos que esto se extienda a otros paisesy
divisiones dentro del Grupo.

La Participacion de los Empleados es un principio
fundamental de la Estrategia de Gente de SKG
2020-2023 y esperamos escuchar mas acerca de
las diversas iniciativas que se estan desarrollando
como parte de estoy elimpacto de lainversion
socialde laempresa.

Observamos que laempresa Smurfit Kappa
delReino Unido ha publicado recientemente

un Informe sobre la Brecha Salarial de Género,
talcomolo exige lalegislacion de ese pais.
Recomendamos que esto sehaga entodaslas
geografias afin de seguir cumpliendo con el
compromiso establecido para la equidad salarial
de género.

Un Negocio de Impacto

Los productos de SKG son distintivos en cuanto

aque apoyan plenamente la economia circular al
serrenovables, reciclables y biodegradables, y al

mismo tiempo mejoranlas huellas ambientales y
la eficiencia del cliente.

Acogemos conagrado lainclusion de una serie
de estudios de casos y ejemplos de soluciones
de empaque que satisfacen las necesidades
delos clientes, como el proporcionado por
Topro, un productor de productos de ayuda
alamovilidad. La caja conica a base de papel
disefada especificamente por SKG, permite un
mejor llenado de paletas de 180 productos mas
por camion, reduciendo los costos logisticos de
Toproenun 40%y permitiendo que sulineade
empaque sea 100% automatizada.

SKG esté& bien situada para aprovechar las
oportunidades de mercado que surgen para
disenar alternativas al plastico y otras soluciones
insostenibles, como el BanaBag, un sustituto del
embolsado de plastico que se utiliza actualmente
enlas fincas bananeras colombianas y que
resulta enlaeliminacion de mas de

43 toneladas de plastico.

El paquete de software de disefio SKG InnoTools
es capaz de mostrar alos clienteslahuella de
carbono de cada unidad de empaque y hacer un
seguimiento de su desarrollo alolargo del tiempo.



Vision General Planeta

Recomendamos centrarse aln mas en este
aspecto enelpréximo informe.

En 2019, SKG gasto €5.3 billones en materias
primas, energia, transporte, mantenimiento/
reparaciony bienes de inversion. Como
consecuencia, el abastecimiento sostenible
esde sumaimportancia. Laempresarecurre
alos servicios prestados por Sedex y Ecovadis
ytambiénllevaa cabo auditoriasin situ, con
programas de seguimiento establecidos
proveedor a proveedor. Estarfamos interesados
en saber mas sobre eltrabajo que se esta
haciendo conlos proveedores individuales para
apoyarlos amejorar sudesempeno.

Los seminarios anuales globales de
abastecimiento sostenible se organizan

para capacitary actualizar alos gerentes de
abastecimiento, seguidos de capacitaciones

en profundidad paralos equipos de
aprovisionamientolocales. Es un ejemplo de
liderazgo que se pide alas multinacionalesy a

los proveedores preferenciales que apoyenalos
SDG cuando son deimportancia material para
sus negocios, como el SDG 15 (Forestal); SDG 13
y 7 (Cambio climatico); SDG 12 (Residuos); SDG 6
(Agua);y SDG 3 (Gente).

Laimportancia que SKG otorga ala participaciony
colaboracion de la comunidad estailustrada por el
molino de papel SK Morava enla Republica Checa,
donde elmolino ha unido fuerzas con el municipio
delacomunidad para tratar las aguas residuales
delmolinoy de lacomunidad al mismo tiempo,
enuna operaciéon que crea eficiencias para

ambas partes.

De manera similar, elmolino de Pitea en Suecia
tiene una asociacion conla corporacion
energeéticalocal donde el exceso de energia verde
sostenible dela planta suministrael 95%dela
calefaccion del distrito que incluye 3.800 edificios,
tres piscinas cubiertas y deshielo dela calle
peatonal principal.

Finalmente, enrelacion con la participacion de
losinversores, nos gustaria que SKG compartiera
datos sobre como la sostenibilidady la estrategia
delaempresainfluyenenlaelecciondelos
inversoresy como lamembresia enlos principales
indices deinversion sostenible posiciona ala
empresacomo lider.

Liderazgo en Innovacion

En 2019, elliderazgo de SKG eninnovacion

fue reconocido con 63 premios nacionales o
internacionales porlainnovacién de empaques,
la sostenibilidad, el disefio y laimpresiony fue
incluido en el Indice de Residuos Plasticos de la
ISS ESG Beyond Plastic Waste que reconoce
alasempresas activas enlareduccionde la
contaminacion por plasticos.

Elcompromiso del Grupo Smurfit Kappa conla
sostenibilidad se expresa claramente en este
informe, con ellogro constante de progresos
positivos continuos, bienilustrados por la

Gente Negocio de Impacto Datos de Soporte

narrativay acompanados de datos detallados.
Desde hace algunos afos, lacompania ha venido
presentando informes de conformidad conlas
Directrices dela Iniciativa de Presentacion de
Informes Mundiales (GRI) (Completo), conel
aseguramiento externo proporcionado

por KPMG.

Afin de anadir una dimension orientada mas

hacia el futuro, recomendamos incluir al final del
informe un resumen de los principales objetivos y
metas paralas éreas deinterés de laempresa para
el proximo afio.

Esevidente que los principales desafios de
sostenibilidad que enfrentamos, la transicion a
una economia de bajo carbonoy lainclusién social
significativa para hacer frente a la desigualdad
soélo puedenresolverse mediante elliderazgo,

la colaboraciony el esfuerzo concertado. Las
empresas tienen que desempefar un papel
fundamental en esta transiciony esperamos
sinceramente ver a SKG como unlider a través de
suinnovacion e influencia.

Tomas Sercovich,
CEO
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Pacto Global de las Naciones Unidas (UN Global Compact)

Smurfit Kappa se convirtio en colaborador del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas (UNGC),
unainiciativa de ciudadania corporativa mundial,
en 2010.

Conunareddemasde 12.000 participantes
empresarialesy otros grupos de interés en unos
170 paises, es la mayor iniciativa voluntaria de
responsabilidad empresarial delmundo. Los
partidarios del UNGC promueven 10 principios
centrales enlas areas de derechos humanos,
trabajo, medio ambiente y lucha contrala
corrupcion. Estos principios se enumeranenel
cuadro a continuacion.

Como parte de este compromiso, Smurfit Kappa

informaréa sobre las actividades y el desempefo
delaresponsabilidad corporativa de la Compariia

Principios del UNGC

enuna Comunicacion sobre el Progreso (COP)
anual, utilizando el Informe Anual de Desarrollo
Sostenible anual como plataforma para esta
comunicacion.

Ellnforme de Desarrollo Sostenible proporciona
una serie de ejemplos de actividades en curso,
asicomolosindicadores clave de desempeno
relevantes, queilustran elapoyo de Smurfit
Kappa a los 10 principios del Pacto Mundial en su
actividad diaria. Las mediciones del desempefio
relacionadas con los principios del Pacto
Mundial se realizan utilizando los indicadores
proporcionados por la Iniciativa Mundial de
Presentacion de Informes (GRI), siempre

que seaposible.

En particular, los indicadores de desempefio de
GRIrelacionados conlos derechos humanos,
eltrabajoy los principios de anticorrupcion se
presentan en la seccion de Desarrollo Social,
mientras que los indicadores de desempefio
ambiental se presentan enla seccién de Medio
Ambiente. Elindice completo de GRIse encuentra
enlas paginas 87-91 del Informe.

La siguiente tabla muestra como nuestro
desempenio enrelacion con cada uno delos
principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas puede ser reportado utilizando una serie
deindicadores de desempeno GRI. Esto sebasa
enlos documentos de orientacion publicados por
elPacto Mundial de las Naciones Unidas.

Indicadores GRI

Derechos humanos

1 Lasempresas debenapoyary respetarla proteccién de los derechos humanos proclamados

anivelinternacional, y

403:1,4; 405:1-2; 406:1; 407:1; 408:1; 409:1;
410:1;411:1; 412:1-3; 414: 1-2; 418:1

2 Lasempresas debenasegurarse de no ser complices de abusos de los derechos humanos.

406:1;407:1; 408:1;409:1; 410:1; 411:1; 412:1

Trabajo

3 Lasempresas deben velar por que se respete lalibertad de asociaciony el reconocimiento 402:1,403:1,4
efectivo de los derechos a la negociacion colectiva;

4 Lasempresas debenvelar porla eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso 410:1
y obligatorio;

5 Lasempresas debenapoyarlaabolicion efectiva del trabajo infantil; y 409:1

6 Lasempresas debenapoyar la eliminacion de las practicas de discriminacién en el empleo

y la ocupacion.

203:1;401:2; 405:2; 407:1; 414:1-2

Medio ambiente

7 Lasempresas deben apoyar un enfoque precautorio frente a los retos ambientales;

201:2;305:4-5; 306:5

8 Lasempresas debenemprenderiniciativas para promover una mayor responsabilidad

ambiental;y

301:1-2; 302:1-5; 303:1-5; 304:1-4; 305:1-7;
306:1-5;307:1; 308:1-2; 417:1-2

9 Lasempresas debenfomentar el desarrolloy la difusion de tecnologias amigables con

elmedio ambiente.

301:2;302:3-5; 303: 3-5:305:4-5; 306:5

Anti-corrupcion

10 Lasempresasdeben trabajar contrala corrupciéon entodas sus formas, incluyendo

la extorsiony el soborno.

205:1-2;413:2
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Cambio climatico, energia y emisiones al aire

212 Conferenciadelas
Partes-COP21

La Conferencia delas Naciones Unidas para el Cambio Climatico de 2015 se celebrod en Paris, Francia, entre el 30 de noviembre
hasta el 12 de diciembre de 2015. Fue la 21?2 sesion anual de la Conferencia de las Partes de la Convencion Marco de las
Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico de 1992 yla 112 sesion de la Reunidn de las Partes del Protocolo de Kyoto de 1997.

Acuerdo de Paris

Acuerdo dentro del marco de la Convencion de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climético que se ocupa de los gases de
efectoinvernadero, la mitigacion de las emisiones, la adaptaciony la financiacion a partir del afio 2020. Se negocid un acuerdo
sobre elidioma del tratado porlos representantes de 195 paises durante el COP21.

Biocombustibles

Combustibles provenientes de biomasa: rechazos de madera, corteza, licor negro, aceite de resina (pitch ofl), ciertas partes de
los residuos mezclados y el biogas producido durante el tratamiento anaerobico del agua.

Bioeconomia

Smurfit Kappa utiliza la definicion de la Comision Europea para referirse a la bioeconomia como produccion de recursos
bioldgicos renovablesy la conversion de estos recursos y flujos de residuos en productos de valor afiadido, tales comolos
alimentos, forrajes, los productos basados en la biotecnologia y la bioenergia.

Bioenergia Labioenergia es uno delos muchosy diversos recursos disponibles para ayudar a cumplir con nuestra demanda de energia. Se
clasificacomo una forma de energia renovable derivada de la biomasa -materia organica- que puede utilizarse para producir
calor, electricidad, combustibles para el transporte y productos.

Biomasa Labiomasa es unrecurso energético derivado de materiales a base de plantasy algas, que incluye los residuos de cosechas,

residuos forestales, pastos cultivados con fines especificos, cultivos lefiosos para energia, algas, residuos industriales,
residuos solidos municipales clasificados, residuos urbanos de madera, y residuos de alimentos. La biomasa es la Unica fuente
de energiarenovable que puede ofrecer un suplemento viable alos combustibles liquidos para el transporte basados en el
petréleo, comolagasolina, el combustible para avionesy el diésel, en el corto y mediano plazo. También se puede utilizar para
producir productos quimicos valiosos para la fabricacion, asi como la energia para alimentar lared.

Cambio Climatico

La Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (CMNUCC) lo define como un cambio del clima que
se atribuye directa oindirectamente a la actividad humana, alterando la composicion de la atmosfera global.

Captacion de Carbono

Lacaptacion o secuestro del carbono describe el almacenamiento alargo plazo del didxido de carbono u otras formas de
carbono para mitigar o diferir el calentamiento global y evitar cambios climaticos peligrosos.

Certificadode
electricidad verde

Un producto comercializable para las unidades de electricidad generadas mediante el uso de fuentes de energia renovables.
La definicion de fuente de energia renovable es una variable que depende del esquema de comercio de certificados,
tipicamente solar, hidroeléctrica, edlica, geotérmica o biomasa. Un certificado de origen abarca otras fuentes de energia
distintas del certificado de origen renovable.

CDP

CDP (anteriormente el ‘Carbon Disclosure Project’) es una organizacion con sede en el Reino Unido que alienta a las grandes
corporaciones de las principales economias del mundo a divulgar sus emisiones de gases de efecto invernaderoy sus
estrategias para el cambio climatico. En 2015, cerca de 5.500 empresas reportaron datos sobre el cambio climatico a CDP.

CHP

Calory Energia Combinada: una combinacion de una calderay unaturbina a gas y/o vapor que produce de manera simultanea
electricidad y energia térmica (vapor) mediante la guema de combustible. Este sistema se considerala tecnologia mas
eficiente enlasindustrias que usan tanto el vapor como la electricidad. Cuando los molinos venden parte del vapor que
producen aun tercero o tienen una exportacion neta de energia (venden mas a un tercero que lo que compran), el consumo de
combustible y las emisiones reportadas para estos molinos se ajustan parareportar Unicamente la parte usadaenla
produccién de papel. Este ajuste se basa en una caldera térmica de referencia con una eficiencia del 90%, que también es
utilizado por CEPIy la Comision Europea para hacer los célculos de referenciadel ETS de la UE.

CHP (Tercerizado)

Unainstalacion CHP, perteneciente a un tercero, ubicada en o cerca de las instalaciones de Smurfit Kappa para suministrar
electricidad y vapor ala planta de produccion de Smurfit Kappa. Todos los combustibles y la electricidad usada parala
produccion de papel, aligual que las emisiones relacionadas con esto se incluyen enlas cifras de la planta de produccion de
Smurfit Kappa.

CO, biogénico

Didxido de carbono emitido al gquemar biocombustibles. Este CO, se considera neutral ya que se retira dela atmosferay se
almacena enla biomasa enun corto periodo de tiempo.

o, fosil

Didxido de carbono emitido al quemar combustibles fosiles para la produccion de papel. El célculo se basa en directrices
internacionales a partir del contenido de carbono de cada combustible (Protocolo de GEI de WRI/WBCSD).

CO, indirecto

Didxido de carbono fésil generado externamente enla produccion de electricidad comprada enlared. Fuente: IEA CO,
Emissions from Fuel Combustion, OCED/IEA, Paris 2016.

Combustibles fosiles

Combustibles provenientes de recursos no renovables (gas, petroleo, carbén, turbay lignito).

Dioxido de carbono
Equivalente CO, -eq

Medida utilizada para comparar las emisiones de varios tipos de gases de efecto invernadero en funcién de su potencial de
cambio climéatico (CCP). El Dioxido de Carbono Equivalente CO,-eq para otras emisiones se deriva multiplicando la cantidad de
las emisiones por el factor CCP asociado.

Eficiencia energética

La eficiencia energética es el objetivo de reducir la cantidad de energia requerida para suministrar productos y servicios.

Electricidad auto
generada

Electricidad generada por un generador de electricidad sin recuperacion de vapor.

Electricidad co-generada

Electricidad generada por un sistema CHP perteneciente a Smurfit Kappa o de un sistema CHP subcontratado.

Energy Union (Uniéndela

EnergiadelaUnién
Europea)

Laestrategiadela Unidon de la Energia de la Union Europea se enfoca enimpulsar la seguridad energética, creando un mercado
interno de energia completamente integrado, mejorando la eficiencia energética, descarbonizando la economia (entre otras
cosas mediante el uso de mas energia renovable), y apoyando la investigacion, innovacion y competitividad.

EuropenaUnion

Emisisons Trading System
(Sistema de Comercio de

Emisiones delaUnion
Europea)-EUETS

EUETS o el Sistema de Comercio de Emisiones la Unién Europea, conocida también como ElEsquema de Comercio de
Emisiones de la Union Europea, es el esquema de comercio de emisiones de gases de efecto invernadero mas extenso del
mundo. Selanzd en 2005 para combatir contra el calentamiento globaly es uno de los principales pilares de la politica
climaticasdela UE. En 2013 1as EU ETS abarcamas de 11.000 grandes fabricas, centrales eléctricas y otras instalaciones en
31 paises.
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Glosario continuacion

GHS emissions (GEI
Emisiones de Gases de
Efecto Invernadero)

Un gas de efectoinvernadero (GEI) es cualquier compuesto gaseoso enla atmosfera que es capaz de absorber la radiacion
infrarroja, que atrapay mantiene el calor enlaatmosfera. Alaumentar el calor enlaatmdsfera, los gases de efecto invernadero
sonresponsables del efectoinvernadero, que conduce al calentamiento global.

GJ

Giga Julios, unidad de energia que generalmente se aplica alos combustibles. 1 Giga Julio (GJ) = 1.000 millones de Julios = 10° Julios.

GWh

Unidad de energia, generalmente se aplica a la electricidad — 1 GWh (GigaVatio hora) = 1 Millén de KWh (KiloVatios hora).

Huella de carbono

Carbono liberado ala atmosfera durante el ciclo de vida de un producto desde su origen hasta su fin.

Licor negro

Residuo de la produccion de pulpa que contiene compuestos organicos (como la lignina). Este residuo se guema para producir
energiay pararecuperar los quimicos.

Material particulado

Particulas provenientes de lacombustion de combustibles. Las emisiones de material particulado se miden principalmente
por los molinos. Cuando no se miden los materiales particulados (plantas de conversion), las emisiones se calculan a partir del
consumo de combustible utilizando los factores de emisionlistados en la base de datos Ecoinvent version 2.1. Ecoinvent es
unabase de datos de inventario del ciclo de vida para sistemas de energia, materiales, transportes y productos quimicos.

NO,

Mezcla de éxidos de nitrogeno (NO, NO,) calculados como NO, (didxido de nitrogeno) provenientes de lacombustion de
combustibles. Pueden contribuir a la acidificacion del suelo y del agua. Las emisiones de NO, se miden principalmente por los
molinos. Cuando no se mide el NOy (plantas de conversion), las emisiones se calculan a partir del consumo de combustibles
utilizando los factores de emision que figuran en la base de datos Ecoinvent version 2.1.

PJ

Petajoule, a unidad de energia. 1 petajoule = 1,000 terajulios= 10 julios.

SO,

Unamezcla de dxidos de azufre calculados como SO, provenientes de lacombustion de combustibles. El dioxido de azufre
contribuye a la acidificacion del sueloy del agua. Las emisiones de SO, se miden principalmente enlos molinos. Cuando no se
mide el SO, (plantas de conversion), las emisiones se calculan a partir del consumo de combustibles usando los factores de
emision que figuran enla base de datos Ecoinvent version 2.1.

Subproducto

Productos secundarios o incidentales derivados de un proceso de manufacturay que no son el producto primario. Un
subproducto puede ser comercializable.

Suministrodelared
eléctrica

Electricidad comprada de unared de distribucion nacional.

TJ

Terajulio, una unidad de energia que generalmente se aplica alos combustibles. 1 terajulio = 1.000 gigajulios = 10%? julios.

Organizaciones

Asociacionde
Corrugadores del Caribe,
Centroy Sur América
(ACCCSA)

Organizacion de fabricantes de cartdn corrugado enla region Latinoamericana, cuyo objetivo es intercambiar experiencia,
ideas y conocimientos tecnologicos que beneficiaran y consolidaran a todo el sector corrugador de América Latina.

CEPI

CEPI, la Confederacion Europea de Industrias del Papel (Confederation of European Paper Industries). Es una organizacion sin
fines de lucro que representa alaindustria Europea de pulpay papel.

DJSI(Dow Jones
Sustainability Index)

Elindice Dow Jones de Sostenibilidad hace un seguimiento al desempefio de las acciones de las empresas lideres del mundo
entérminos de criterios econdmicos, ambientales y sociales.

EcoVadis

EcoVadis reline a Compradores y Proveedores paraimpulsar de manera eficiente el desempefio de la responsabilidad social
empresarial (RSE) yla sostenibilidad en 150 sectores y 120 paises, para reducir el riesgo e impulsar lainnovacion en sus
cadenas de suministro.

ELCD (European
Reference Life Cycle
Database)

Base de Datos Europea de Referencia sobre el Ciclo de Vida. EIELCD se desarrolld dentro de la "Plataforma Europea parala
Evaluacion del Ciclo de Vida" por el Centro de Investigacion Conjunto. Instituto para el Medio Ambiente y la Sostenibilidad
(JRC-IES).

ERT. The European Round
Table of Industrialists

LaMesa Redonda Europea de Industriales (ERT) es unforo que reline a unos 50 Directores Ejecutivos y Presidentes de
grandes empresas multinacionales de origen Europeo que cubren una ampliagama de sectores industriales y tecnoldgicos, y
que trabajan para fortalecer la competitividad en Europa. El grupo trabaja tanto a nivel nacional como a nivel Europeo.

ESG. Environmental,
Socialand Corporate
Governance

Los criterios ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ESG) se refieren a tres factores principales que los inversionistas
consideran enrelacion con elimpacto éticoy las practicas sostenibles de una empresa.

Ethibel (The Ethibel
Sustainability index
Excellence Europe)

Enelindice de Excelencia de Sostenibilidad de Ethibel Europa se enumeran 200 empresas Europeas que muestran el mejor
desempefio en términos de responsabilidad social corporativa. de responsabilidad social corporativa.

Euronext Vigeo (The
Euronext Vigeo Index)

Los indices Euronext Vigeo comprenden las empresas listadas con la clasificacion mas alta de acuerdo con su evaluacion en
términos de sudesempeno enresponsabilidad social corporativa.

FAO.UNFoodand
Agriculture Organization

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Agriculturay la Alimentacion (FAO) es una agencia especializada de las
Naciones Unidas que lidera esfuerzos internacionales para combatir elhambre. El objetivo es lograr la seguridad alimentaria
paratodosy asegurar que las personas tengan acceso regular a suficientes alimentos de alta calidad para llevar una vida activa
y saludable. Con mas de 194 estados miembros, la FAO trabaja en més de 130 paises en todo mundo.

FEFCO-The European
Federation of Corrugated

LaFederacion Europea de Fabricantes de Carton Corrugado (FEFCO) es una organizacion sin fines de lucro que representalos
intereses de laindustria entoda Europa, abordando una amplia gama de temas, desde temas técnicos hasta asuntos econdmicos.

Board Manufacturers Elrolde laFederacionesinvestigar temas econdmicos, financieros, técnicos y de mercadeo de interés paralaindustria del
empaque corrugado, analizar todos los factores que pueden influir enlaindustria, y promover y desarrollar suimagen.
FTSE4Good Las series de indices FTSE4Good estan disefados para medir el desemperio de las empresas que demuestran practicas

robustas ambientales, sociales y de gobernanza.
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Global ReportingInitiative
(GRI)

Iniciativa Global de Presentacion de Informes (GRI) es una organizacidninternacional independiente parala presentacion de
informes de sostenibilidad, desde 1997. GRlayuda alas empresasy alos gobiernos de todo el mundo a entender y comunicar
susimpactos sobre temas criticos de sostenibilidad tales como el cambio climatico, derechos humanos, gobernanzay
bienestar social. Esto permite una accion real para crear beneficios sociales, ambientales y econémicos para todos. Las Normas
parala presentacion de informes de sostenibilidad de la GRI se desarrollan con verdaderas contribuciones provenientes de
multiples grupos de interés, y esta arraigado en elinterés publico.

ICCA. International
Corrugated Case
Association

LaAsociacion Internacional de Cajas de Carton Corrugado (ICCA), fundada en 1961, contribuye al bienestar de laindustria de
empagqgues corrugados en todo elmundo apoyando y mejorando el trabajo de los miembros de la asociacion.

ILO. International Labor
Organization

La OrganizacionInternacional del Trabajo (OIT) es el Uinico organismo tripartito de las Naciones Unidas. Desde 1919, la OIT
reune alos gobiernos, empleadoresy trabajadores de 187 Estados miembros, para establecer estandares laborales,
desarrollar politicas e idear programas que promuevan el trabajo decente para todas las mujeres y hombres.

Iris Business and
Employers Confederation
(IBEC)

Confederacion Irlandesa de Empresas y Empleadores. IBEC es elmayor grupo de influencia de Irlanda, que representa alas
empresasirlandesas tanto a nivel nacional como internacional. Sumembrecia es local, multinacional, grande y pequena, e
incluye todos los sectores de laeconomia.

OECD. Organization for
Economic Cooperation
and Development

LaOrganizacion parala Cooperaciony Desarrollo Economico (OCDE), proporciona un foro en el cuallos gobiernos pueden
trabajarjuntos para compartir experiencias y encontrar soluciones a problemas comunes, trabajar con los gobiernos para
entender qué eslo que impulsalos cambios econdmicos, sociales y ambientales, medir la productividad y los flujos globales de
comercio e inversion, analizary comparar los datos para predecir tendencias futuras, establecer normas internacionales en una
ampliagama de aspectos, desde la agriculturay los impuestos hasta la seguridad de los productos quimicos.

SDGs. Sustainable
Development Goals

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (SDGs) definen las prioridades mundiales de desarrollo sostenible y las aspiraciones para
2030y buscan movilizar los esfuerzos globales alrededor de un conjunto de objetivos y metas comunes. Los SDGs hacenun
llamado alas acciones mundiales entre los gobiernos, las empresasy la sociedad civil para poner finala pobrezay crear unavida
de dignidad y oportunidad paratodos, dentro de los limites del planeta.

SEDEX. The Supplier
Ethical Data Exchange

Como lamas grande plataforma de colaboracion para elintercambio de datos éticos sobre la cadena de suministro, SEDEX es
una solucioninnovadoray eficaz para la gestion de la cadena de suministro, ayudando alas companias a reducir riesgo,
proteger la reputacion delaempresa, y mejorar las practicas de la cadena de suministro.

STOXX Global ESG

Elindice STOXX Global ESG Leaders ofrece una representacion de las empresas lideres mundiales en términos de criterios

Leaders ambientales, sociales y de gobernanza, basados enindicadores ESG suministrados por Sustainalytics. Elindice esta
compuesto porlos siguientes tres sub-indices ESG: Los indices STOXX Global ESG Environmental Leaders, el STOXX Global
ESG Social Leaders, y el STOXX Global ESG Governance Leaders.

UN 2030 Agenda LaAgenda 2030 para el Desarrollo Sostenible fue presentada enla Cumbre de las Naciones Unidas celebrada en Nueva York

del 25 al 27 de Septiembre de 2015y su objetivo es poner fin ala pobreza entodas sus formas. La Agenda 2030 de las
Naciones Unidas prevé "un mundo de respeto universal de los derechos humanos y la dignidad humana, el Estado de Derecho,
lajusticia, laigualdady lano discriminacion”. Se basa en la Declaracion Universal de Derechos Humanos y en los tratados
internacionales de derechos humanosy hace hincapié en las responsabilidades de todos los Estados de respetar, protegery
promover los derechos humanos. Se hace gran hincapié en elempoderamiento de las mujeres y de los grupos vulnerables,
comolos nifios, los jovenes, las personas con discapacidad, las personas de edad, los refugiados, los desplazados internos y
los migrantes. Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda, y sus 169 metas, apuntan a erradicar la pobreza
entodas sus formasy "buscan hacer realidad los derechos humanos de todos y lograr laigualdad de género".

UN Global Compact’s

ElMandato del Agua paralos Directores Ejecutivos es unainiciativa del Pacto Global de las Naciones Unidas que moviliza alos

CEO Water Mandate lideres empresariales en temas relacionados con el agua, el saneamiento y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Quienes
respaldan el Mandato del Agua para los Directores Ejecutivos se comprometen a un progreso continuo frente alos seis
elementos basicos de la administracion delagua, y alhacerlo, comprendeny gestionan sus propios riesgos hidricos.

WBCSD ElConcejo Mundial Empresarial para el Desarrollo Sostenible es una organizacion dirigida por los directores ejecutivos de

companias con vision de fututo que impulsa ala comunidad empresarial mundial a crear un futuro sostenible paralos negocios
la sociedady elmedio ambiente.

Certificaciones: forestal y otras

CoC. Cadenade Custodia

La Certificacion en Cadena de Custodia se aplica alos materiales y productos derivados de madera/fibra. La Cadena de
Custodia es unrastro de informacion sobre el camino que toman los subproductos forestales o, en el caso de los materiales
reciclados, desde ellugar donde se reciclan hasta el consumidor, incluyendo cada etapa del procesamiento, transformacion,
manufactura, y distribucion, donde el avance ala siguiente etapa de la cadena de suministro implica un cambio enla titularidad
de la propiedad, con el fin de proporcionar garantias de que lamaderay los productos derivados de la madera proceden de
plantaciones forestales gestionadas de forma sostenible.

Deforestacion

Ladeforestacion, desmonte o despeje es la eliminacion de unbosque o de unrodal de érboles donde latierra se convierte
posteriormente en un uso no forestal.

FSC.Forestry
Stewardship Council

ElConsejo de Administracion Forestal (FSC) es una organizacion independiente, no gubernamental, establecida para
promover la gestion responsable de los bosques del mundo a través de la certificacion independiente de terceros.

FSSC22000 Estas normas especifican los requisitos de un sistema de gestion de inocuidad de los alimentos donde una organizacionen la
cadena de alimentos necesita demostrar su capacidad para controlar los peligros de la seguridad de los alimentos con el fin de
garantizar que los alimentos sean seguros en el momento del consumo humano.

1SO 9001 Esquema certificado por un tercero independiente que garantiza que la operacion certificada aplica estandares y
procedimientos reconocidos internacionalmente de gestion de la calidad.

1SO 14001 Esquema certificado por un tercero independiente que garantiza que la operacion certificada aplica estandares y

procedimientos reconocidos internacionalmente de gestion ambiental.
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ISO 50001. Sistemas de
gestionde energia

Esquema certificado por un tercero independiente que garantiza que la operacion certificada aplica estandares y
procedimientos reconocidos internacionalmente de uso de energia: mejoramiento de eficiencia, reduccion del consumoy
seguridad energeética.

OHSAS 18001

Esquema certificado por un tercero independiente que garantiza que la operacion certificada aplica estandares y
procedimientos reconocidos internacionalmente de gestion de la seguridad.

Origen no controversial

Madera virgen o fibra de madera que ha sido verificaday se determind que tiene una baja probabilidad de incluir madera de

cualquiera de las siguientes categorias, de acuerdo conlos esquemas de FSCy PEFC:

a) Madera cosechadailegalmente

b) Madera cosechada violando los derechos tradicionales y civiles

¢) Madera cosechada en bosques enlos que los altos valores de conservacion estan amenazados por actividades de gestién

d)Madera cosechada enbosques que se estan convirtiendo de bosques naturales y seminaturales a plantaciones, o aun uso
no forestal.

e) Madera proveniente de bosques en los cuales se siembran drboles genéticamente modificados.

PEFC. The Programme for
the Endorsement of
Forest Certification

Programa para el Reconocimiento de la Certificacion Forestal (PEFC). EI PEFC es una organizacion independiente, no
gubernamental que promueve la gestion sostenible de los bosques a través de una certificacion independiente por terceros.

Producto de Madera
Certificado

La certificacion se otorgaa companias y propietarios de tierras para verificar que sus practicas forestales son conformes con
los requiisitos establecidos en esas normas. Unicamente los productos de madera certificados pueden portar la etiqueta. La
etiqueta sobrelos productos de madera garantiza que los consumidores pueden confiar enlas fuentes. La certificacion como
tal es realizada por organizaciones de certificacion independientes que estan acreditadas por el FSC, PEFC o SFl parallevar a
cabo auditorias.

Reforestacion

Lareforestacioneslarepoblacionnatural ointencional de bosques y terrenos forestales existentes (forestacion) que se han agotado.

Repoblaciéon Forestal

Larepoblacionforestal es el establecimiento de un bosque o de unrodal de arboles (reforestacion) en un area donde antes no
existia una cubierta forestal previa.

SFI. Sustainable Forest
Initiative

SFlInc. (Iniciativa Forestal Sostenible) es una organizacion independiente, sin fines de lucro, dedicada a promover la gestion
forestal sostenible. Las empresas son certificadas como Cadena de Custodia de acuerdo conlos estandares SFla través de
una certificacionindependiente de terceros.

EU Timber Regulation LaEU Timber Regulation (El Reglamento de la Madera de la Unidn Europea) es un reglamente que tiene como objetivo reducir
latalailegal asegurando que no se pueda vender madera o productos madereros ilegales enla UE, aplicaamaderay alos
productos de madera que se colocan por primera vez en elmercado de la UE.

Agua

Aguade proceso Cantidad de agua que contiene compuestos organicos vertidos al medio ambiente (rios, mares) después de un tratamiento
interno de agua o que se vierte a una planta de tratamiento externa (tratamiento de agua municipal). En todos los casos, los
niveles de contaminantes liberados se reportan como salidas de la Compania incluso en el caso de operaciones que envian el
agua de proceso a un tratamiento externo.

AOX Haldgenos Organicos Absorbibles: cantidad de compuestos organicos que contienen cloroy otros haldgenos. EIAOX se
puede producir durante el blanqueo de la pulpa cuando se utilizan agentes blanqueadores halogenados.

BOD Demanda Bioguimica de Oxigeno (unidad: mg O2/litro) se refiere al nivel de absorcién de oxigeno por los microorganismos en
una muestra de agua medida alo largo de un periodo de cinco dias.

DQO Demanda Quimica de Oxigeno (DQO) es la prueba mas comunmente usada para medir la cantidad de compuestos organicos

en elagua (unidad: mg O2/litro). El resultado indica el nivel de todos los compuestos organicos que pueden ser oxidados por un
agente oxidante fuerte.

Evaluacion delimpacto
hidrico

Evaluacion del riesgo potencial de la disponibilidad y cantidad de agua, abarcando multiples aspectos especificos a cada
localidad geogréfica.

N total (nitrogeno)

Esla suma de nitrogeno organico, amoniaco (NH3) y amonio (NH4+) vertido con el agua de proceso.

P total (fosforo)

Eslasuma delos compuestos de fosforo vertidos con elagua del proceso.

Solidos Suspendidos
Totales (SST)

Serefiere alnivel de particulas sélidas pequenas vertidas con el agua del proceso. Los solidos suspendidos totales son
aquellos solidos retenidos en un filtro de fibra de vidrio secados a un peso constante a 103-105°C.

Productos y materias primas

Carton corrugado

Carton estructurado fabricado por un corrugador, usualmente formado al pegar una ldmina con forma de onda (llamado
"fluting") en el centro de dos ldminas de papel para empaques corrugados (kraft liner o testliner).

Corrugado medio (fluting)

La capa media ondulada en el carton corrugado.

Fibravirgen Pulpa obtenida a través de un proceso quimico que se usa para remover lalignina de la madera. Como resultado, la fibra puede
serusada para producir papel. Elresiduo de ligninay otros compuestos organicos son recolectados posteriormente y
utilizados enlaformacion dellicor negro.

Kraftliner Papel fabricado principalmente a partir de fibras virgenes de madera.

Materias primas
inorganicas

Materia prima usada para la fabricacion de nuestros productos que no son organicos, tales como rellenos, hidroxido de sodio,
sulfato de sodio y oxido de calcio.

Otras materias
inorganicas

Materias primas usadas para la fabricacion de nuestros productos que son organicas excluyendo las fibras, almidén o materias
primas plasticas los cuales se reportan individualmente. Esta categoria incluye aceite, lubricantes y los aditivos organicos,
tales como colorantes o tintes.
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Papeles paraempaques
corrugados
(containerboard)

Papelesy cartones utilizados principalmente para la fabricacion de cartén corrugado. Estén fabricados a partir de fibras
virgenes o de fibras recuperadas. Se incluyen el Kraftliner, testliner, el corrugado medio semiquimico y el corrugado medio
reciclado.

Papelrecuperado

Elpapel recuperado se refiere al papely carton usados recolectados por separado y clasificados con fines de reciclaje, que luego
se utilizan como materia prima en lafabricacion de papely cartén nuevo.

Raggers Alinicio del proceso de repulpeo enelque, el papel recuperado se convierte nuevamente en pulpa, los materiales no fibrosos seretiran
delpapelrecuperado. Los plasticos, flejes y otros materiales flotantes se recogen de lamasa con una cuerdallamada el ‘ragger”.
Reciclaje Convertir elmaterial en materiales y productos nuevos. Enlaindustria papelera esto se refiere envolver a convertir las fibras

recuperadas nuevamente en papel y encontrar nuevos usos para otras materias primas producidas junto con el papel
recuperado enlugar de enviarlas al relleno sanitario.

Recuperacion

Recuperacion se refiere ala extraccion de materiales seleccionados para un uso especifico. Enlaindustria papelera esto significa
larecuperacion de fibras en el papel reciclado o larecuperacion del valor energético en la etapa final del ciclo de vida del material.

Reduccién Esto puede significar o bien encontrar las formas materialmente mas eficientes de usar las materias primas o bien sustituir
una materia prima mas perjudicial por una menos perjudicial y de este modo reducir suimpacto perjudicial.
Renovacion Utilizar las materias primas renovables de manera sostenible y mantener la capacidad natural del material a ser renovado.

Reutilizacion

Lareutilizaciéon es laaccion ola practica de utilizar algo de nuevo, ya sea para su proposito original (reutilizacion convencional) o
para cumplir una funcion diferente (reutilizacion creativa o reutilizacion con fines especificos) sin cambiar su forma en el proceso.

Testliner

Papel fabricado a partir de fibras recicladas.

Salud y seguridad

Accidente

Unsucesoindeseable o desafortunado que sucede de modo nointencional y generalmente resulta en dafo, lesién, perjuicio o pérdida.

Accidente con tiempo
perdido (LTA)

Serefiere aunincidente conlesionrelacionada con el trabajo ocurrido a un empleado de Smurfit Kappa mientras desempena
suslabores de trabajo que resulta en su ausencia de su horario de trabajo después del dia delincidente.

Declaracion Universal de
los Derechos Humanos

LLa Declaracion Universal de Derechos Humanos (UDHR) es un documento que marca un hito en la historia de los derechos
humanos. Redactada por representantes con diferentes antecedentes juridicos y culturales provenientes de todas las
regiones delmundo, la Declaracion fue proclamada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en Paris el 10 de
diciembre de 1948 (Resolucion 217 A de la Asamblea General), como un estdndar comun de logros para todos los pueblos y
todaslas naciones. Establece, por primera vez, los derechos humanos fundamentales a ser protegidos universalmente y ha
sido traducido a mas de 500 idiomas.

Fuerzalaboral

Lafuerzade trabajo o mano de obra, eslareserva de mano de obra de personal empleado; se utiliza generalmente para
describir a quienes trabajan para una compania o industria.

Numero de dias perdidos

Serefiere alnumero de Dias Perdidos derivados de cualquier accidente con pérdida de tiempo. Al contar el numero de Dias
Perdidos debido a un accidente, el dia del accidente no se cuenta como un dia perdido.

Tasa de frecuenciade
accidentes con tiempo
perdido

Serefiere alnumero de accidentes con pérdida de tiempo por cada 100,000 horas trabajadas. Tasa de Frecuencia de LTA=
numero de LTAx 100,000/ Numero total de horas trabajadas.

Tasade severidad de
accidentes con tiempo
perdido

Serefiere alnimero total de dias perdidos por cada 100,000 horas trabajadas. La Tasa de Severidad de LTA= nimero total de
dias perdidos x 100,000/ Numero total de horas trabajadas. Nos referimos a la tasa de severidad LTA cuando hablamos sobre
nuestro objetivo de reducir la tasa delesiones en un 5% anualmente durante 2013-2017.

Tasatotal delesiones

Serefiere al Numero Total de Casos de Lesiones Registrables por cada 100,000 horas trabajadas por los empleados de

registrable Smurfit Kappa. EINUmero de lesiones registrables (accidente con pérdida de tiempo + caso de jornada laboral restringida +
caso de tratamiento médico) x 100,000/ total de horas trabajadas por todos los empleados de Smurfit Kappa durante el
periodo cubierto.

Residuos

Residuos Los residuos se clasifican como residuos no-peligrosos o residuos peligrosos, y sonreportados separadamente. Se excluyen

los residuos de maderay los recortes de cartén corrugado. Todas las cantidades de residuos se reportan en masa cuando son
dispuestos.

Residuos no peligrosos
totales

Lasumade todos los residuos no peligrosos, cualquiera sea su destino. Cada categoria de residuos no peligrosos se definey
sereporta.

Residuos no peligrosos
enviados elrelleno
sanitario

Parte delos residuos no peligrosos que son dispuestos ya sea en unrelleno sanitario interno o externo segun lo dispuesto por
lalegislacion nacional.

Recuperacién deresiduos
no peligrosos

Parte delos residuos no peligrosos que se reutilizan o reciclan o se compostan o se usan enlaagricultura o se incineran con
recuperacion de energia. Lainstalacion de incineracion se clasifica como una operacion de recuperacion sila eficiencia de la
planta cumple con la definicion establecida en el Anexo Il de la Directiva 2008/98/EC sobre residuos.

Residuos no peligrosos -
otros

Parte delos residuos no peligrosos que no pertenecen alas dos categorias anteriores. Esto incluye los residuos incinerados
sinrecuperacion de energia o residuos cuya disposicion final es incierta.

Residuos peligrosos

Unresiduo peligroso es un residuo con propiedades que lo hacen peligroso o capaz de tener un efecto perjudicial parala salud
humana o el medio ambiente. Residuos de aceites y otros residuos peligrosos (residuos de construccion que contienen
amianto, residuos de tintas, etc.).
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Informe de Verificacién del Auditor independiente’

Paralos lectores del Informe de
Desarrollo Sostenible de 2019 del
Grupo Smurfit Kappa plc.

Nuestra Conclusiéon

Hemos revisado el Informe de Desarrollo
Sostenible de 2019 para el ejercicio cerrado a

31 dediciembre de 2019 (en adelante, el Informe)
del Grupo Smurfit Kappa plc (en adelante,

Smurfit Kappa) con sede en Dublin, Irlanda. La
revision tiene como objeto realizar una revision
independiente con un nivel de aseguramiento
limitado. Basdndonos en los procedimientos
aplicados, no tenemos conocimiento de ningun
hecho que pueda llevarnos a pensar que este
Informe no haya sido preparado, enrelacion con
todos los aspectos materiales, de acuerdo conlos
criterios de presentacion de informes descritos en
la seccion "criterios de presentacion de informes”.

Ellinformeincluye una manifestacion de la politica
de Smurfit Kappa conrespecto ala sostenibilidad
y sus operaciones de negocio, eventos y logros
relacionados durante elafo. Smurfit Kappa es

la sociedad matriz de un grupo de entidades
dependientes. El Informeincorporatodala
informacion consolidada proveniente de este grupo
de entidades dependientes, enlamedidaen que se
especifica en laseccion "Acerca de este informe”.

Base de Nuestra Conclusion

Hemos realizado nuestrarevision del Informe de
acuerdo conlalegislacion de Los Paises Bajos,
incluyendo el Estandar Holandés 3810N ‘Assurance-
opdrachteninzake maatschappelijke verslagen’
(Compromisos de verificacion en relacion con
informes sobre sostenibilidad), que es un estandar
holandés especifico de conformidad conla Norma
ISAE 3000, Assurance Engagements other than
Audits or Reviews of Historical Financial Information.

Nuestras responsabilidades, segun dichanorma,
se describen condetalle enla seccion 'Nuestras
responsabilidades sobrela revision del Informe’
presente en elinforme adjunto.

Somos una entidad independiente del Grupo
Smurfit Kappa plc, de acuerdo con el 'Verordening
inzake de onafhankelijkheid van accountants bij
assurance-opdrachten’ (ViO, Codigo de Etica
para Contadores Profesionales, unreglamento
relacionado con nuestraindependencia), asicomo
otras regulaciones independientes de Los Paises
Bajos pertinentes. Ademas, hemos cumplido

con el 'Verordening gedrags- en beroepsregels
accountants' (VGBA, Cédigo de Etica Holandés).

Consideramos que las pruebas de verificacion que
hemos obtenido son suficientes y adecuadas para
servir de base para nuestra conclusion enrelacion
conlainformacion consolidada en el Informe.

Criterios de Presentacion de Informes
Ellnforme debe serleidoy comprendidojunto conlos
criterios de presentacion de informes. La Direccion
de Smurfit Kappa es laresponsable de seleccionar
y aplicar los criterios de presentacion de informes,
tomando en consideracion lalegislacion aplicable y
los reglamentos relacionados condicha presentacion.

Elreporte estabasado enlos Sustainability
Reporting Standards de Global Reporting
Intitiative (GRI Standards), asi como los criterios
adicionales para presentacion de informes que
se describenenlas paginas 86-91 delInforme.

Limites de Nuestro Ambito de Revision
Elinforme incluye informacion prevista para el
futuro, tal como ambiciones, estrategias, planes,
expectativas y estimaciones. Los resultados
afuturos soninherentementeinciertos. No
podemos verificar las suposiciones ola viabilidad
de lainformacion a futuro presentadaenel
Informe. Las referencias a Fuentes externas o
apaginas webs que figuran alo largo delinforme
no son parte de nuestrarevision. Por tanto, no
damos aseguramiento de esta informacion.

Responsabilidades del Consejo de
Administracién Sobre el Informe
ElConsejo de Administracion de Smurfit Kappa
esresponsable delapreparacion del Informe, de
conformidad conlos criterios de presentacion
deinformesincluidos enla seccion ‘criterios

de presentacion de informes', incluyendo la
identificacion de grupos deinterésy de temas
materiales. Las elecciones realizadas por el
Consejo de Administracion/Direccion enrelacion
con elalcance delInforme, asicomo la politica
de presentacion deinformes, se resumenen

las paginas 10-13 del Informe de Desarrollo
Sostenible de 2019.

El Consejo de Administracion/ Direccion también
es responsable del controlinterno necesario para
permitir que la preparacion del Informelibre de
errores materiales debidos a fraude o errores.

Nuestras Responsabilidades

Sobre la Revision del Informe

Nuestra responsabilidad es planificar y realizar una
revision de una forma que nos permita obtener
evidencias suficientes y adecuadas para respaldar
nuestra conclusion.

Los procedimientos llevados a cabo enun encargo
de aseguramiento limitado varian en naturaleza

y tiempo empleado, siendo menos extensos

que los de un encargo de revision razonable.
Consecuentemente, el nivel de aseguramiento
obtenido en un trabajo de revisionlimitado es
inferior alde uno de revision razonable. El presente
informe en ninguin caso puede entenderse como
uninforme de auditoria.

Aplicamoslos ‘Nadere voorschriften
kwaliteitssystemen’ (NVKS, Reglamentos sobre
sistemas de gestion de calidad) y en consecuencia
mantenemos un sistemaintegral de control de
calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados enrelacion al cumplimiento de los
requerimientos éticos, estéandares profesionalesy
requerimientos legales y regulatorios aplicables.

Hemos aplicado criterio profesional y mantenido
un escepticismo profesional durante el proceso
de revision, de acuerdo con el Estédndar holandés
3810N, requisitos éticos y requisitos de
independencia.

* Traduccion realizada desde la version original eninglés. En caso de discrepancias, la version en Inglés prevalece
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Nuestro trabajo de revision haincluido, entre otros,
los siguientes procedimientos:

Realizar un andlisis del contextoy lograr el
entendimiento delos temasy problemas sociales,
asfcomo las caracteristicas de la companiia;
Evaluarlaidoneidad de los Criterios utilizados

y seguidos parala presentacion de informes, y

la correspondiente transparencia del Informe.

Estoincluye evaluar los resultados del didglogo

conlos grupos deinterésy larazonabilidad de

las aproximaciones realizadas por El Consejo
de Administracién/la Direccion;

Comprender los procesos de presentacion de

informacion utilizados en el Informe, incluyendo

una comprension general de los controles
internos pertinentes para nuestra evaluacion;
|dentificar las &reas del Informe que tienen mas

riesgo de contener informacion engafosa o

desequilibrada o inexactitudes importantes,

sea por fraude o por error. Disefiar y ejecutar
mas procedimientos de verificacion destinados
adeterminarla credibilidad del Informe en
relacion con este analisis de riesgos. Dichos
procedimientos incluyen, entre otros:

- Entrevistas conla Direcciony con otros
responsables relevantes, tanto a nivelde grupo
como anivellocal, para conocer la estrategia,
politicay los resultados de sostenibilidad;

- Entrevistar personal pertinente capaz
de aportar lainformacion pararealizar
procedimientos de controlinternoy consolidar
los datos presentados en el Informe;

- Determinarlanaturalezayla medidade
los procedimientos de evaluacion para
los componentes del grupoy las diversas
localizaciones; para ello, lanaturaleza, medida
y perfil de riesgo de dichos componentes
resulta decisiva. Basandonos enello, se han
seleccionado yrealizadolas siguientes visitas.
Las visitas a Hoya, Naucalpan, Molino Los
Reyes, Corrugado Los Reyes, San Petersburgo,
San Petersburgo Sur, Eindhoven, y Turnhout
con el objetivo de validar los datos a nivel
localy evaluar el disefioy ejecucion de
controlesinternosy procesos de validacion;

- Garantizar que lainformacién delInforme
esté en conformidad conlos registros
internos de la compariia que la sustentan;

- Evaluar, conbase en pruebas limitadas, la
informaciéninternayladocumentacion
externapertinentes;

- Realizar una evaluacion analitica de los datos
y tendencias.

Evaluarla presentacion, estructuray

contenidos del Informe;

Considerar sielInforme en sutotalidad, incluyendo

sus desgloses, refleja el propdsito delos criterios

de presentacion de informes utilizados.

Nos comunicamos con El Consejo de
Administracion/ La Direccion enrelacion, entre
otros temas, con el alcance previstoy la cronologia
delaevaluacion, asicomo conlos allazgos
significativos identificados durante nuestra revision.

Amstelveen, 29 de Abril de 2020
KPMG Accountants N.V.
Danielle Landesz Campen RA
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