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Smurfit Kappa
ALTA DE PROVEEDOR EN EL PORTAL DE EDICOM

Una vez que usted esta dado de alta como proveedor de Smurfit Kappa, debe registrarse en el
portal de EDICOM, ya que sus facturas (Unicamente los documentos XML) deben ser
ingresadas a través de esta plataforma para que se pueda realizar su pago.

1. Ingresar a la siguiente liga: https://webportal.edicomgroup.com/suppliers/smurfit/registry.htm

@) [ & https://webportal.edicomgroup.com/suppliers/smurfit/registry.htm

Smurfit Kappa

Smurfit Cartén y Papel de México, 5.A. de C.V.

Smurfit Carton y Papel de México,
S.A.de C.V.

Plataforma de comunicacion electronica

La plataforma de comunicacién electrénica de Smurfit Carton y Papel de México, S.A. de C.V. permite a sus
proveedores y socios comerciales intercambiar documentos electrénicos a través de una aplicacién web de facil manejo
y totalmente gratuita para los usuarios

Si todavia no es usuario, registrese ahora.

2. Seleccionar la opcion REGISTRARSE

3. ldentificarse con su RFC y aceptar los términos. Una vez que ingresa esta informacion clic en
ACEPTAR.

@] ] 5  https://webportal.edicomgroup.com/suppliers/smurfit/registry.htm as \;fé 7= 4

Smurfit Kappa

Semurfit Cartén y Papel de México, S.A. de CV.

v » A4

Identificarse y Aceptar Completar datos de empresa Enviar solicitud
términos
+ Iniciar registro X Canceler

Para comenzar el proceso de registro debe indicar los datos imprescindibles para verificar que no existe ya el usuario y aceptar los términos de uso del servicio.

RFC*

[J Acepto los términos de uso.

Terminos de uso

+ Aceptar
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4. Completar sus datos de empresa y una vez llenos los campos clic en SIGUIENTE.

\J X Cancelar
# Completar datos de empresa
Complete los datos para crear el usuario asociado a su empresa. Los campos marcados con asterisco son obligatorios. EI E-Mail es necesario para enviarle los datos de acceso.

RFC Tipo de comprobantes®

Comprobante fiscal digital por internet(CFDI v3) v

Nombre* E-Mail*

Calle* NUmero exterior*

Namero interior* Municipio*

Ciudad* Colonia

Codigo Postal* Lugar expedicién®

Régimen fiscal*

€ Volver = Siguiente
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5. Verificar que la informacion que registro sea correcta y clic en ENVIAR.

Smurfit Kappa

Smurfit Cartan y Papel de México, SA de GV,

v 74 4

Identificarse y Aceptar Completar datos de empresa Enviar solicitud
términos
4 \/erificar datos y finalizar X Cancelar

Verifique que los datos son correctos antes de finalizar.
RFC Tipo de comprobantes

Comprobante fiscal digital por internet(CFDI v3)

Nombre E-Mail

Calle Namero exterior
Nlmero interior Municipio
Ciudad Colonia

Cédigo Postal Lugar expedicion

Régimen fiscal

€ Volver + Aceptar

6. Para finalizar debe esperar un correo de aceptacién con su usuario, contrasefia y la liga para
ingresar al portal de EDICOM y poder subir sus facturas.

*En caso de no recibir confirmacion debera comunicarse con el comprador y al correo
cuentasporpagar@smurfitkappa.com.mx
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ACCESO AL PORTAL

Smurfit Kappa

Procesador

Memoria RAM

Sistema operativo

Resolucion de
pantalla

Navegador de
Internet

PDF

Conexion a Internet

Requisitos minimos
Recomendado
Intel Core i3 (32 generacion) o superior. 0 procesador equivalente(AMD)
2 GB (32 bits) 0 4 GB (64 bits)
Cualquiera de los siguientes
« Microsoft Windows 7 0 superior.

« Distribucién actualizada de Linux (Ubuntu, Fedora)
« Apple MAC OS X 10.9.

1920x1080 (HD) o superior.

Ultima versién actualizada de los siguientes navegadores: Chrome, Firefox, Edge y
Safari

Minimo

32 bits (x86) 0 64 bits (x64) a 1 GHz (minimo)

1 GB (32 bits) 0 2 GB (64 bits)

Cualquiera de los siguientes

« Ultimo Microsoft Windows con soporte oficial
« Distribucion reciente de Linux.
» Apple MAC OS X 10.6.

1280x1024px (VGA)

Cualquiera de los siguientes

« Google Chrome 68.
« Mozilla Firefox 64.
« Microsoft Edge 80.

Necesitara un visor de documentos PDF.

Conexién a Internet con 1 Mbps de ancho de banda
minimo.

OPCION 1: http://webportal.edicomgroup.com/suppliers/smurfit/indexViewer.html
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Smurfit Kappa
PAGINA PRINCIPAL DEL PORTAL:

Para ingresar al portal de EDICOM debe contar con usuario y contrasefa; que obtiene cuando
se da de alta en el portal.

1- Colocar Usuario y Contrasefia.

2- Clic en Acceder para ingresar al portal

»CDIWIN

Ediwin 7 |Ediwin SaaS

ASP - Aplicacion EDI SaaS

*Usuario Con esta aplicacion web podra consultar e intercambiar sus documentos electronicos con el promotor del servicio , desde
cualquier lugar del mundo, a través de Internet. Para acceder indique sus datos de acceso.

*Contrasefia

Recuperar datos de acceso

*En caso de error en la pagina de inicio puede borrar su historial de navegacion y cookies,
posteriormente volver a ingresar.

Adicional debe revisar que sus permisos de red no estén bloqueando la pagina y estar
utilizando un navegador actualizado.

Havefador de itima versidn actualizada de kos siguientes navegadores. Chrome, Firefox, Edge y

Internet Safan

Si el error continua entonces puede solicitar ayuda al correo
cuentasporpagar@smurfitkappa.com.mx
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NOTIFICACIONES

En cada inicio de sesién podra encontrar una seccién de avisos, es muy importante la lectura
de los mismos ya que a través de ellos le estaremos comunicando algunos puntos relevantes.

Para leer los avisos tiene las siguientes opciones:
1. Los avisos le aparecen de lado derecho en la parte inferior en una pantalla emergente.

2. Con la opcion PANEL DE INICIO / NOTIFICACIONES.

3. En el icono de que es como una campana en la parte superior derecha.

"
«COIWIN
E Documentos ¥ Documentos / Tratados [4]
o Tratados Aviso importante - X
rnel 2 @
oy O E- B N oo o v
) s .| ~ Datos bésicos
I Tipo Origen Ne° doc Destino T I}
A Notificaciones ! AVISO IMPORTANTE - FIN DE ANO
{
&a Entrada @ {Con motivo del fin de afio, le pedimos revisar y enviar sus facturas
E_pendientes de pago que correspondan al ejercicio 2021; asi mismo
o Recibidos ¢hacemos de su conocimiento lo siguiente:
{- Elltimo dia para recibir CFDI's tipo Ingreso & Egreso versién 3.3 con
° Tratados

,fecha de timbrado 2021 y con movimiento de entrada al almacén de ese
{mismo afio (2021) sera el proximo dia 28 de Febrero del 2022, por lo
E.’ Notificados {anterior, le sugerimos obtener su nimero de entrada al almacén en el
Imismo ejercicio y enviar sus CFDI's en tiempo.
A salida {
{- A partir del 1° de Marzo 2022 solo recibiremos CFDI's tipo Ingreso &
-i- Eliminados {Egreso con fecha de timbrado 202-2, por lo que cualquier CFDI de fecha
{2021 ya no serd aceptado y tendran que refacturar.
FIH { P - :
"\ Consultas - Larecepcion de servicios en nuestras plantas y en el corporativo serdn
thasta el 28 de Diciembre 2021.

€ Archivados @ .

Aviso legal 2018 - 2021 © EDICOM | ASP - Aplicacion EDI Saa$S powered by edicom
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Smurfit Kappa
ENVIO DE FACTURAS

Para el ingreso de facturas (XML) en la plataforma de EDICOM debe seguir los siguientes
pasos:

1. Importar unicamente documento XML

e Irala Carpeta de Salida

e Seleccionar la opcion NO ENVIADOS

e Enlabarra de herramientas seleccionar la opcion IMPORTAR
e Importar documentos XML :

a) Puede arrastrar los documentos desde la carpeta donde los tiene guardados e insertarlos en
el recuadro marcado

b) Con la opcién Afadir Ficheros se abre la carpeta de archivos para que busque los XML en la
ubicacion donde los ha guardado.

& SOLICITUD DE SOPORTE (e |lall=[]
sepiwin 2 (2][a)=]]
B Documentos ¥ Documentos / Salida
4 Salida H
@R Panel deinicio @
2 F S K © B I & O~ @~ (o L X4 Importar en salida
A Indicadores P——
2 Tipo Origen Nedoc Destino )
A N nes R - ‘
: Arrastra aqui para subir ficheros :
& Entracc la 1
[n 1
- 1 ]
b4 Salida @ 1 1
1 1
L} ]
o
[’ Mo enviados < CizE
+ 1 [ Desktop v & Search Desktop -]
3 En .
procesamiento Qrganize « Mew folder si= [ W
-~ ~
o Enviando M This PC
* | Desktop
@ Rechazados Documents 5 This b X CERRAR
I 8 Downloads . ¢ :
* | Music
= Pictures Libraries
8 Videos Wi |
g
MNetwork
w W
File name: v Allfiles w
Open Cancel
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Los siguientes pasos son de manera individual para CADA XML que va a enviar.

2. Seleccionar Adenda

e Carpeta de Salida
e Opcion: NO ENVIADOS
e Seleccionar la factura y dar doble clic para EDITAR la adenda.
*(Otra opciodn es seleccionar el documento y en la barra de herramientas seleccionar el
icono del Lapiz para editar la adenda)
e De lado superior derecho seleccionar el tipo de ADENDA (dependiendo el servicio
prestado)

*Si tiene duda con la adenda que debe seleccionar puede revisar en el apartado de ADENDA
gue se menciona en la siguiente seccion de este manual.

Edicion documento - SMURFIT Comprobante CFDI 3.3 - SMURFIT - @ X
SMURFIT - Comprobante CFDI 3.3 - SMURFIT . -
{ XML_COMPROBANTE_3_3_SMURFIT ) | oesce @ GUARDAR
~ Datos generales a fl ©
Serie Folio *Fecha *Tipo de comproba... *Lugar de expedicion Confirmacién Tipo relacion Tipe Addenda E
LAR 8281 @ 23/03/202107:36  Ingreso > 87330 Q = || * B %
5"
» Interlocutores 2

Agente aduanal
» Conceptos

Consignacion
Ferrocarril
~ Traslados
— Fletes extranjero
*Impuesto *Tipo factor * Tasaocuola  #* Importe
Fletes LE-TRA
IVA « Tasa - 0,160000 364,600000

Fletes normal
Iateria prima fibras
Servicio de mantenimiento

Servicios/Refacciones/Honorarios/Quimicos/Papel.
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3. Llenar datos de la Adenda

¢ Enla misma pantalla ir a la parte inferior y llenar los campos obligatorios de la ADENDA.

* Todos los campos de la adenda y de cada renglon deben ir llenos a excepcion de los
campos POSICION que son los tnicos que van vacios.

* Para agregar mas lineas en caso de tener mas de una orden de compra y/o entrada
puede seleccionar la opcion ANADIR LINEA

* Para BORRAR LINEA: con la X de lado derecho en el mismo renglon

e Una vez que ha llenado los datos de la adenda debe seleccionar la opcion ENVIAR

* Con la opcién Guardar no se envia la factura Unicamente se queda en NO
ENVIADOS y asi puede ser editada y enviada en otro momento.

¢ De manera automaética la factura es enviada y después se mostrara en la carpeta de
SALIDA / ENTREGADOS

Edicion documento - SMURFIT Comprobante CFDI 3.3 - SMURFIT ‘

SMURFIT - Compr :FDI 3.3 - SMURFIT . DESCARGAR PDF B GuARDAR
WURFIT)

XML_COMPROBANT

Sello SAT
VLZNHVUWY \qJ7bywZOtZxpct3RaS0S2HzxoCXIv3ES9vV+DgVX3NrSIGbGx/33pzxivaJ4QzSsz7 XBpytUxpkvXMQ/Ce2qRQrPc/Wjz/i5hmNbKONSZ QueqRIVIMS4C25u1 X99KpfO3q+WhPKCBY ®
FIMNR+p3XY I adMzrvah+71a30F/BXCBNge Y HXwysWhwUDuUxGONZ2YyCtkLzY +MSZvk3kVgDXZURVNPBIxH+Q8KKVBMTY+InKwUj 1dmB71AH+kgeO1cPSCNoRkpOOo+Q9ael 2VDsg/mDi53dZInvw <
7TCI/03zxmBYmm1SE 1t+uh/cg== e
o]
=
~ Addenda o A =
Servicios/Refacciones/Honorarios/Quimicos/Papel
*Proveedor
*Pedido de compra Posicién del pedid... x
4+ ANADIR LiNEA (@ DUPLICAR LINEA Tl REPLICAR DATO
#Documento entr... *kEjercicio Posicién de docu... x
|
4+ ANADIR LiNEA (@ DUPLICAR LINEA Tl REPLICAR DATO '

Page |14



Smurfit Kappa

4. Revisar acuse

Para identificar si la factura se acept6 o tiene algun error que impide la programaciéon a
pago.

e Irla carpeta de ENTRADA / RECIBIDOS para revisar el acuse de aceptacion o de error,
los cuales se describen a continuacion:

* Acuse de aceptacion: En caso de estar de acuerdo con la aceptacion, seleccionar el acuse de
la carpeta de RECIBIDOS y elegir la opcion “cambio de situaciéon” que se ubica en la barra de
herramientas superior. Esta accion enviara su factura a la carpeta de TRATADOS.

2 ¥y O =S~ B U O O~ A B~

Tipo Origen N® doc

Después de esto su factura sera programada a pago de acuerdo al calendario de pago de
tesoreria y a los dias de crédito establecidas en su contrato; si tiene duda de sus dias de crédito
puede revisarlo con su comprador.

Se muestra un ejemplo de un acuse de aceptacion.

(=) Smurfit Kappa ~ Acusederecibo
St Carttm v Pacel e Mirice, S A, 6 CV Fecha creacion acuse 2200872018
ik Referencia 99
Fecha referencia 21082018
Datos de Proveedor
Prowesdor
RFC Prosesdor
Informacion
Estatus Desaripesdn
CORRECTO Se genero &l documento S200. X00C en &l ejercicio 2018
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* Acuse de error: significa que la factura fue rechazada y no puede ser programada a pago, debe

corregir el error y volver a enviar la factura con los datos correctos hasta obtener un acuse de
aceptacion, siguiendo los pasos de DESMARQUE DE FACTURA.

Si tiene duda con los errores indicados en el acuse, mas adelante se mencionan los errores mas
comunes y como puede solucionarlos.

En otros casos puede solicitar apoyo al correo cuentasporpagar@smurfitkappa.com.mx proporcionando
la siguiente informacion:

Numero de proveedor

Folio fiscal de la factura

Orden de compra

Documento de entrada

Adjuntar acuse de error y factura

Se muestra un ejemplo de un acuse de error.

— 1 A d
q#) S urf t K cuse de error
(=) Smurfit Kappa
Smarfit Cartén y Papel de Mixico, SA. de CV Fecha creacion acuse  08/01/2020
Referencia -201
Fecha referencia 06/01/2020
Datos de Proveedor
Provesdor
RFC Proveedor
Informacion de errores
Estatus Descripcion del ermor
1 ERROR El pedido de compra 0000000000 no coincide con el dociofMfurg ?n 0000000000 del epercicio 2020
2 ERROR El a%o de la factura difiere del a%o de la recapci®n de malesial
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DESMARQUE DE FACTURA
Cuando tiene un acuse de error y requiere cargar por segunda vez el mismo XML.

1. Debe esperar al horario siguiente en el que se realiza el desmarque (borrado) de su factura:

Horarios de desmarque (lunes a viernes):

e 09:30 am
e 12:00 pm
e 02:00 pm
e 04:30 pm

2. Después de este horario usted debe borrar por completo la factura de la carpeta de SALIDA /
ENTREGADOS para poder importar por segunda vez su documento con los datos correctos, de

lo contrario se bloquea la carga y aunque sus datos estén correctos no se actualizaran en
nuestro sistema.

3. Cuando haya importado nuevamente su factura debe llenar la adenda, enviar la factura y por
altimo revisar nuevamente el acuse.

5. Cerrar sesion.

Una vez que termine de utilizar el portal debe Cerrar sesion; si solo cierra la pagina de Internet
puede bloquear su acceso para ocasiones futuras.
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ADENDA
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TIPO DE ADENDA

Para saber qué tipo de adenda le corresponde debe tomar en cuenta que tipo de proveedor es
y qué servicio o bien nos esté brindando:

ADENDA DESCRIPCION

......................................................................................................................................................................................................................................................

EPara aquellos proveedores que nos brindan todo tipo de material a consignacidn, ya sea refacciones,
iquimicos, telas etc.

iPara proveedores que prestan servicio de fransporte de mercancia nacional, ya sea refacciones, rollos de
‘papel, traslado de cartdn, etc.

......................................................................................................................................................................................................................................................

éPara proveedores que prestan servicio de transporte de mercancia extranjero (érdenes de compra de
{importacién) y que cuentan con CFDI tipo Ingreso & Egreso version 3.3.

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

EPara proveedores gque nos brindan material como carton, playo, papel, etc, reciclado para la planta de
{FIBRAS y que cuentan con un ticket de la recepcion del material.

Servicios/ Refacciones / {Para todos los proveedores que no estan incluidos en los servicios anteriores y que nos entregan algun
Honorarios /| Quimicos |/ Papel tipo de servicio, refacciones, quimicos, papel.

Las siguientes adendas no deben ser seleccionadas ya que no estan activas.

ADENDAS QUE NO ESTAN EN FUNCIONAMIENTO

Fletes LE-TRA
Servicio de mantenimiento

CAMPOS OBLIGATORIOS EN LA ADENDA

Cada adenda tiene campos obligatorios por llenar, los Unicos campos que no se llenan son los
que tienen por nombre “POSICION”, sélo estos deben quedar vacios.

Algunos campos obligatorios, que dependen del tipo de adenda seleccionada, son:

% Proveedor: colocar su numero de proveedor asignado por Smurfit.

% Pedido de compra: colocar los numeros de la orden de compra o el ticket
correspondiente (en el caso de materia prima fibras).
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% Documento de entrada: colocar los numeros del documento con el que Smurfit recibié en

sistema el bien o servicio y esta identificado con los primeros digitos con 5000........ oen
caso de consignacion el nimero de consumo que se identifica con los primeros digitos
con49.......

% Furgon/Camion: colocar numero de Furgén (en el caso de ferrocarril) o los ultimos 6
digitos del pedimento (en el caso de agente aduanal).

% Ejercicio: colocar los 4 digitos del afio en que entrego el bien o servicio.

% Centro: colocar el codigo de la planta donde entrego el bien o servicio (A continuacion se

describen los cédigos de identificacion de cada centro/planta).

CENTROS O PLANTAS

Los centros hacen referencia a la planta donde se prest6 el servicio o entrego el bien, los
codigos son los siguientes:

PRE IMPRESION

CENTRO =

Céadigo de Corresponde a:
planta
PRE Preprinter

MOLINOS

CENTRO =

Cédigo de Corresponde a:
planta
M-1 Maquina 1 Molino Los Reyes
M-4 Maquina 4 Molino Cerro Gordo
M-5 Maguina & Molino Cerro Gordo
M-6 Maquina 6 Molino Los Reyes
M-9 Maguina 9 Molino Monterrey

PLEGADIZOS

CENTRO =

Cadigo de Corresponde a:
planta
FOLA1 Plegadizos Cerro Gordo
FOL2 Plegadizos Maucalpan
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FIBRAS

CENTRO =
Cadigo de Corresponde a:
planta
Fl-1 Fibras Cerro Gordo
Fl-2 Fibras Institucional
Fl-3 Fibras Guerrero

CORRUGADOS

CENTRO =

Cadigo de Corresponde a:
planta
ACO Corrugado Atlacomulco
CAT Corrugado Atlas
CCG Corrugado Cerro Gordo
CLR Corrugado Los Reyes
CuUL Corrugado Culiacén
GPE Corrugado Guadalupe
GTO Corrugado Guanajuato
GUA Corrugado Guadalajara
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ACTUALIZAR CONTRASENA

Acceder al Perfil: una vez dentro del portal seleccionar la opcion:

1. Menu principal > Mi Perfil

2. O hacer clic en la opcion de acceso rapido del en el menu de cabecera

*Ambas opciones son la misma.

3. En la pantalla que se mostrara puede hacer cambio de contrasefia y debe recordarla para su
préximo ingreso al portal.

Sepiwin 2 soLICITUD DE SOPORTE

Documentos A Documentos / Indicadores

& Mi perfil ¥ Miperfil / Cambio de contrasefia

& Perfil de usuario & Cambio de contrasefia

- Cambio de
contrasefia = Elnimero de caracieres minimo de la coniraseiia es: 8

« El nimero de caracteres maximo de la contrasefia es: 20
Q& Preferencias = Los danicos caracteres pemmitidos son: (a..z)(A. Z)(0..9)4$%&()+, /- =@{[}_
& Globales

Contrasefia Contrasefia (confirmar)

& segundad

RECUPERAR CONTRASENA:

1. Entrar a la pagina principal del portal

2. Seleccionar la opcién - Retrieve access data

R oI5

Ediwin 7 |Ediwin SaaS

ASP - Saa$S EDI application

*User With this web application you can consult and exchange your electronic documents with the service promoter from
I anywhere in the world via Internet. Please state your access data to enter.

Mandatory field

*Password

Mandatory field

Retrieve access data
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3. Colocar el usuario e E-Mail registrado. Una vez llenos los campos dar clic en NEXT

E - ‘E—'@ — I

Ediwin 7 |Ediwin SaaS
ASP - Saa$S EDI application

*User IRETRIEVE ACCESS DATA

Enter your username and e-mail account to renew your password.
*E-mail

4. Se enviaran al correo una notificacion para restablecimiento de contrasefia.

= ,E—'@ — I

Ediwin 7 |Ediwin Saas

ASP - SaaS EDI application

V A message has been sent to the e-mail address indicated.
Follow the steps shown to renew your password.

5. En el E-mal recibido debe seleccionar la opcion Cambiar Contrasefia. EI cambio debe
hacerse de inmediato ya que tiene tiempo limite para realizar el cambio.
xml-edi server

timado Usuario,

ra cambiar la contrasefia acceda al siguiente enlace:

te correo se envia como respuesta a la opcibn restablecer contrasefia. La validez de este enlace fiene un tiempo limitado.

=ntamente,
equipo de Ediwin ASP
ys/iclients. edicomgroup.com

*Si el link de cambio de contrasefia no abre puede dar clic derecho en la opcién Cambiar

Contrasefia y seleccionar la opcion Copy Hyperlink, entonces puede abrir el navegador de
internet de su preferencia y pegar la liga para continuar con el paso 6.
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ediwin

xml-edi server

Cambiar contraseiia

e este enlace tient

Select Hyperlink

Pegar la liga en ia

Open Hyperlink

Copy Hyperlink

barra de bisqueda del %"
navegador :

Q  se:

arch Google or type a URL

6. Introducir la nueva contrasefia en los campos requeridos y dar clic en siguiente para terminar
el proceso de cambio de contrasefia.

B > 2B @ T

Ediwin 7 |Ediwin SaaS
ASP - Aplicacion EDI SaaS

*Introduzca la nueva contrasefia & USUARIO: VELASYE

Si ha olvidado su actual contrasefia debe indicar una nueva para poder iniciar sesion

*Repetir la nueva contrasefia Recuerde que el usuario puede cambiar la contrasefia en cualquier momento desde su
perfil

i La contrasefia debe cumplir con estos requisitos:

« Esdistinta de la anterior.
« Tiene una longitud minima de 4 caracteres.
« Los Ginicos caracteres permitidos son: (A.Z)(0.9)1#$%&(0*+,/;=@0—

X CANCELAR - SIGUIENTE

OLVIDAR O PERDER CREDENCIALES DE ACCESO

Si ya se encuentra registrado en el portal de EDICOM y no cuenta con sus datos de acceso
puede solicitar que se le reestablezca su Usuario y Contrasefia enviando un correo a
cuentasporpagar@smurfitkappa.com.mx proporcionando la siguiente informacion:

o Ceédula fiscal reciente (no mayor a 3 meses).
o Numero de proveedor.
o Correo electronico donde desea recibir sus datos.
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SECCIONES

El portal esta conformado por las siguientes secciones:

#CDIwIN

B Documentos ¥ Documentos / Noenviados (4]

® SOLICITUD DE SOPORTE “H‘HEH“"

Panel de inicio:

@ Panel de inicio Ly e Indicadores: gréficos con informacion visual de los documentos en el portal.
e Notificaciones: se muestran los avisos que Smurfit envia a los proveedores con informacion
[#* Indicadores relevante.
A nNotificaciones ) g
o
&a Entrada
Carpeta- Entrada
O Recividos A e Recibidos: Se pueden visualizar los ACUSES de error o aceptacion, para revisar si su factura
fue aceptada o rechazada.
@ Tratados e Tratados: se muestran los documentos aceptados una vez que se realiza el cambio de
situacion.
[_,!" Notificados

A4 salida @
Carpetas- Salida

+ Nuevo e No enviado: documentos importados pendientes de enviar y llenar adenda.

e En procesamiento: el documento esta siendo tratado

e Enviando: el documento esta siendo enviado al destino

e Rechazados: el documento se queda en esta carpeta si est erréneo (errores en la emision de
factura conforme a las reglas del SAT).

o2 en e Entregados: el documento se ha entregado satisfactoriamente al destino.

procesamiento

documento

b ’ No enviados

Los documentos pasan a la situacion “Enviando” iniciando asi el proceso de envi6. Al finalizar el proceso
O tnvizndo de envio el documento pasara a situacion “Entregados” (Correctamente recibido por el destinatario) o
situacion “Rechazado” si ha habido algun error durante la comunicacion.

O Rechazados

&/ Entregados

Carpeta- Eliminados

'i' Eliminados
Muestras los documentos que fueron borrados.
R consultas |
| Carpeta- Consultas
£ Archivados Muestra las carpetas temporales creadas por cada usuario.

-
FIRMA_ELEC_SMi .
= I Carpeta- Archivados

) e Firma electronica: Se pueden visualizar el historial de todos los documentos que se han
enviado.

Aviso legal 2018-2021 © EDICOM | ASP - Aplicacion EDI SaaS powe
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GESTION DE DOCUMENTOS

e Barra de herramientas

CAMBIO DE
SITUACION: para
enviar el documento
a tratados

Borrar documentos Para visualizar
f NO enVia 0S documento en
I Opciones Seleccionados)| Total Visibles

plicar globalmente CD E @60 Y ©59

10RO @ 0D
\ Configuracion de /

columnas:

EDIWIN7 Eliminar:

Generar informe: Filtrar

Edltar

Para abrir el IMPORTAR: Exportar: Para )
d t Para cargar los descargar el Para seleccionar las
ocumentoy g g columnas que
llenar la adenda documentos XML documento queremos visualizar

e Ver detalles
Si al importar su XML se queda en color rojo/rechazado; con el menu de lado derecho < Ver

detalles, puede revisar los errores que tenga el documento antes de ser enviado.

Estos errores son errores del documento XML los cuales impiden el envio del mismo; si el

documento no tiene errores es independiente de la aceptacion para pago, para segurar la
aceptacion debe revisar su acuse en ENTRADA / RECIBIDOS despues de haberlo enviado.

Jepiwin Yenifer Velasco Casanova (VELASYE)
| Documentos ¥ Documentos / Salida Ll
. Opciones Seleccionados Total Vv
4Sa\lda Aplicar globalmente () = & 12,793 R
@B Paneldeinicio @
& Entrada @ ‘ ]
w ¥y S HOBE N OB 2 o B~ © UTmosposAfos v+ 22 Y @+ D
oA salida ® Tino Origen N® doc Destino c Fecha cambio si... ®
! 3 -4542-B654-4 £12/2021 10:30 <
A salida Prweedor 1341 SMURFIT PAGOS h +3-4542-B654-491 03/12/2021 10:3 -2-.
| &
# Noenviados b 14 (L > ] %
o
o en Errores
D[OCESH\THEH[D

+ CONTROL DE DUPLICADOS

03/12/2021 10:30:26 Documento duplicado [origen:
CAD190225459 - destino: PAGOS - interfaz:
XML_COMPROBANTE_3_3 - cfdi_uuid: 7922B626-3993-
4542-B654-4007854DC2D7] [Marca documento:
21120316302633326959] [UUID: 197239a9-53a8-11ec-
ab27-e1a49a56bdf0]
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e COLUMNAS
A) Cambiar de posicion las columnas
El usuario puede organizar las columnas para adecuar la informacion segun le convenga.
*Para cambiar las columnas de posicion simplemente hacer clic sobre ellas, mantener
presionado y arrastrar el nombre de la columna a la posicién deseada antes de soltar.

B Documentos

Opciones Seleccionados  Total
gpuca:gloaa\mente CD 1 a 1%
@ Panel de inicio
+ 2 S B O E-BE U OB P o B © Otmosposafos v 2 Y @
[** Indicadores ) o
Tipo QOrigen Destino CFDI_UUID Fecha cambio situ... -
g Nolificaciones Salida TEST-EDICOM PRUE| SMURFIT CARTON | 736aic97-4c93-48b3-97e7-5¢c7297e9 TRmoCe 01/11/2021 14:40
@® Salida TEST-EDICOM PRUE SMURFIT CARTON ' B467CECF-6FA1-4A24-BB91-TDE94F3ACT3E 988 01/11/2021 12:49
&a Entrada @
A 3alida TEST-EDICOM PRUE SMURFIT CARTON E3705549 26/10/2021 13:.07
94 Salida @ Salida TEST-EDICOM PRUE SMURFIT CARTON CC12A374-7651-4CDF-8645-B88A40BDF2B0 \/’25703 28M10/2021 16:47

Clic sobre la columna, mantener
presionado y arrastrar el nombre de
la columna a la posicion deseada.

B) Mostrar columnas ocultas.

Paso 1. Seleccionar el botén de Opciones de configuracion. Aparecera una lista con todas las
columnas disponibles.

Paso 2. Seleccionar las columnas a afiadir y se irdn mostrando en el listado de documentos
inmediatamente.

Seleccionados Total Visibles
F govaimene O = - Q126 Y © 124
Q Ommosposafios v+ o T @~ O~
C K- Configuracion de columnas 0
D =

ACONOBS_AFIP
ADUANAT_SAT
ADUANA2_SAT
ADUANA3_SAT
ALSEA_NOMBRE_EMISOR

AMBIENTE

Afio de aprobacion
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PAGOS
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» Fechade pago

Para calcular su fecha de pago se consideran varios factores como fecha de ingreso de la
factura, dias de vencimiento, calendario de pagos y otros procedimientos internos para pago;
por lo tanto la siguiente formula le puede proporcionar una fecha estimada de cuando sera su

pago.
De acuerdo a las condiciones de pago establecidas con su comprador debe considerar:

Fecha de aceptacidan en el portal 6 Fecha factura
+ Dias de vencimiento de la factura
= [Fecha de vencimiento de la factura

Fecha estimada de pago

Praxima fecha de pago después de la fecha de
vencimiento de la factura conforme al calendario

= Aclaracion de pago

El aviso de pago le llega al correo que registro su comprador, y se envia automatico una vez
gue se envia el pago.

Cuando haya recibido el aviso y no vea reflejado el pago en su cuenta bancaria puede solicitar
aclaracion al area de tesoreria o pedir el apoyo de su comprador.

= Calendario de pagos

El calendario de pagos se emite anualmente y se lo debe proporcionar su comprador.

» Complemento de pago

El complemento de pago también se debe enviar por medio de la plataforma de EDICOM,
unicamente se debe importar el documento, no se llena ningun tipo de adenda.

1. Dirigirse a la carpeta de SALIDA / NO ENVIADOS

2. Conlaopciéon de IMPORAR que se encuentra en la barra de herramientas puede subir su XML
3. Cuando aparezca en no enviados lo selecciona y envia

4. Debe confirmar que ya aparezca después en FIRMA ELECTRONICA.
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= Listado de errores comunes en la aceptacion de XML

El pedido de compra 0000000000 no
coincide con el docto/ffurgdn 500000000 del
ejercicio 0000

La orden de compra y el documento de
entrada colocado no tienen ninguna relacion.

Mo existe documento 5000000000 en el
ejercicio 0000

El afio del documento de entrada no
corresponde al afio que coloco.

1. Verificar que los datos que coloco son los

El proveedor 0000000000 no esta asociado
al pedido de compras 00000000

El pedido de compra no le corresponde a su
nimero de proveedor.

correctos, es decir, revisar que no haya puesto
mal algdn digito.
2. Comunicarse con su contacto de planta o su

La PO esta compensada 0000000000

La entrada ya fue consumida con otra
factura o se depuro por antigliedad de 6
Meses 0 Mas.

comprador para que le proporcionen los datos
correctos, de Orden de Compra y Doc. de
entrada.

3. En los errores de cancelacion, blogueo o

El documento de matenal 1 esta cancelado

La entrada que colocd ésta reversada
(cancelada).

reversa debe comunicarse con su comprador y
solicitar el desbloqueo de |a orden de compra o
liberacion de la entrada.

ltern 00000 for purchasing document
0000000 not selectable.

La orden de compra fue cerrada / blogueada
por antigliedad.

Quantity invoiced greater than goods receipt
quantity

El pedido de compra y documento de
entrada fue registrado con otra factura.

Error

Descripcion

Solucién

Balance not zero: $11.11 debits: 322 .22
credits: 33.33

Existe diferencia entre lo registrado en
nuestro sistema y lo facturado en el XML

Mo se colocaron todas las OC y/o entradas
en la adenda.

VA del XML 752.541, mayor a 5 cvs de
tolerancia

El WA de la factura es diferente al IVA
registrado en nuestro sistema.

Price too high (tolerance limit of 0.99 MXN
exceeded)

El monto facturado es mayor al monto
registrado en nuestro sistema.

You cannot process conditions for
delivery costs.

Existe un error de origen en 1a elaboracion
del pedido de compra.

El proveedor tiene mas de una moneda
asociada en el dato maestro.

Su registro en nuestro sistema tiene una
moneda diferente al de |a factura.

1. Debe comunicarse con su contacto de planta
o con el comprador para revisar informacion y
cantidades facturadas vs lo entregado y/o
registrado en nuestro sistema.

2. Revisar gue su factura no tenga descuento,
de ser asi debe re-facturar con el descuento
aplicado (en el subtotal).

Error

Descripcién

Solucién

Mo coincide el Hash

El XML sufrid modificacion después de haber
sido timbrado.

Descargar nuevamente el XML de su portal de
facturacion y vovier a importarlo sin hacerle
ninguna modificacion.
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= Contacto

En caso de alguna duda o aclaracion puede enviarnos un correo a:
cuentasporpagar@smurfitkappa.com.mx

Es importante incluir la siguiente informacion para poder brindarle un mejor seguimiento a sus
solicitudes:

o Error mostrado en su acuse una vez que subié su factura al portal

Folio Fiscal UUID (32 digitos separados por guiones; p.e. UUID="6cf6f9ca-301a-4d09-9522-
412cb8adadod")

No. Factura

Nombre y Namero de Proveedor

No. Orden de Compra

No. Documento de Entrada (5000........ )

o

O O OO0

Teléfono: 55 57 29 23 00
Extension: 1273

Acerca de nosotros:
https://www.smurfitkappa.com/
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