
 

Aviso de Privacidad 
 

Smurfit Cartón y Papel de México, S.A. de C.V. 
 
  

 Responsable de la protección de sus datos personales. 
 

Smurfit Cartón y Papel de México, S.A. de C.V., sus filiales y/o subsidiarias (en adelante “Smurfit”), 
con domicilio en Boulevard Miguel de Cervantes Saavedra No. 301, Torre Norte Piso 8 Colonia 
Granada, Alcaldía de Miguel Hidalgo, C.P. 11520, Ciudad de México CDMX, México, son 
responsables de recabar sus datos personales, del uso que se le dé a los mismos y de su protección 
en términos de lo dispuesto en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de 
Particulares, su Reglamento y demás disposiciones aplicables (en adelante la “Ley de Datos”). 
Usted podrá acceder al contenido de dichas normativas a través de la página de Internet del 
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (en 
lo sucesivo referido como el “INAI”) por medio de la siguiente dirección: www.ifai.gob.mx.  
 

Smurfit es responsable del tratamiento de sus datos personales, así como de garantizar su 
privacidad y su derecho a la autodeterminación informativa, por lo que, los datos personales que 
se obtengan serán tratados de manera responsable y confidencial, regulando los derechos de 
acceso, rectificación, cancelación y oposición del tratamiento de los mismos, en términos de lo 
dispuesto por el artículo 19 de la Ley de Datos. 
 

¿Cuál será el tratamiento principal de sus datos personales? 
 

En Smurfit consideramos valioso tener una relación cercana y activa con nuestros clientes, 
proveedores, empleados, candidatos, voluntarios, beneficiarios, donadores, transportistas y 
contratistas (en lo sucesivo, el “Titular”).  Debido a esto, es que podremos recabar sus datos 
personales para los efectos mencionados en el presente Aviso de Privacidad. Hacemos de su 
conocimiento que Smurfit tratará y resguardará sus datos personales con base en los principios 
de licitud, calidad, consentimiento, información, finalidad, lealtad, proporcionalidad y 
responsabilidad, consagrados en la Ley de Datos y su Reglamento. 
 

Consentimiento del Titular. 
 

Se entenderá que el Titular consciente tácitamente el tratamiento de sus datos cuando 
habiéndose puesto a su disposición el presente Aviso de Privacidad, no manifieste su oposición. 

Para efectos de lo dispuesto por el artículo 17 de la Ley de Datos, el Titular manifiesta que: 

(i) El presente Aviso de Privacidad le ha sido dado a conocer por Smurfit. 

(ii) Haber leído, entendido y acordado los términos expuestos en este Aviso de Privacidad, por 
lo que otorga su consentimiento respecto del tratamiento de sus Datos Personales para efectos 
de la Ley de Datos y demás legislación aplicable. 

En caso de que los Datos Personales recopilados incluyan Datos Personales sensibles o financieros, 
sea en formato impreso, o utilizando medios electrónicos, según resulte aplicable, y sus 
correspondientes procesos para la formación del consentimiento, por ejemplo, a título 
enunciativo mas no limitativo, el suministro de datos personales sensibles a través de las ventanas 
de diálogo, o la visualización y recorrido en pantalla de términos y condiciones, actos que 
constituyen el consentimiento expreso del titular en términos del segundo párrafo del artículo 9 
de la Ley de Datos y demás legislación aplicable. 

(iii) Otorga su consentimiento para que Smurfit realice transferencias de Datos Personales a 
terceros nacionales o extranjeros, en el entendido de que el tratamiento que dichos terceros den 
a sus Datos Personales deberá ajustarse a lo establecido en este Aviso de Privacidad. 



 

En caso de que el Titular no se oponga a los términos del presente Aviso de Privacidad dentro las 
siguientes 48 horas en que fue puesto a su disposición, se considerará acordado y consentido su 
contenido, en términos del tercer párrafo del artículo 8 de la Ley de Datos. El consentimiento del 
Titular podrá ser revocado en cualquier momento por éste sin que se le atribuyan efectos 
retroactivos, en los términos y conforme a los procedimientos establecidos más adelante para ello 
conforme a este Aviso de Privacidad.  

No obstante cualquier disposición de este Aviso de Privacidad, el Titular reconoce que no se 
requerirá de su consentimiento para el tratamiento de Datos Personales por parte de Smurfit o de 
terceros en cualquiera de los casos señalados en el Artículo 10 de la Ley de Datos. 

  

¿Qué finalidades principales perseguimos al recabar sus datos personales? 
 

Únicamente usaremos los datos personales, datos personales sensibles y patrimoniales o 
financieros que usted nos proporcione para la finalidad para la que fueron recabados. Usted podrá 
estar seguro de que seremos responsables de proporcionarle toda la información necesaria 
respecto de la finalidad del uso de sus datos, el tratamiento de los mismos, las restricciones de su 
uso, los detalles necesarios para brindarle la privacidad que usted necesita, así como los medios 
que usted tendrá a su disposición para el ejercicio de sus derechos ARCO como titular de datos 
personales. 

• Para Candidatos: Recabamos sus datos personales y datos personales sensibles necesarios para 
ser considerado como candidato en un proceso de reclutamiento, evaluación y/o selección de 
personal.  

• Para empleados que colaboren para Smurfit: En este caso recabaremos y trataremos sus datos 
personales, datos personales sensibles o patrimoniales comenzar un expediente individual del 
empleado, elaborar el contrato laboral, tener un registro de su anterior empleo, identificarlo como 
empleado de Smurfit, realizar todas las gestiones y/o trámites internos de para llevar a cabo su 
contratación y cumplir con las prestaciones laborales adquiridas en virtud de la relación laboral, 
para permitir el acceso al Corporativo y a las Plantas mediante huella digital, para contactarlo y 
hacer de su conocimiento información relevante en virtud de su calidad de empleado de Smurfit, 
para realizar los exámenes médicos, psicométricos y socioeconómicos correspondientes, en 
términos de la política de contratación de Smurfit, para proporcionar atención médica en caso de 
emergencia, darlo de alta en el I.M.S.S., realizar y publicar a través de diversos medios.  

• Para empleados sindicalizados que colaboren para Smurfit: En este caso recabaremos y 
trataremos sus datos personales, datos personales sensibles o patrimoniales comenzar un 
expediente individual del empleado, elaborar el contrato laboral, tener un registro de su anterior 
empleo, identificarlo como empleado sindicalizado de Smurfit, realizar todas las gestiones y/o 
trámites internos de para llevar a cabo su contratación y cumplir con las prestaciones laborales 
adquiridas en virtud de la relación laboral, para permitir el acceso a las Plantas mediante huella 
digital, para contactarlo y hacer de su conocimiento información relevante en virtud de su calidad 
de empleado de Smurfit, para realizar los exámenes médicos, psicométricos y socioeconómicos 
correspondientes, en términos de la política de contratación de Smurfit, para proporcionar 
atención médica en caso de emergencia, darlo de alta en el I.M.S.S., realizar y publicar a través de 
diversos medios.  

• Para los clientes de Smurfit: Podremos recabar sus datos personales, datos personales sensibles 
y patrimoniales o financieros con la finalidad de prestar el servicio correspondiente, ofrecerle 
nuestros productos y cumplir con las obligaciones legales, realizar y publicar a través de diversos 
medios.  

• Para los proveedores de Smurfit: Recabamos sus datos personales, datos personales sensibles y 
financieros necesarios para iniciar o dar cumplimiento a una relación comercial futura o vigente 
con la finalidad de poder adquirir sus servicios o productos.  

• Para voluntarios que desean colaborar o colaboren para la Fundación de Smurfit: En este caso 
recabaremos y trataremos sus datos personales o datos personales sensibles para llevar a cabo 
los procesos de reclutamiento, selección y, en su caso, integración a los grupos de trabajo, realizar 
y publicar a través de diversos medios.  



 

• Para beneficiarios de la Fundación de Smurfit: En este caso recabaremos y trataremos sus datos 
personales, datos personales sensibles o patrimoniales para llevar a cabo los procesos de 
identificación, estadísticos, considerarlo como prospecto y/o participante en los proyectos, 
programas y/o actividades de la Fundación, realizar y publicar a través de diversos medios.  

• Para donadores: En este caso, recabaremos y trataremos sus datos personales y/o patrimoniales 
o financieros para documentar su donación, contactarlo, expedirle el recibo correspondiente y 
generar el reporte del donativo.  

• Para Contratistas y Transportistas: Recabamos sus datos personales y datos personales sensibles 
necesarios para identificar al personal contratista y/o transportista que ingresa a la planta, 
corroborar que el contratista y/o transportista se encuentra dado de alta ante el I.M.S.S., elaborar 
el contrato comercial en su caso, verificar que el contratista y/o transportista cuenta con asistencia 
médica, conocer su estado de salud y conocer la competencia del personal.  
 

Resguardo y seguridad de Datos Personales. 
 

Smurfit tiene el compromiso de resguardar sus datos personales, datos personales sensibles y 
patrimoniales o financieros bajo estrictas medidas de seguridad administrativas, técnicas y físicas, 
con el objeto de protegerlos contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, acceso o 
tratamiento no autorizados.   

Smurfit conservará los Datos Personales del Titular durante el tiempo que sea necesario para 
procesar sus solicitudes de información, productos y/o servicios, así como para mantener los 
registros contables, financieros y de auditoria en términos de la Ley de Datos y de la legislación 
mercantil, fiscal y administrativa vigente. Los Datos Personales del Titular recolectados por Smurfit 
se encontrarán protegidos por medidas de seguridad administrativas, técnicas y físicas adecuadas 
contra el daño, pérdida, alteración, destrucción o uso, acceso o tratamiento no autorizados, de 
conformidad con lo dispuesto en la Ley de Datos y de la regulación administrativa derivada de la 
misma.  

Smurfit podrá revelar sus Datos Personales, para cumplir con las disposiciones legales aplicables 
o por requerimiento de la autoridad competente, así como para llevar a cabo las finalidades para 
los que han sido recabados, por lo que podrá hacer las transferencias nacionales o internacionales 
de datos, así como también podrá realizar transferencias de datos a entidades proveedoras de 
servicios para el cumplimiento de los fines establecidos, salvo los Datos Personales Sensibles que 
requieren su autorización expresa para ser revelados conforme a lo establecido por la Ley de 
Datos.   
 

 ¿Qué derechos tiene usted como titular de datos personales? 
 

Queremos recordarle que usted como titular de sus datos personales, podrá solicitar el ejercicio 
de sus derechos ARCO (Acceso, Rectificación, Cancelación u Oposición), y que se describen a 
continuación: 

(i) Derecho de Acceso.- Es el derecho que tiene el Titular a conocer sobre los Datos Personales 
relacionados a su persona que obren en poder de Smurfit, asimismo a quién le han sido 
compartidos y con qué finalidad. 

(ii) Derecho a la Rectificación.- Cada Titular tiene derecho a que sus Datos Personales sean 
rectificados cuando éstos sean inexactos o incompletos. 

(iii) Derecho de Cancelación.- Cada Titular tiene derecho a solicitar en cualquier momento que 
se supriman sus Datos Personales, lo cual sucederá una vez que transcurra el periodo de bloqueo. 
El bloqueo implica la identificación y conservación de los Datos Personales, una vez que se cumpla 
la finalidad para la cual fueron recabados, y tiene como propósito determinar las posibles 
responsabilidades en relación con su tratamiento, hasta el plazo de prescripción legal o 
contractual de éstas. Durante dicho periodo, sus Datos Personales no serán objeto de tratamiento 
y transcurrido éste, se procederá con su cancelación en la base de datos o archivo 
correspondiente. Una vez cancelado el dato correspondiente, Smurfit le dará al Titular el aviso 
correspondiente. En caso de que los Datos Personales hubiesen sido transmitidos con anterioridad 
a la fecha de rectificación o cancelación y sigan siendo tratados por terceros, Smurfit hará del 



 

conocimiento del tercero de que se trate, dicha solicitud de rectificación o cancelación, para que 
proceda a efectuarla también. 

(iv) Derecho de Oposición.- El Titular tiene en todo momento el derecho a solicitar, siempre 
que tenga una causa legítima, que Smurfit deje de tratar sus Datos Personales. 

 

Procedimiento para ejercer los derechos ARCO. 
 

Para ejercer los Derechos ARCO, el Titular o su representante debe presentar una solicitud por 
escrito de acceso, rectificación, cancelación u oposición con la información y documentación 
siguiente: 

(i) Nombre del Titular y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud. 

(ii) Los documentos que acrediten su identidad (copia simple en formato impreso o electrónico 
de su credencial de elector, pasaporte o Residencia temporal o permanente) o, en su caso, la 
representación legal del Titular (copia simple en formato impreso o electrónico de la carta poder 
simple con firma autógrafa del Titular, el mandatario y sus correspondientes identificaciones 
oficiales (credencial de elector, pasaporte, residencia temporal o permanente). 

(iii) La descripción clara y precisa de los Datos Personales respecto de los que busca ejercer 
alguno de los Derechos ARCO. 

(iv) Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los Datos Personales 
del Titular. 

En el caso de las solicitudes de rectificación de Datos Personales, el Titular respectivo deberá 
también indicar las modificaciones a realizarse y aportar la documentación que sustente su 
petición. 

Para la recepción, registro y atención de las solicitudes para ejercer su derecho de acceso, 
rectificación, cancelación y oposición a sus Datos Personales, así como para limitar el uso o 
divulgación de sus datos, y los demás derechos previstos en la Ley contactar al siguiente correo 
electrónico: privacidad@smurfitkappa.com.mx. 

Smurfit le responderá al Titular respectivo en un plazo máximo de veinte días hábiles, contados 
desde la fecha en que se recibió la solicitud de acceso, rectificación, cancelación u oposición, la 
determinación adoptada, a efecto de que, si resulta procedente, se haga efectiva la misma dentro 
de los quince días siguientes a la fecha en que se le comunica la respuesta al Titular. Tratándose 
de solicitudes de acceso a Datos Personales, Smurfit procederá con su entrega previa acreditación 
de la identidad del solicitante o de su representante legal, según corresponda. Los plazos antes 
referidos podrán ser ampliados sólo en términos de la Ley de conformidad con el artículo 32 de la 
Ley de Datos. 

La entrega de los Datos Personales será gratuita, solamente le corresponderá cubrir los gastos 
justificados de envío o el costo de reproducción en copias u otros formatos. 

Para efectos de las solicitudes de cancelación de Datos Personales, además de lo dispuesto por el 
presente Aviso de Privacidad, se estará a lo dispuesto en el Artículo 26 de la Ley de Datos 
incluyendo los casos de excepción de cancelación de Datos Personales señalados. 

 

Uso de cookies y/o contadores de visitas. 
 

Las cookies son pequeños archivos de texto que un servidor de web envía a su computadora, 
mismas que sirven para poder brindarle una mejor atención respecto de nuestros productos y/o 
servicios. Las cookies de una sesión recuerdan la actividad que usted llevó a cabo anteriormente 
en nuestro sitio web. Las cookies persistentes incluso hacen posible guardar sus preferencias en 
las diversas sesiones en que visite nuestro sitio web, lo cual nos permite personalizar, por ejemplo, 
la manera en que dicho sitio ponga a su disposición la información de su interés.  

Asimismo, las cookies pueden utilizarse para que le mostremos avisos, noticias y/o 
recomendaciones que pudieran interesarle, de conformidad con sus actividades anteriores en 



 

nuestro sitio web. Las cookies también se usan para implementar estrategias que nos permitan 
elevar la calidad de nuestros productos y/o servicios. 

Los contadores de visita o web beacons, son por lo general imágenes gráficas que se ponen en un 
sitio web y se utilizan para contar el número de visitantes a un sitio web o incluso pueden permitir 
el acceso a algunas cookies. El uso de beacons en nuestro sitio web tiene la finalidad de reflejar 
estadísticas respecto de los productos y/o servicios que son de su interés. Estos contadores de 
visita normalmente no recopilan información diferente de la que su navegador nos proporciona 
como parte estándar de cualquier navegación en internet. Si usted eligiera la opción de 
desactivación de las cookies en su explorador de internet, el contador de visitas no podrá seguir 
rastreando específicamente su actividad.  

La mayoría de los navegadores o exploradores de internet le permiten desactivar o permitir el uso 
de cookies. También puede eliminar las cookies de su computadora si su navegador se lo permite. 
Si desactiva las cookies, es posible que usted no pueda usar determinadas partes de nuestro sitio 
web y que sea necesario reinstalar una cookie de rechazo. En todo caso, usted contará con diversas 
opciones para limitar el acceso de las cookies y web beacons de nuestro sitio web en su 
computadora. 

Para mayor información sobre el uso de cookies, consulte el siguiente link 
https://www.smurfitkappa.com/mx/cookie-policy 

  

Sobre la transferencia de sus datos personales. 
 

Una vez leído, entendido y acordado los términos expuestos en este Aviso de Privacidad, el Titular 
manifiesta su consentimiento para que Smurfit realice transferencias de Datos Personales a 
terceros nacionales o extranjeros, en el entendido de que el tratamiento que dichos terceros den 
a los Datos Personales del Titular deberá ajustarse a lo establecido en este Aviso de Privacidad. 

El Titular reconoce y acepta que Smurfit no requiere de autorización ni confirmación de dicho 
Titular para realizar transferencias de Datos Personales nacionales o internacionales en los casos 
previstos en el Artículo 37 de la Ley de Datos o en cualquier otro caso de excepción previsto por 
la misma o la demás legislación aplicable. 
 

Cambios al Aviso de Privacidad. 
 

El presente Aviso de Privacidad podrá ser modificado en el futuro. En todo caso, cualquier 
modificación al mismo se hará de su conocimiento mediante la publicación del mismo en la página 
web http://www.smurfitkappa.com.mx 

Smurfit se reserva el derecho de actualizar periódicamente el presente Aviso para reflejar los 
cambios de nuestras prácticas de información. Es responsabilidad del Titular revisar 
periódicamente el contenido del Aviso de Privacidad en el sitio antes mencionado. Smurfit, 
entenderá que de no expresar lo contrario, significa que el Titular ha leído, entendido y acordado 
los términos expuestos, lo que constituye su consentimiento a los cambios establecidos en dichas 
actualizaciones respecto al tratamiento de sus Datos Personales para efectos de la Ley y demás 
legislaciones aplicables. 

 

https://www.smurfitkappa.com/mx/cookie-policy
http://www.smurfitkappa.com.mx/

