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Smurfit Kappa bestraeber sig pa at vaere en
kundeorienteret, markedsledet koncern,
hvor kundernes tilfredshed,
medarbejdernes personlige udvikling og
respekt for lokalsamfund og miljg anses som
uadskillelige fra malet om at skabe vzerdi for
aktionaererne.
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En besked fra
Tony Smurfit,
CEO, SKG

Som en verdensfgrende virksomhed inden for papirbaseret emballage beskaeftiger vores
virksomhed mere end 46.000 medarbejdere, der arbejder imere end 35 lande. Vores medarbejdere er
grundpillen i vores forretning og det primaere punkt, hvor vi adskiller os fra vores

konkurrenter. Hvordan vi opfgrer os, hver isser og som virksomhed, fortaeller, hvem vi er, og hvad andre
nu forventer af os. Vores fortsatte succes afhaenger af, om det, viforetager os, og de beslutninger, vi
traeffer, ikke alene er lovlige, men ogsa etiske.

Vores forretningsmaessige adfaerdskodeks, som har vores bestyrelses godkendelse og fulde
opbakning, er fundamentalt i denne henseende. Det er en vejledning til det juridiske og etiske ansvar, vi
deler som medlemmer af Smurfit Kappa-familien, og leder os til de informationer og ressourcer, vi
behgver for at traeffe de rigtige beslutninger pa jobbet.

Integritet er alle medarbejderes ansvar pa alle omrader. Jeg stoler pa, du kender vores kodeks og vores
virksomhedspolitikker, at du bruger dem i dit daglige arbejde, og at du stiller spergsmal, hvis du bliver i
tvivlom, hvad der er den rette handling. Speak Up-tjenesten er blevet introduceret for at sikre, at | alle
har mulighed for at rapportere forseelser eller potentielle forseelser, og at | fgler opbakning og ikke er
bange for repressalier. Du kan finde alle de ngdvendige oplysninger om Speak Up-tjenesten til sidst i
dette dokument.

Husk, at din forpligtelse over for vores kodeks og vores

grundprincipper hjselper andre til at lsere os at kende som

en virksomhed, der ikke alene driver forretning verden over,
men som ggr det pa en etisk og aerlig made, og med
integritet. Tak, fordi du gor dit.

CEO, Smurfit Kappa Group
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VORES KODEKS: EN INTRODUKTION

Vores kodeks

Smurfit Kappa er engageret i at drive forretning i overensstemmelse med de hgjeste etiske standarder.
Vores forretningsmaessige adfeerdskodeks ("kodeks") afspejler disse standarder og giver os alle de
informationer, der er ngdvendige for at straebe efter hgjeste kvalitet inden for vores varer, tjenesteydelser og
forretningsforhold.

Kodekset gaelder for vores bestyrelse, direktionsmedlemmer og medarbejdere verden over. Vikraever
desuden, at personer, enheder, repraesentanter og alle, der handler pa vores vegne, overholder vores kodeks.

Dit ansvar, som medarbejder eller direktionsmedlem i SKG eller datterselskaber, er at overholde kodekset
samt alle geeldende love, bestemmelser og standarder. Du har ogsa et ansvar for at

sige til ved enhver adfaerd, der kraenker vores kodeks. Kraenkelser af vores kodeks kan resultere i disciplinaere
sanktioner, ogiyderste konsekvens opsigelse.

Hvis du star over for en sveer situation og er i tviviom den rigtige beslutning, skal du spgrge dig selv:

Overholder det Ville jeg veere tryg Ville jeg vaer'e tryg ved,
: ved, at andre at offentligheden
Er detlovligt? vores kodeks og . g
rundprincipper? i virksomheden kendte til mine
9 ' kendte til det? handlinger?

Hvis svaret pa alle disse spargsmal er Hvis svaret pa et spgrgsmal er "nej"
"ja", er beslutningen om at fortsaette eller "Jeg er ikke sikker”, skal du
sandsynligvis ok. stoppe op og sgge hjeelp.

Skgnt kodekset omhandler mange situationer, som du kan sta over for pa jobbet, kan det simpelthen
ikke omhandle alle specifikke situationer eller besvare alle de spgrgsmal, du méatte have. Der er folk og
politikker, som kan lede dig. R&dfer dig med din naermeste leder, din lokale HR-repraesentant, dine lokale
ledere eller divisionsledere eller et relevant medlem af teamet i virksomhedens hovedkvarter, nar du er
usikker pa den rette fremgangsmade, eller hvis du mener, at der er en konflikt mellem din lokale lov og
vores kodeks. Hvis duigvrigt er nervgs for at dele dine bekymringer lokalt og gnsker at forblive anonym,
kan du bruge vores fortrolige rapporteringstjeneste pd www.speakup.smurfitkappa.com.

Ledere har yderligere ansvar for ikke blot at overvage og handhaeve vores kodeks, men for at veere et
eksempel og lede med integritet. Hvis du er leder, skal du huske, at “tonen, arbejdsmetoderne og
adfaerd altid skal indstilles fra toppen”. Saet et godt eksempel, hjeelp dine medarbejdere med at forsta
kodekset, og opfordr dem til at s@ge hjeelp vedrgrende alle de spargsmal eller bekymringer, de métte
have.

Det er enhver medarbejders ansvar, pa alle niveauer i virksomheden, at arbejde med integritet. Ingen
har bemyndigelse til at kreenke vores kodeks eller at instruere andre til at gore dette.

Hvis du feler dig presset til at ggre noget, du ved, er forkert, skal du omgaende s@ge hjeelp og
radgivning. Dine bekymringer vil altid blive taget alvorligt, og vores prioritet vil altid vaere dig.
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Vores grundprincipper:
Overholdelse af loven

Viforstar, at vores virksomheds fremtidige succes afhaenger af forstdelsen af de love og
bestemmelser, der gaelder for vores forretning, overalt hvor vi arbejder. Vi saetter en minimums-
(og absolut) standard for overholdelse af loven, men forventer, at vores medarbejdere overholder
hgjere standarder, hvor det er relevant. Virksomheden har i gjeblikket politikker inden for fglgende
emner:

Akkurat bogfering
og transaktioner

(¥

'5 hl Antibestikkelse og antikorruption

Insiderhandel

[] .
Fair konkurrence- o
3 E e

samhandelspraksis

)

%‘ Konkurrencelovgivning og fair
%

trade compliance register HERE R0

Antibestikkelse og antikorruption

Vores virksomhed har en nul-tolerance-politik vedrgrende bestikkelses- og korruptionshandlinger.
Vioverholder alle antibestikkelses- og antikorruptionslove i de lande, hvor vi driver forretning, ikke
kun fordi det er vores juridiske pligt at ggre dette, men ogsa fordi det statter den forpligtelse, vi
patager os, med at drive forretning pa en etisk og aerlig made.

Som medarbejder mé du ikke:

Tilbyde, love eller give, enten direkte eller indirekte, en gkonomisk eller anden fordel, som kunne
tolkes som bestikkelse, til en anden person eller organisation for at tilskynde dem til at fremsaette
en kommerciel fordel eller begunstigelse til virksomheden.

Udgve nogen form for upassende indflydelse pd en embedsmand i dit land eller andre steder.

Aftale at modtage, acceptere, opna eller anmode om, enten direkte eller indirekte, en
gkonomisk eller anden fordel til gengeeld for at give en anden person eller organisation
en kommerciel fordel eller begunstigelse (f.eks. tildeling af kontrakter, tilbud om anszettelse osv.).

Tilbyde en gave, vederlag eller fordel til nogen, vel vidende at den vil blive brugt til at facilitere en
lovovertraedelse i henhold til lovgivning i dit land eller andre steder.

Tillade, at nogen, der arbejder pa virksomhedens vegne (inklusive konsulenter, leverandgrer og
andre tredjeparter), begar nogen af ovennaevnte forbudte handlinger.
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Hvad nu hvis en forhandler, som du har arbejdet sammen i mange
ar, tilbyder dig et personligt incitament mod at sikre sig en flerarig
kontrakt til dennes virksomhed?

Antibestikkelseslovgivningen er szerligt streng, nar det drejer sig om at tilbyde bestikkelser til
embedsmaend, og kraenkelser kan udseette dig og virksomheden for strenge bgder. Uanset lokal praksis
eller andre virksomheders metoder skal du sgrge for at undga selv det, der ser forkert ud. Husk, at
"Opfattelse er virkelighed".

Denne politik forbyder ikke at give rimelig gaestfrihed til legitime forretningsformal, sdsom opbygning af
kundeforhold. Alle gaver, du giver, skal vaere passende i form og pris. Salgsfremmende gaver af lav veerdi
kan accepteres. Hvis du nogensinde er usikker pa noget i denne politik, skal du kontakte din lokale HR-
partner.

Hvis en af vores salgere tilbyder en af vores kunders indkgbschefer

bestikkelse uden vores kendskab, kan virksomheden sa holdes ansvarlig?
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Retfaerdig konkurrence- og samhandelspraksis

Det er vores politik helt at overholde alle aspekter ved lokale, nationale og internationale konkurrence-
monopollovgivninger overalt, hvor vi gnsker at drive forretning. Vikraever en retfeerdig og dben global
markedsplads (dvs. "lige vilkar") og anerkender, at vores konkurrencefordel opnas ved levering af
fremragende varer og tjenesteydelser og aldrig ved uetiske eller ulovlige forretningsmetoder. Vi stoler
pa, at du handler retfeerdigt og aerligt med vores kunder, og at du er akkurat i diskussioner om salgsvilkar
og -betingelser. Deltag aldrig i vildledende eller uretfeerdige samhandelsmetoder (inklusive brug af falsk
eller vildledende reklame, falske fakturaer, nedgerelse af konkurrenter eller industrispionage).

Deltag aldrig i sddanne diskussioner vedrgrende konkurrencemaessige anliggender.

Sommetider kan en meget uformel samtale eller diskussion fgre til en overtraedelse
af antitrustlovgivningen. Det bedste, du kan foretage dig, er at forteelle din
konkurrent, at du ikke vil diskutere noget vedrgrende dette emne. Forlad derefter
mg@det med det samme, og kontakt din leder, din lokale ledelse eller koncernens
juridiske afdeling for at rapportere haendelsen.

Handl ogs& med vores konkurrenter pa en retfeerdig og zerlig made. Deltag aldrig i diskussioner eller aftaler
med konkurrenter om at:

Fastsaette priser eller prisrelaterede vilkar for produkter eller tjenesteydelser

Dele markedsferings-/forretningsplaner, herunder:
produktionstal
lagertal
produktionsprocesser
brug af ravarer og/eller
forsyningskilder osv.

Opdele kunder, markeder eller territorier eller begraense tilgeengeligheden af varer
eller tjenesteydelser

Konkurrencelovgivning og fair trade
compliance-register

Smurfit Kappa har retningslinjer og procedurer pa plads i alle spgrgsmal, der vedrgrer fair
konkurrence oghandelspraksisser. For yderligere oplysninger henviser vi til vores
konkurrencelovgivningsregister pd Smurfit Kappa-intranettet.

"Vikreever et fair og abent
globalt marked”
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Handter vores samhandelspartnere pa en fair og eerlig made. Anvend aldrig forskellige betingelser til
aekvivalente transaktioner med andre samhandelspartnere, s& de far en konkurrencefordel.

Misbrug aldrig en dominerende position pd markedet. Generelt vil loven betragte dig som dominerende,
hvis du eristand til at handle uden fgrst at overveje reaktionen fra dine kunder eller konkurrenter, fx hvis
du kan haeve dine priser, fordi du ved, at dine kunder har meget fa alternativer, og at de derfor ikke har
mange andre muligheder end at betale den hgjere pris. Du vil ikke overtraede konkurrenceloven, hvis
virksomhedens konkurrencekraft fierner salget fra mindre effektive konkurrenter, da dette er
konkurrence, der fungerer effektivt.

Monopol- og konkurrencelovgivninger er komplekse, og kraenkelser af disse love er alvorlige. Hvis du pa
noget tidspunkt har spgrgsmal eller bekymringer, skal du sege vejledning fra din lokale ledelse. Vaer
opmeaerksom og rapporter enhver mistanke om konkurrencebegraensende adfaerd til koncernens
juridiske afdeling. For mere information kan du kontakte den juridiske afdeling pa koncernens
hovedkontor.

Akkurat bogfering og transaktioner

Vihar alle en forpligtelse til at veere ngjagtige og retfaerdige, nar det drejer sig om at registrere og
opretholde vores regnskabsbgger og fortegnelser. | enhver transaktion, hvad enten du indsender en
udgiftsrapport, udarbejder et arsregnskab eller blot udfylder din timeseddel, skal du vaere zerlig.

Fglg altid loven, standardregnskabspraksis og vores koncerns vejledning til finansiel rapportering pa
vores intranet, eller anmod om en kopi fra din neermeste leder.

Du har et ansvar for at vaere zerlig og ngjagtig. Ingen person i virksomheden, uanset
niveau, har bemyndigelse til at fa dig til at gere noget ulovligt eller uetisk. Hvis du
foler dig presset eller nogensinde bliver bedt om at ggre noget andet, skal du
kontakte dine lokale ledere eller divisionsledere eller felge koncernens stiplede
referenceslinjer inklusive koncernens finanscontroller for at dele dine bekymringer.
Hvis du pa noget tidspunkt er ukomfortabel eller usikker pa at bruge sadanne

kanaler, sa sgg rad og vejledning hos din HR-partner.

Du skal endvidere fglge koncernens politik og lokale lovkrav, som handler om at at beholde, gemme
eller bortskaffe fortegnelser og dokumenter. Pas pa aldrig at bortskaffe oplysninger, der er (eller kan
veere) ngdvendige i en retssag, uden udtrykkelig godkendelse fra koncernens juridiske afdeling.
Hvis du er i tvivl om, hvorvidt information kan vaere ngdvendig i en retssag, skal du spgrge din leder
eller virksomhedens juridiske afdeling.
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Insiderhandel

Som medarbejder kan du have adgang til veesentlige, ikke-offentlige (“interne”) informationer om
vores virksomhed eller andre virksomheder, som vi driver forretning med (fx aktuelle eller
potentielle leverandgrer eller kunder), som, hvis de bliver kendt, kan pavirke en persons beslutning
om at kgbe, seelge eller eje aktier i en virksomhed (herunder Smurfit Kappa). Eksempler pa interne
informationer kan omfatte informationer om: forventede fremtidige indtaegter eller tab,
organisationsaendringer, planlagte fusioner eller akkvisitioner, vaesentlige retssager eller forlig, nye
pataenkte projekter, etc.

Nej. Hvis den delte information endnu ikke er offentliggjort, er den vaesentlig, ikke-
offentlig information, og du ber ikke bruge den til at handle med den virksomheds

veerdipapirer. Ved at videregive dette “tip" kan din kollega have begaet insiderhandel.

Insiderhandel er ulovlig. Du skal afsta fra at videregive insideroplysninger. Hold dem fortrolige, kb eller
seelg aldrig veerdipapirer baseret pa disse oplysninger og undlad at“tippe” andre, s&

de kan ggre det. Hvis du pa noget tidspunkt har spgrgsmal om, hvilke slags oplysninger der betragtes
som insideroplysninger, skal du tale med din leder dine lokale ledere eller divisionsledere eller
koncernsekretaeren. For mere information, se SKG plc kodeks for handel med veerdipapirer pa vores
intranet eller anmod om en kopi fra din neermeste leder.

Import-/eksportlove

Import- og eksportlove styrer, hvor og med hvem vi kan drive forretning.

Vianerkender, at vores evne til at eksportere vores produkter er et privilegium, ikke en rettighed, og at
kraenkelser kan pavirke vores arbejdsprocesser i vaesentlig grad.

Hvis du er involveret i at flytte produkter eller tjienesteydelser pa tveers af internationale graenser, har du
et ansvar for at kende til og overholde alle geeldende love, bestemmelser og restriktioner for eksport/
importidetland (de lande), hvor du arbejder. Du skal iszer seette digindivores sanktionspolitik.
Sanktioner er restriktive foranstaltninger, der palaegges specifikke personer, enheder, regeringer og/
eller lande. | mange tilfeelde er en overtraedelse af en sanktion en kriminel handling, der kan straffes med
feengsel og/eller store bgder. Eksport- ogimportreguleringer kan veere komplekse. Hvis du pa et
tidspunkt har spargsmal, skal du sgge vejledning fra dine divisionsledere eller virksomhedsressourcer
pa vores intranet eller anmode om en kopi fra din neermeste leder.



Giv eller modtag aldrig bestikkelse, oglad aldrig andre komme med
bestikkelser pa dine vegne.

Overhold monopol- og konkurrencelovgivningen - ggr dit til at fremme
"lige vilkar".

Veer akkurat, retfaerdig og fyldestggrende i alle de transaktioner, du
udferer.

Udnyt ikke interne informationer til at handle og tip ikke andre til at ggre det

Kend til og overhold alle import- og eksportbestemmelser i det land
(eller de lande), hvor du driver forretning
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Vores grundprincipper:
Etisk adfaerd

Viopretholder en standard for personlig adfaerd, der fundamentalt set er respektfuld og retfaerdig,
hvor alle medarbejderes kompromislgse integritet og aerlighed ikke kan betvivles.

’H\/‘ En mangfoldig arbejdsstyrke Politiske bidrag og aktiviteter
)
\'d Socialt samfundssind ﬁ Fortrolighed
a
() Health&Safety '{‘ ' At tale pa vegne af Smurfit Kappa
P
‘3 Beskyttelse af det naturlige miljo (: Sociale medier

En mangfoldig arbejdsstyrke

Vihylder de mange forskellige evner, faerdigheder, baggrunde, erfaringer og perspektiver, der
repraesenteres af alle medarbejdere i vores virksomhed. Viforbyder diskrimination, chikane, mobning og
anden uretfaerdig praksis i udfgrelsen af vores daglige arbejde, og vi rekruttererog underviser uden
hensyntilrace, farve, kan, seksuel orientering, alder, religion, overbevisning, national oprindelse, handicap
eller andenjuridisk beskyttet status i de lande, hvor vores virksomhed driver forretning.

Socialt samfundssind

Viforpligter os til at varetage forhold med medarbejdere, forretningspartnere oglokalsamfund

pa en respektfuld og socialt ansvarligmade. Vioverholder principperne i FN's Verdenserklaering om
menneskerettighederne og de fundamentale principper og rettigheder pa arbejdspladsen, som er
udarbejdet af International Labour Organisationialle de lande, hvor vi er (eller vil veere) til stede.

Det betyder:

Vi stotter foreningsfrihed. Medarbejdere har ret til at blive eller naegte at blive (eller forblive)
medlem af en fagforening og give deres repraesentant mulighed for at maegle og fornandle pa
deres vegne.

Vi forbyder bgrnearbejde. Vi ikke vil ansaette nogen person, i nogen jobfunktion, som enten ikke
er eeldre end den skolepligtige alder eller har ndet minimumsalderen for at arbejde, i et land, hvor
vi arbejder. Vi vil heller ikke bevidst handle med virksomheder, som anvender bgrnearbejde.
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Vibehandler medarbejdere humant. VVigodkender (eller tolererer) ikke tvangsarbejde, fysisk
misbrug eller nogen anden form for voldelig adfaerd, hvad enten den er rettet mod medarbejdere
eller dem, som vidriver forretning med.

Virespekterer medarbejderbidrag. Vi forfremmer ud fra kvalifikationer, belgnner retfeerdigt,
tilskynder personlig og fagligudvikling og fremmer effektiv kommunikation pa alle forretningens
niveauer.

Vi kompenserer pa en retfaerdig made. Vi sgrger for, at Iansatser i alle de lande, hvor vi arbejder,
svarer til eller overgdr minimumsstandarden, der er sat af landets regering eller lovgivende
forsamling, og vi gennemgar lgnniveauer med jeevne mellemrum.

Vi tilskynder lesbende undervisning og udvikling. Vi gnsker, at hver medarbejder nar hans eller
hendes hgjeste potentiale. Chefer har en forpligtelse til at hjaelpe dig med at na dit potentiale.

Vi stetter samfundsengagement. Viforpligter os til at udvikle gode forhold med de lokalsamfund,
hvor vihar det privilegium at arbejde, og viopmuntrer vores medarbejdere til at stgtte velggrende
donationer, deltage i skoleinitiativer, mentorskab af sma forretninger, etc.

Husk pa, at de ting, du patager dig pa vegne af vores virksomhed, har en markant effekt pa vores
succes og hjeelper med til at bygge ikke blot en etisk fremtid, men en baeredygtig fremtid. Du kan finde
flere oplysninger i erkleeringen om politikken om socialt samfundssind pa vores intranet eller ved at
anmode om en kopi fra din neermeste chef.

Vi kraever, at medarbejderbeslutninger bliver baseret pa en persons evner.
praestationer, kvalifikationer og erfaring. Hvis du fgler, at du er blevet diskrimineret
eller uretfaerdigt behandlet, skal du kontakte din lokale HR-partner eller en anden
virksomhedsressource, der vil henvise dig til koncernens relevante procedure.
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Health & Safety

Vioverholder geeldende sundheds- og sikkerhedsstandarder og -praksisser i driften af vores
virksomheder for at beskytte medarbejdernes, besggendes, samarbejdspartneres og offentlighedens
velfeerd. Vihar politikker og systemer pa plads til at fremme en positiv, sikker kultur, og vigennemgar og
forbedrer disse politikker og systemer regelmaessigt, baseret pa best practice, daglig erfaring og en
anerkendelse af, at standarder eendrer sig.

Viforventer, at du under dit arbejde folger alle sikkerhedspolitikker, bruger alle relevante
sikkerhedssystemer og lgbende s@ger mader at forbedre processer til at sikre sundhed og sikkerhed.
Yderligere oplysninger finder dui erklaeringen om sundheds- og sikkerhedspolitik pa vores intranet eller
ved at anmode om en kopi fra din neermeste chef.

Q

Generelt skal ethvert sikkerhedsproblem Izses omgaende. Hvis du ikke selv kan
handtere og udbedre problemet, skal du omgaende rapportere faren til din chef.

Voldshandlinger eller -trusler griber ind i vores forpligtelse til sundhed og sikkerhed og tolereres ikke i
vores virksomhed. Vaer hgflig og respektfuld over for andre, og rapportér alle handlinger eller adfeerd,
der truer eller skader en medarbejder pa en voldelig (eller potentielt voldelig) made.

Stofmisbrug har en negativ pavirkning pa jobpraestationen, skaber fare for sikkerhneden og udsaetter dig,
dine kolleger og andre for fare, sa vi fremmer en stoffri arbejdsplads i alle vores fabrikker. Misbrug af
medicin, alkohol, kontrollerede stoffer og brug af ulovlig narkotika, der pavirker dig i udferelsen af dine
opgaver, er forbudt pa arbejdspladsen. Der kan vaere ekstraordinaere lejligheder, hvor det er tilladt at nyde
alkohol pa arbejdspladsen. Dette kraever forudgaende godkendelse af omradechefen og forudsaetter, at

du overholder alle love og virksomhedspolitikker samt udviser bade madehold og god dsmmekraft.
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Beskyttelse af det naturlige miljo

At veere en ansvarlig etisk virksomhed er en uundvaerlig del af vores virksomheds forretningsstrategi.
"Viforpligter os til at beskytte det menneskelige og det naturlige miljg gennem effektiv brug

af ressourcer og handlinger, der er udviklet til at forebygge forurening, fremme genbrug og den
bzeredygtige anvendelse af naturlige ressourcer samt at minimere affald.

Viforventer, at vores medarbejdere er respektfulde over for det naturlige miljg, uanset hvor de arbejder,
og at de sgrger for, at deres aktiviteter ikke er skadelige eller gdelseggende for dette miljg. Du har et
ansvar for at overholde alle love, politikker, tilladelser og bestemmelser, der star i forbindelse med
miliglovgivningen, og i alle aspekter ved dit arbejde konstant at forsgge at forbedre vores virksomheds
miljgpraestation samt energi- og ressourceeffektivitet. Du har ogsa et ansvar for at stgtte leverandgrer,
der deler vores forpligtelse til miljgoverholdelse og baeredygtighed. For mere information kan du laese
Politik om miljg, Politik om baeredygtigt skovbrug og Politik om baeredygtigt indkeb pa vores intranet
eller anmode om en kopi fra din neermeste leder.

Politiske bidrag og aktiviteter

Vistgtter en persons ret til at deltage i borgerlige og politiske aktiviteter. Bidrag ma imidlertid ikke
foretages af, eller pa vegne af virksomheden til at statte noget politisk parti.

Fortrolighed

Viforpligter os til at beskytte fortroligheden ved informationer om vores virksomhed, vores medarbejdere
og de virksomheder, visamarbejder med. Fortrolige oplysninger kan vaere i form af: forskning i nye produkter,
specifikationer eller budgetter; marketing- eller reklamestrategier; ikke-offentlig finansiel information;
kundelister eller filer; ansaettelses-, kompensations- eller personaledata; etc. Beskyt fortrolige oplysninger,
som du ville beskytte dine egne personlige informationer, og videregiv dem ikke til nogen person, der ikke er
autoriseret til at se dem, uanset om de er inden for eller uden for arbejdspladsen, medmindre det er lovkrav.

Vier ogsa underlagt strenge databeskyttelseslove i mange af de juridiske enheder, hvor vi opererer. Se
vores databeskyttelsespolitik pd Smurfit Kappa-intranettet for vejledning.

Vores vidensbase, forretningsdataog tekniske informationerer det, der giver os en
konkurrencefordelpa markedet. Som medarbejder har du et ansvar for at beskytte

og respektere fortroligeoplysningerog aldrig dele dem med nogen, ikke engang en
kollega, som ikke har behov for at kende til dem som del af sit job.

15
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Inden du deler fortrolige oplysninger (mundtligt, elektronisk eller skriftligt), skal du sikre:
at du er autoriseret til at videregive informationerne.
at du offentligggr dem til en person, der har bemyndigelse til at se dem.

at du begraenser maengden af information til det, der er ngdvendigt for at opna det fremsatte
forretningsformal.

at du skaffer en fortrolighedsaftale, efter behov, nar du offentligger informationerne til en person
uden for vores virksomhed.

at du formidler til modtageren, at informationerne er fortrolige og s@rger for, at han eller hun
forstar eventuelle restriktioner forbundet med brugen eller distributionen heraf.

Din forpligtelse til at beskytte fortrolige informationer gaelder, selv hvis du stopper med at arbejde for
Smurfit Kappa. Hvis du forlader virksomheden, ma du ikke dele fortrolige informationer med din nye
arbejdsgiver eller nogen anden person.

At tale pa vegne af Smurfit Kappa

Vivil sikre, at informationer, der deles med offentligheden om Smurfit Kappa, er ngjagtige og
konsekvente. Med mindre du er specifikt bemyndiget hertil, bgr du aldrig udtale dig pa vegne af din
forretning, din virksomhed eller koncernen. Hvis du bliver kontaktet af medierne for information,
kopier af virksomhedsdokumenter eller endda din mening, skal du henvise til din chef eller lokale ledere
eller divisionsledere. Hvis sagen er vaesentlig eller sandsynligvis vil resultere i en bred presseinteresse,
skal du kontakte koncernsekretaeren i Smurfit Kappas hovedkvarter.

Sociale medier

Vistoler ogsé pa, at du bruger din sunde demmekraft i din brug af sociale medier. Nar du poster online i
et personligt anliggende, skal du gere det klart, at du taler pa dine egne vegne, og at dine synspunkter
er dine egne og ikke virksomhedens. Overtraed aldrig loven eller vores politikker om socialt
samfundssind eller beskyttelsen af fortrolige oplysninger. Fglg virksomhedens Politik for sociale
medier, som du finder pa vores intranet, eller anmod om en kopi fra din neermeste leder.
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Behandl altid andre med respekt og veerdighed. Hvis du kender til eller har
mistanke om, at en person er udsat for chikane eller diskrimination, skal du
omgaende rapportere det.

Veaer en god samfundsborger - tag ansvar for og veer respektfuld over
for forhold med kolleger, forretningspartnere og vores lokalsamfund

Overhold virksomhedens sikkerhedspolitikker og -systemerog find mader
til at forbedre processerne for at sikre sundhed og sikkerhed.

Veaer respektfuld over for det naturlige miljg, og falg love, politikker,
tilladelser og bestemmelser, der star i forbindelse med miljglovgivningen.

Kend og overhold vores virksomheds politikker.

Gor dit til at beskytte fortrolige informationer om vores virksomhed,
vores medarbejdere og de virksomheder, vi samarbejder med.

Tal ikke pa vegne af virksomheden, med mindre du er specifikt bemyndiget
hertil.

Veer ansvarlig i din brug af sociale medier.
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Vores grundprincipper:
Forpligtelse til kvalitet og service

Betroede forhold med kunder, aktionaerer, leverandgrer, statsmyndigheder og offentligheden generelt
set har hjulpet os med at opbygge et misundelsesvaerdigt omdgmme med hgje standarder inden for
vores produkter og de tjenesteydelser, der stptter dem.

X

[
lﬂ\v Forhold til lokale samfund @ Rejser og udgifter

[ ] L_]
o ' & Interessekonflikter | /H\ Medarbejderlan
'6 tl Repraesentation og gaver Beskyttelse af virksomhedsaktiver

Forhold med lokalsamfund

Viforsgger at bidrage til faellesskaberne ivores vaertslande, -regioner, -byer osv. ved effektivt og med
overskud at tilvejebringe varer og tjenesteydelser og ved at tilbyde gode arbejdsmuligheder og
-forhold. | vores forretningstransaktioner tager vi ogsa hensyn til det bredere samfunds

bekymringer, herunder internationale, nationale og lokale interesser.

Interessekonflikter

Alle medarbejdere forventes at vaere loyale over for virksomheden og handle i dens bedste interesse. Der kan

opsta en konflikt, nar du (eller medlemmer af din neermeste familie) deltager i forretningsmaessige eller
gkonomiske aktiviteter med leverandarer, kunder eller konkurrenter, der kan pavirke - eller forekomme
at pavirke - din beslutningstagning som medarbejder i Smurfit Kappa.

Du har et ansvar for at forstad og undga de typer situationer, der kan give anledning til interessekonflikter.
Mens det ikke er muligt at anfgre alle situationer, der kunne udggre en interessekonflikt, er der visse
omrader, hvor konflikter som regel opstar:

@konomiske interesser. Der kan opsta en konflikt, hvis du er ansvarlig for indkgbs- eller valgbeslutninger
i forbindelse med en af vores kunder eller leverandgrer, og du (eller et medlem af din naermeste familie)
har en gkonomisk eller personlig interesse i den kunde eller leverandgr eller en af dennes konkurrenter.

Ejendomsinteresser. Der kan opstéa en konflikt, hvis du (eller et medlem af din neermeste
familie) ejer eninteresseandelifast ejendom, lejet ejendom, patenter eller anden ejendom, hvori
virksomheden har (eller der er grund til at tro, at vi kan have) eninteresse.

Tredjepartsinteresser. At optraede som agent for en tredjepart (kunde, leverandgr, konsulent osv.)
i transaktioner, der involverer virksomheden, udggr ogsa en konflikt.

Familieforhold. At arbejde med et familiemedlem kan ogséa udgare zegte eller opfattede konflikter,
saerligt hvis de funktioner, du udferer, eller opdelingen af opgaver griber ind i objektiv beslutningstagning.

Eksterne aktiviteter. Der kan ogsa opsta en konflikt, nar du indvilliger i at fungere som
bestyrelsesmedlem eller beklaede en anden ngglerolle i en forretning, som er eller forsgger at blive
en af vores kunder, leverandgrer eller konkurrenter.
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Hvis du overvejer en aktivitet eller transaktion, der kan lede tankerne hen pa en interessekonflikt, skal
du offentligggre den potentielle konflikt og opna skriftlig godkendelse fra din lokale ledelse og
virksomhedens adm. direktgr/gkonomidirektar/virksomhedsleder, inden du foretager dig andet.

Diskutér situationen med din chef. Der kan veere en interessekonflikt, hvis du er

beslutningstager, der star i forbindelse med denne leverandgrs kontrakt, eller hvis du

erinvolveret i at foretage eller godkende betalinger til virksomheden.

Repraesentation og gaver

Under visse omstaendigheder kan gaver og repraesentation pa passende niveau forstaerke
forretningsforhold og opbygge goodwill, men hvis det anses som overdadigt eller tilbydes hyppigt,
kan det indikere noget uretmaessigt. Det er vigtigt, at du kender og fglger reglerne i forbindelse med
at tilbyde gaver og repraesentation.

Du kan give eller acceptere en gave eller tilbud om repraesentation, der:

er til et legitimt forretningsformal, er korrekt godkendt og ikke har for stor veerdi
erioverensstemmelse med saedvanlige lokale forretningspraksisser
ikke tilbydes, direkte eller indirekte, i bytte for en bestemt gevinst eller handling,

og ikke ville ggre dig eller koncernen forlegen, hvis det bliver offentligt kendt.

Ja. Du ma tage imod ubetydelige gaver, sa laenge de er almindelige og

kutymemaessige for forretningen - og ikke overdrevne, hvad angar hyppighed.

Ingen virksomhedsmidler eller -aktiver ma udbetales, direkte eller indirekte, som betaling tilen
statsembedsmand eller som en bestikkelse eller returkommission til medarbejdere fra andre
virksomheder. Det er ogsa et brud pa vores politik at bruge en tredjepart til at gare noget, det er forbudt
for dig at ggre, eller for at skjule bestikkelse som provision, refusion osv. Kontantgaver, naturalier eller
noget af veerdi, der er givet for at pavirke eller kompromittere andres objektivitet i forbindelse med at
treeffe forretningsbeslutninger, er strengt forbudt.

Hvis du overvejer at tilbyde eller modtage en gave, der ikke opfylder kravene fremsat i vores politik, skal
du farst skaffe skriftlig godkendelse fra din lokale ledelse samt virksomhedens adm. direktgr/
gkonomidirektgr/virksomhedsleder, som det er relevant.

Rejser og udgifter

Smurfit Kappa har veletablerede procedurer og retningslinjer for alle forhold, der vedrgrer
forretningsrejser og udgifter. For yderligere oplysninger henvises til vores Rejse- og udgiftspolitik pa
Smurfit Kappa-intranettet.
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Medarbejderlan

Vores politik forbyder lan, personlige forskud eller garantier for virksomhedsmidler til ansatte, ledere
eller bestyrelsesmedlemmer eller disses venner eller familiemedlemmer, medmindre (1) der er
ekstraordinaere omstaendigheder, og (2) godkendelse af koncernens vicedirekter for HR opnas.

Du og din neermeste familie ma desuden ikke bevillige, garantere et 1an til eller acceptere et lan
fra (eller gennem) en person eller organisation, der driver forretning med virksomheden.
Bemeerk, at dette ikke forhindrer digiat sege om normale |an fra banker eller pengeinstitutter pa de
aktuelle rater og vilkar.

Beskyttelse af virksomhedsaktiver

Du har et ansvar for at bruge virksomhedens aktiver og ejendom til virksomhedens forretning og at

beskytte dem mod tab, beskadigelse og misbrug. Vores aktiver bestar af alt, hvad vi ejer, inklusive:

(€) ™ & ¢

Finansiel Fysisk Teknologi Intellektuel

Kontanter, bankkonti Anlaeg, udstyr, Hardware, ejendom — patenter,

og kreditveerdighed virksomhedens software, varemaerker,
kgretgjer oglager informationssystemer forretningsmetoder,
og mobile enheder design og
industriprocesser

Lejlighedsvis brug af fysiske eller teknologiske aktiver til personlige formal er som regel tilladt, inden for
rimelighedens greenser, men vi stoler pd, at du bruger din sunde demmekraft. Du mé ikke kompromittere
vores interesser, fierne aktiver fra erhvervsomraderne uden korrekt bemyndigelse eller bruge dem til
fremme dine personlige interesser eller din families eller venners interesser. Din brug af disse aktiver bar
aldrig resultere i vaesentlige ekstraudgifter, forretningsforstyrrelser eller nogen ulempe for
virksomheden.

Beskyt vores it-systemer. Undlad at downloade, kopiere eller dele software, med mindre du har faet
godkendelse hertil. Ulovlige downloads kan kraenke copyrightlove og udsaette dig og virksomheden for
fare. Vaer omhyggelig med at forebygge tyveri, tab eller uautoriseret brug af elektroniske informationer
og systemer ved fysisk at sikre informationerne og hardwaren, som du har faet tildelt, og beskytte dem
mod andres adgang.
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Faor vores principper udilivet:

Stet vores virksomheds engagement mht. respekt, og bidag til ssmfundet
ivores veertslande

Undga de typer situationer, der kan give anledning til interessekonflikter
offentligger alle aktiviteter eller transaktioner, der kan indikere en aktuel
eller potentiel konflikt.

Kend og felg virksomhedpolitikken mht. at give eller modtage tilbud om
gaver eller repraesentation.

Undlad at bede om eller give 1&n, forskud eller garanti om virksomhedsmidler
tilmedarbejdere, direktions- eller bestyrelsesmedlemmer.

Brug virksomhedens aktiver til virksomhedens forretning, og beskyt dem
mod tab, beskadigelse og misbrug.
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Smurfit Kappa

Speak

Politik og
fortrolig tjeneste

Introduktion

Smurfit Kappa vaerdsaetter i den grad medarbej-
dere, der bruger "Speak Up” om eventuelle
problemer, der muligvis skal lgses i virksomheden.
Vier forpligtet til at sikre, at enhver medarbejder har
mulighed for at rapportere forseelser eller
potentielle forseelser, og nar de ggr det, skal de fgle
opbakning og ikke frygte for gengzeldelse eller
repressalier.

De fglgende sider viser, hvordan en medarbejder kan
rejse mistanke, de forskellige kanaler, man kan
bruge, den fortrolige "Speak Up"-proces, og
hvordan rapporten skal handteres og styres.




Hvorfor er “Speak Up”
vigtig?

Vores medarbejdere er vores hgjeste prioritet.
Derfor straeber vi efter at skabe et stgttende
milj@, hvor alle faler sig veerdsat, respekteret og
har mulighed for at na deres fulde potentiale. For
at sikre at dette sker, straeber vi efter at drive
vores forretning med retfaerdighed, integritet og
respekt for loven og vores veerdier.

Pa trods af dette kan det ske, at du observerer
adfzerd, der ser ud til at veere i strid med loven,
vores adfaeerdskodeks, vores politikker eller endda
nogle af vores mader at drive forretning pa. Hvis
du observerer eller med rimelighed mener, at en
forseelse har fundet sted, finder sted eller
sandsynligvis vil finde sted, opfordrer vi dig til at
bruge "Speak Up", s& visammen kan sikre, at der
ikke sker noget forkert.

Hvad er formalet med denne
politik?

Formélet med denne politik er at preve at
forklare, hvordan du kan rejse mistanke om
forseelser, som du med rimelighed mener har
fundet sted, finder sted eller sandsynligvis vil
finde sted, i absolut tillid og uden frygt for
repressalier. Du skal ogsa vide, hvordan
koncernen handterer din henvendelse, hvis du
bruger "Speak Up".

Hvem kan bruge “Speak Up"?

Speak Up"-politikken er tilgaengelig for alle, der
arbejder for eller pd vegne af virksomheden. Den
er 0gsa aben for enhver part, som vi har eller har
haft et forretningsforhold til, sésom
forretningsforbindelser, leverandgrer, agenter,
distributgrer, repraesentanter, kunder eller andre
interessenter, der gnsker at rejse mistanke om
en mulig forseelse.

SPEAK UP-POLITIK

Hvilke bekymringer er

omfattet af denne politik og
tjeneste?

Denne "Speak Up"-politik kan bruges til at rejse
mistanke om forseelser, som du med
rimelighed mener har fundet sted, finder sted
eller sandsynligvis finder sted inden for Smurfit
Kappa, som du mener overtraeder loven, vores
adfeerdskodeks og/eller politikker, vi fglger.

Eksempler pa mistanke, der kan rejses ved
hjeelp af denne politik og tjeneste, omfatter
men er ikke begraenset til:

Bedrageri, bestikkelse og korruption
Overtraedelse af konkurrence-
lovgivningen og regler

Manglende overholdelse af en retslig
forpligtelse

Forseelser, der har fundet sted, finder
sted eller sandsynligvis vil finde sted
Beskyttelse af fortrolige oplysninger
Data- og informationssikkerhed
Beskyttelse af Smurfit Kappa-aktiver
Utilstraekkelig finansiel eller ikke-
skonomisk journalfgring
Interessekonflikter

Spergsmal om sundhed, sikkerhed og
milje

Forkert brug af virksomhedsressourcer
Insiderhandel

Overtraedelse af vores politikker for
gaver, underholdning og gaestfrihed

Hvornar skal du ikke bruge
denne tjeneste?

Brug ikke "Speak Up"-tjenesten, hvis problemet er
meget presserende eller udggr en trussel mod liv
eller efendom, eller hvis du har brug for akut hjaelp.

Den skal heller ikke bruges til klager, du matte
have i forhold til dine ansaettelsesvilkar eller til
bileeggelse af personlige tvister. Klager over dine
ansaettelsesvilkar skal tages op via
virksomhedens klageprocedure.

Hvis du er usikker pa, om noget er inden for
denne politiks omrade, skal du sgge rad hos din
leder eller HR-afdelingen eller ved at bruge en af
vores rapporteringskanaler, der er beskrevet
senere idette dokument.
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Hvordan og hvornar bruges
“Speak Up”

Sadan bruges “Speak Up"”

Vores "Speak Up"-tjenester giver dig mulighed for at rejse mistanke om rimeligt antagede forseelser
via diverse kanaler. Denne politik erstatter ikke vores normale referencelinjer eller klageprocedurer,
men hvis du med rimelighed mener, at en forseelse har fundet sted, finder sted eller sandsynligvis vil
finde sted, opfordres du til at tage det op direkte med den involverede person eller din naermeste chef.

Hvis dette ikke er passende, er der en reckke mader at rapportere din mistanke pa. Du er velkommen til
at rejse spsrgsmal og bekymring via en af falgende "Speak Up"-kanaler:

Din naermeste leder eller HR-repraesentant

Som en generel retningslinje geelder det, at hvis du ikke kan henvende dig til personen selvmed din
bekymring, er din naeste referencelinje din naermeste leder eller du kan ogsa veelge at diskutere din
bekymring med din HR-repraesentant, som kan undersgge sagen.

“Speak Up"-tjeneste

Hvis du har rimelig grund til at tro, at en forseelse er begaet, bliver eller sandsynligvis vil blive begaet
og mener, at sagen ikke kan behandles ad saedvanlige kanaler, kan du sende en e-mail til adressen
herunder eller bruge vores eksterne "Speak Up" -tjeneste, som du finder pa: www.speakup.
smurfitkappa.com.

Den giver dig muligheden for at rejse mistanke fortroligt og pa dit eget sprog. Tjenesten drives af
en uafhaengig tredjepart og er tilgaengelig 24 timer i dagnet, 7 dage om ugen, 365 dage om aret.
Boksene nedenfor viser de mader, hvorpa du kan indsende en rapport gennem tjenesten “Speak

& «©

Pr. telefon Online

=

Pr. e-mail
For at rejse mistanke telefonisk skal For at rejse mistanke online,
duringe til "Speak Up"- linjen, skal du besgge
der er gratis fra alle lande. www.speakup.smurfitkappa.com

Send dine bekymringer fortroligt
pr. e-mail til:

speakup@smurfitkappa.com
Denne linje drives af en uafhaengig og fglge instruktionerne.

tredjepart og er fuldsteendig fortrolig.
Se side 32-35 for enliste over
numre, eller besgg
www.speakup.smurfitkappa.com

Uanset hvad din bekymring er, vil den blive behandlet serigst, og hver sag vil blive behandlet efter sine
egne fakta. | videst muligt omfang behandles rapporter og enhver efterfglgende undersggelse i
absolut fortrolighed, ligesom din identitet, i det omfang det er tilladt i henhold til lokal lovgivning.



SPEAK UP-POLITIK

| hvilke lande er “Speak Up"-tjenesten tilgaengelig?

Speak Up"-tjenesten er tilgaengelig pa alle vores adresser og pa flere sprog. Dens tilgeengelighed og
brugsbetingelser kan veere begraenset af lokale love. Besgg "Speak Up" -tjenesten pd www.speakup.
smurfitkappa.com for yderligere information.

Ma jeg tale med eksterne parter?

Vivil kraftigt opfordre dig til at rejse mistanke internt. At tage en bekymring op med en ekstern part (fx
medierne) kan have alvorlige felger for os og/eller de involverede personer. Ved at tale internt

giver du os chancen for at unders@ge sagen og gribe ind, hvis det er ngdvendigt, og vi kan forbedre
organisationen sammen.

Under nogle omstaendigheder kan det veere passende for dig at rapportere dine bekymringer til et
eksternt organ. Det vil meget sjaeldent, hvis overhovedet nogensinde, vaere passende at advare
medierne. Virksomheden opfordrer dig kraftigt til at sgge r&d, inden du rapporterer en mistanke til
nogen uden for virksomheden. Virksomheden opfordrer alle medarbejdere til at sege rad, for eksempel
fra den person, der har foretaget den fgrste vurdering, inden de afslgrer noget eksternt.

[tilfelde af, at du veelger at offentligggre noget eksternt, skal du sgrge for, at videregivelsen er begraenset
til oplysninger, der er relevante for forseelsen, og ikke ungdigt inkluderer fortrolige oplysninger, der
tilhgrer virksomheden, som ikke har nogen tilknytning til den formodede forseelse.

Hvilken type information er ngdvendig for en rapport?

Nar du indgiver en rapport, hvad enten det er personligt, skriftligt, online eller telefonisk, skal du angive
flest mulige detaljerede oplysninger, for at ggre det muligt for os at vurdere og undersgge din mistanke,
fx:

baggrund, historik og arsag til mistanken,
navne, datoer, steder og anden relevant information,

alle dokumenter, der muligvis understgtter din rapport.

En rapport kan kun fglges op, hvis den indeholder tilstraekkelige oplysninger, og der er mulighed for at fa
yderligere oplysninger, hvis det er ngdvendigt.

Hvad skal du gore, hvis du ikke er sikker pa alle fakta?

Det er altid bedst at bruge "Speak Up" s& hurtigt som muligt, inden en situation kan komme ud af
kontrol, eller skaden er sket. Det er altid bedre at stoppe noget, der sker, end at rapportere det bagefter.
Det forventes ikke, at du har alle svarene, eller at du kan bevise, at dine bekymringer er velbegrundede.
Undersgg aldrig selv. Den fortrolige proces tager over, nar mistanken er rejst.
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Beskyttelse: Fortrolighed
og repressalier

Er rapporten fortrolig?

Al rapportering foregér fortroligt. Dette betyder, at oplysninger om din bekymring kun deles med et
begreenset antal mennesker pa en streng need-to-know-basis. Oplysninger vil kun blive videregivet
uden for denne lille gruppe, hvis vi er forpligtet til at gore det ved lov, af et regeringsorgan eller agentur, af
et lovgivningsmaessigt adfaerdskodeks, af en domstol eller et naevn.

Vier forpligtet til at informere den involverede person om, at der er indgivet en klage over
vedkommende. Du skal ogsa hjeelpe os med at beskytte fortroligheden af processen ved at veere diskret
og ikke diskutere din rapport med nogen andre.

Er det muligt at rapportere anonymt?

Du kan dele dine bekymringer anonymt, hvor det er tilladt ilovene i dit land. Men hvor det er muligt, opfordrer vi
dig tilat afslgre din identitet, da det er vanskeligere for os at undersgge rapporter, der er lavet anonymt.

Vil dit privatliv blive beskyttet?

Vier forpligtet til at beskytte privatlivets fred for alle involverede. Vivil treeffe alle rimelige foranstaltninger
for at beskytte personoplysninger fra uautoriseret adgang og behandling. Alle personoplysninger, der
erindhentet som en del af denne "Speak Up"-politik, vil kun blive brugt til de formal, der er beskrevetidenne
politik eller til at overholde loven. Vores fulde Databeskyttelsespolitik er tilgeengelig pa Smurfit
Kappa-intranettet.

Hvad sker der, hvis denne politik misbruges?

Medarbejdere, der rapporterer en bekymring, behgver ikke have ret, men de skal have rimelig grund
tilat tro, at en forseelse har fundet sted, finder sted eller sandsynligvis vil finde sted. Hvis det efter

en undersggelse konkluderes, at der er fremsat en falsk eller ondsindet beskyldning med henblik pa
personlig gevinst og uden en rimelig overbevisning om forseelse, kan denne handling vaere underlagt
disciplinaer handling.

Hvordan bliver du beskyttet, hvis du bruger “Speak Up"?

Vores mal er at tilskynde til &benhed, og vi vil helhjertet stgtte medarbejdere, der rejser mistanke under
denne politik, selvom den viser sig at vaere ubegrundet.

Vivilunder ingen omstaendigheder tolerere repressalier mod nogen, der taler i god tro for at rapportere
bekymringer om adfaerd, der ikke fglger vores adfaerdskodeks, vores politikker eller loven.

Repressalier inkluderer afskedigelse, disciplinaer handling, trusler eller anden ugunstig behandling i
forbindelse med at rejse en bekymring. Hvis du mener, at du har lidt en sddan behandling, skal du straks
informere HR-afdelingen. Hvis sagen ikke Igses, bgr du indgive en klage.

Medarbejdere mé ikke pd nogen made true eller gare gengaeld mod whistleblowers. En medarbejder, der
truer eller sgger gengeeldelse mod en anden, der har sagt noget, kan blive genstand for disciplinaer
handling, fx afskedigelse.



SPEAK UP-POLITIK

Hvad er processen, nar
du bruger “Speak Up"?

Hvad er processen, hvis du bruger “Speak Up"?

Hvis du registrerer en bekymring, modtager du en bekraeftelse af modtagelsen inden for 3-5
arbejdsdage og far et sagsnummer, der er unikt for din rapport.

Du vil veere i stand til at bruge dit sagsnummer til at fa adgang til webstedet for at tjekke, hvad der
sker med din rapport, og se, om den person, der handterer din rapport, har feedback eller spgrgsmal.

Sagsnummeret er isaer vigtigt, hvis du veelger at forblive anonym, da vi kun kan kontakte dig via
hjemmesiden.

Alle rapporter modtaget via "Speak Up"-tjenesten dirigeres tilbage til virksomhedens vicedirektgr
for HR for yderligere handtering og efterforskning pa en fortrolig méade.

Din mistanke vil blive gennemgaet ferste gang og om ngdvendigt ga videre til yderligere
undersggelse.

Vivilikke vaere i stand til at give dig detaljerede oplysninger om resultatet af en sag af hensyn til
fortrolighed, privatlivets fred og de bergrte parters juridiske rettigheder.
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Hvordan fungerer tjenesten Speakm ?

Mistanke om forseelse?

O O O O

Jeg har mistanke Jegeri tvivl, om
om misbrug af denne gave er Er dette Jegfelermig
virksomhedens for dyr bedrageri? diskrimineret eller
aktiver chikaneret

O O

Jegharmistanke ~ Jeghar mistanke

om, at der om, at priser eller
bliver betalt forsyninger bliver
bestikkelse fastsat sammen

med konkurrenter

Hvem kan jeg tale med?

Talmed den involverede person, t Du kan altid kontakte din
hvis det er muligt Q..’ narmeste leder eller HR-partner

Du kan ogsa bruge en af falgende muligheder

E-mail Telefon

Send dine bekymringer fortroligt For at rejse dine bekymringer telefonisk
pr. e-mail til: skal du ringe til "Speak Up"- linjen,

speakup@smurfitkappa.com der er gratis fra alle lande.
Denne linje drives af en uafhaengig

tredjepart og er fuldsteendig fortrolig.
Find nummeret pa
www.speakup.smurfitkappa.com

=

Online

For at rejse dine bekymringer
online, skal du besgge
www.speakup.smurfitkappa.com
og folge instruktionerne.

Vores "Speak Up"-tjenester giver dig mulighed for at rejse mistanke om enhver forseelse via forskellige kanaler.
Eventuelle bekymringer vil blive behandlet KORREKT og FORTROLIGT.
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Kontakt

Hvis du har nogen spgrgsmal eller har brug for hjzelp med et spgrgsmal i forbindelse med
adfeerdskodekset, kan du kontakte din leder, din lokale HR-partner, din lokale ledelse eller konsultere
denrelevante politik.

Politik B Ressource B4

Politik for konkurrencelovgivning Brian.Marshall@smurfitkappa.com
+35312027148

Erkleering om miljepolitik Steven.Stoffer@smurfitkappa.com
+3120442 1138

Guide til skonomisk rapportering Irene.Page@smurfitkappa.com
+35312027173

Politikerkleaering om rapportering Sharon.Whitehead@smurfitkappa.com
i god tro Whistleblower-kodeks +35312027188

Politikerkleering om sundhed EUROPA

og sikkerhed John.Nicholls@smurfitkappa.com

+44 7595799575

NORD-, MELLEM- OG SYDAMERIKA
William.Gonzalez@smurfitkappa.com
+1954 514 2600

Salgsagentspolitik Brian.Marshall@smurfitkappa.com
+35312027148

SKG plc Handelskodeks Michael.ORiordan@smurfitkappa.com
+35312027160
Gillian.Carson-Callan@smurfitkappa.com

+35312027152

Politik for socialt samfundssind Sharon.Whitehead@smurfitkappa.com
+35312027188

Politik om sociale medier Ruth.Cosgrove@smurfitkappa.com
+35312027190

Politikerkleering om Steven.Stoffer@smurfitkappa.com
baeredygtigt skovbrug +3120442 1138
Politikerkleering om Steven.Stoffer@smurfitkappa.com
baeredygtig disponering +3120442 1138

Javier.Rivas@smurfitkappa.es
+3491887 1650
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Hvis du har et spergsmal eller har brug for hjeelp til et sp@rgsmal om adfaerdskodeks, skal du
kontakte en af nedenstdende ressourcer:

Politik B Ressource B4

Koncernsekretzer Michael.ORiordan@smurfitkappa.com
+3531202 7160

Koncerncontroller Irene.Page@smurfitkappa.com
+35312027173

Koncernjurist Brian.Marshall@smurfitkappa.com
+35312027148

Koncern-VP Human Resources Sharon.Whitehead@smurfitkappa.com
+35312027188

Regionale H&S-direktgrer EUROPA
John.Nicholls@smurfitkappa.com
+44 7595799575

NORD-, MELLEM- OG SYDAMERIKA
William.Gonzalez@smurfitkappa.com
+1954 514 2600
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Telefonnumre

Danmark International gratis tjeneste (ITFS)
Fra en eksternlinje, ring: 80-251000
Direkte adgang
1: Fra en ekstern linje, ring: 0800-100-10
2.Ved den engelske prompt, ring: 855-229-9304

Telefonnumre til resten af verden fremgar af vores engelske Code of Conduct, som findes pa intranettet.



Noter

NOTER
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Dublin 4,

Irland

+353 12027000
smurfitkappa.com






