VsSeobecné obchodni podminky pro dodani zbozi a sluzeb
spolec¢nosti Smurfit Westrock Olomouc s.r.o.

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1 Pro ucely téchto vSeobecnych obchodnich podminek pro dodani zbozi a sluzeb Dodavatele maji nasledujici pojmy tento
vyznam:

,Dodavka"“ - veskeré dodavky Dodavatele Kupujicimu, véetné dodavek ZboZzi a/nebo provadéni Sluzeb,

4Kupujici“ - smluvni strana, ktera Dodavku kupuje, véetné, vyplyva-li to z kontextu, jejiho zastupce nebo subdodavatele,
,Dodavatel“ - spole¢nost Smurfit Westrock Olomouc s.r.o., se sidlem Olomouc, Holice, Primyslova 799/18, PSC: 779 00,
1C:26820439, DIC: CZ26820439, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 25800,
,Objednavka“ - objednavka Kupujiciho zadana Dodavateli. Dodavatel je opravnén stanovit detailni obsah, kterou musi kazda
objednavka Dodavateli splfiovat,

,Zbozi" - vyrobky z vinité, hladké a polepované lepenky, dfevéné nebo plastové obaly, a ostatni zbozZi doddvané Dodavatelem
Kupujicimu (véetné pfipadné vyrobkd dodanych Dodavatelem v ramci provedenych Sluzeb),

,Sluzby* - veskeré sluzby provedené Dodavatelem pro Kupujiciho, zejména designové poradenstvi,

,VOP* znamenaji tyto v§eobecné obchodni podminky pro dodani Zbozi a Sluzeb Dodavatele a to véetné zvlastnich podminek
pro Dodavky z konkrétnich zavodu Dodavatele, které upfesiiuji obecné platné vSeobecné obchodni podminky pro dodani Zbozi
a Sluzeb Dodavatele s ohledem na konkrétni zavod Dodavatele.

1.2 Tyto VOP plati jako nedilna soucast veskerych jednani Dodavatele ohledné Dodavky a kupnich smluv uzaviranych o prodeji
a koupi ZboZzi dodavaného Dodavatelem, a/nebo smluv o poskytovani Sluzeb, jakoz i rAmcovych kupnich smiuv, pokud byly mezi
smluvnimi stranami uzavieny. Obchodni nebo nakupni podminky Kupujiciho jsou timto vyslovné vylougeny. V pfipadé rozporu
mezi zvlastni ¢asti a véeobecnymi podminkami maji prednost podminky obsazené ve zvlastni ¢asti VOP. Pfipadné zmény VOP
jsou platné pouze tehdy, jsou-li vyhotoveny v pisemné podobé a fadné podepsany osobou k tomu opravnénou ¢&i zplnomocnénou
Dodavatelem. OdliSné podminky pisemné sjednané mezi Dodavatelem a Kupujicim maji pfednost pfed VOP.

1.3 VOP a jeji zmény mohou byt uvefejnény na pfislusnych webovych strankach Dodavatele www.smurfitWestrock.com a pro
jejich zavaznost postaci pfislusny odkaz na www stranky, kde jsou VOP uvefejnéné.

2. NABIDKA ZBOZi A ZASLANi VZORKU

2.1 Dodavatel zas$le Kupujicimu na zakladé jeho poptavky nabidku Zbozi a/nebo Sluzeb cenové nabidky, pfi¢emz ceny nabizené
za Zbozi a Sluzby jsou platné po dobu tficeti (30) dnti od jejich odeslani, neni-li uvedeno jinak, ceny nastroju a tiskovych desek
jsou ceny predpokladané, kone¢na cena bude stanovena po realizaci.

2.2 Nabizené ceny jsou uvadény bez jakychkoli pfislusnych dani, zejména dané z pfidané hodnoty, statnich a/nebo mistnich
spotfebnich dani, odvodu a cel jakéhokoli druhu, které se na Zbozi a Sluzby vztahuji (dale jen ,Dané”). Veskeré Dané hradi
Kupujici, s vyjimkou pfipadu, kdy dolozi Dodavateli potvrzeni o osvobozeni od pfislusné Dané.

2.3 Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit &i zrusit do uzavieni kupni smlouvy nabidku ZboZzi a Sluzeb zaslané ¢i zvefejnéné z jeho
strany Kupujicimu, a to co do mnozstvi, ceny, materialu ¢i dodaci doby. Dodavatel neni nabidkou Zbozi a Sluzeb vazan, neni-li
v zaslané nabidce uvedeno jinak.

2.4 Dodavatel mize Kupujicimu na zakladé jeho vazné minéné poptavky a na zakladé jeho Zadosti zaslat 3 ks vzorku
poptavaného Zbozi, aby se Kupujici mohl s jejich parametry seznamit.

2.5V pfipadé novych Produktl predlozi Dodavatel Kupujicimu technicky vykres vyrobku nebo fyzicky vzorek produktu zhotoveny
na plotru ke kontrole poZadovanych rozmérd a kvality konstrukce. Na dlkaz souhlasu Kupujici podepiSe vykres nebo fyzicky
vzorek, které jsou povazovany za soucast specifikace pozadavkl zékaznika, neni-li v konkrétni kupni smlouvé stanoveno jinak .
Za souhlas je povazovano rovnéz potvrzeni technického vykresu produktu nebo fyzického vzorku e-mailem nebo faxem.
Soucasti odsouhlaseni novych produktt s tiskem je odsouhlaseni certifikovaného natisku CGS dle Fogra 39L (déle jen
Certifikovanych natisk). Pouze na zékladé Certifikovaného natisku Ize zakazku zaradit do vyroby.

2.6 V pfipadé, Ze objednany produkt je s potiskem/vysekem, nabidne Dodavatel Kupujicimu zajiSténi grafického zpracovani
potisku v elektronické podobé (dale jen Grafické prace) a zajisténi tiskovych/vysekovych nastroj (dale jen Nastroje) s navrhem
ceny za grafické prace a tiskové/vysekové nastroje. V piipadé pisemného/faxového souhlasu Kupujiciho je doru¢enim souhlasu
Kupujiciho uzavien dodatek konkrétni kupni smlouvy (dale jen Dodatek). Ceny dle Dodatku jsou sou&asti cenové nabidky pro
dany produkt nebo kupni ceny dle konkrétni kupni smlouvy.

2.7 Dali naklady na udrzbu, skladovani a obnovu Nastroju jdou k tizi Dodavatele.

2.8 Kupujici odpovida za textovy obsah a Upravu obrazovych predloh v dodanych podkladech pro tisk. Dodavatel neodpovida
za obsahovou spravnost Udaji v dodanych grafickych podkladech a neni povinen zkoumat, zda jimi nejsou poruSovana prava
tretich stran.

3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1 Smluvni vztah mezi Dodavatelem a Kupujicim ohledné konkrétni Dodavky je uzavien bud (i) na zakladé pisemné kupni
smlouvy podepsané Dodavatelem a Kupujicim (dale jen ,Kupni smlouva“) a nebo (ii) na zakladé Kupujicim vystavené pisemné
Objednavky, ktera je zaslana Dodavateli a Dodavatelem pisemné potvrzena (dale jen ,Potvrzeni objednavky“), ¢imz dojde k
uzavieni Kupni smlouvy. Kupni smlouva mezi Dodavatelem a Kupujicim je uzaviena okamzikem podpisu Kupni smlouvy obéma
smluvnimi stranami a doru¢enim obéma stranami podepsané Kupni smlouvy Dodavateli. Navrh Kupni smlouvy zasila Kupujicimu
Dodavatel. Komunikace mezi Dodavatelem a Kupujicim v€. Objednavky a Potvrzeni objednavky muze probihat i prostfednictvim
faxu, e-mailu nebo elektronické vymény dat (EDI). Veskeré telefonické nebo ustni objednavky a potvrzeni objednavky vyzaduiji
ke své platnosti pisemné potvrzeni.

3.2 Neobsahuje-li Objednavka a/nebo Potvrzeni objednavky vSechny nalezitosti dle VOP, upozorni jedna smluvni strana druhou
na vadu a navrhne jeji napravu tak, aby bylo mozné po upfesnéni Objednavky a/nebo Potvrzeni objednavky uzavfit Kupni
smlouvu a nebo potvrdit fadné vystavenou Objednavku Potvrzenim objednavky. Tento postup také plati pro pfipadné zmény
navrzené v Potvrzeni objednavky, neodsouhlasi-li Kupujici bez zbyte¢ného odkladu Potvrzeni objednavky, které obsahuje
odchylky od Objednavky.

3.3 Veskeré Objednavky podléhaji pfijeti ze strany Dodavatele Potvrzenim Objednavky.

4. KUPNi CENA

4.1 Kupni cena je stanovena dohodou stran v Kupni smlouvé (dale jen ,Kupni cena“). Kupni cena mliZe byt stanovena i odkazem
na cenik Dodavatele.

4.2 Neni-li stanoveno jinak, je Kupni cena v K& bez DPH a dal$ich pfipadnych Dani.

4.3 Vyse Kupni ceny muze byt Dodavatelem sniZena ¢&i zvySena, zvySi-li cena vstupnich surovin, dopravy nebo energii o 5%,
anebo zméni-li se pfevodni kurz €eské koruny o 3% ode dne uzavieni Kupni smlouvy.

4.4 Kupni cena zahrnuje dopravni naklady, ale nezahrnuje naklady na nastroje a CTP desky uZité pfi pfipravé Zbozi pro
Kupujiciho, pokud neni uvedeno jinak.

5. PLATEBNi PODMINKY

5.1 Kupujici uhradi Dodavateli kupni cenu na zakladé fadné provedené fakturace v souladu s Kupni smlouvou.

5.2 Neni-li stanoveno jinak, bude mit faktura zakonem stanovené nalezitosti dafiového dokladu.

5.3 Neni-li stanoveno jinak, jsou veskeré faktury splatné 21 dnud ode dne doruceni faktury. Nejsou-li nejpozdéji v den splatnosti
faktury pfipsany penézni prostfedky na uc¢et Dodavatele nebo uhrazeny v hotovosti do pokladny Dodavatele, je Kupujici povinen
zaplatit Dodavateli kromé dluzné ¢astky z faktury i urok z prodleni ve vysi 0,05% z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni az
do Uplného zaplaceni.

5.4 V pripadé prodleni Kupujiciho je Dodavatel opravnén pozastavit veSkeré dalsi vyfizovani Objednavek nebo Dodavek Zbozi
a/nebo Sluzeb Kupujicimu az do UpIného uhrazeni v§ech dluznych ¢astek Dodavateli.

6. DODACI LHUTA

6.1 Dodaci Ihlta je stanovena v Kupni smlouvé. Nebude-li dodaci IhGta podle predchozi véty stanovena, Fidi se standardnimi
dodacimi lhGtami, které jsou k dispozici v prodejnim oddéleni Dodavatele. Standardni dodaci Ihity se pohybuji v rozmezi 4-8
tydnu v zavislosti na typu vyrobku a vyrobniho zafizeni. Nebude-li Dodavatel disponovat specifikaci standardnich dodacich Ihit,
ma se za to, Ze plati dodaci Ihita, ktera je bézna v obchodnim styku smluvnich stran.

7. MNOZSTEVNi TOLERANCE

7.1 Pripadné rozdily skute¢ného poétu kusti ZboZi dodaného dle dodaciho listu oproti mnoZstvi uvedeném v Kupni smlouvé ve
vySi tolerance pfi objednaném mnozstvi do 5000ks +/- 20%, pfi objednaném mnozstvi nad 5000ks +/-10% z pozadovaného
mnozstvi, pokud neni dohodnuto v Kupni smlouveé jinak, budou povazovany za bezvadné pInéni a nebudou zohlednény v kupni
cené a Kupuijici je povinen takové mnozstvi Zbozi odebrat.

8. DOPRAVA A VRATNE OBALY

8.1 Dodavatel dodava objednané Zbozi na zakladé vhodnych paletizaénich ukladacich vzord vzhledem k rozmériim objednaného
Zbozi s ohledem na pozadavky Kupujiciho na paletach. Palety jsou prodavany se Zbozim, jejich cena je bud fakturovana
samostatnou poloZkou na faktufe dle platného ceniku Dodavatele nebo je zahrnuta v cené zboZi nebo jsou palety vratné.

8.2 Neni-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, je Kupujici povinen vratné palety vratit Dodavateli na vlastni naklady do
sidla dodavatele, a to do 30 (tficeti) dni od dodani Zbozi Kupujicimu.

8.3 Nebudou-li z jakéhokoliv divodu palety Dodavateli vraceny ve |hité uvedené v €. 8.2, je Dodavatel opravnén pozadovat od
Kupujiciho zaplaceni jejich nahrady ve vys$i stanovené dle platného ceniku. Dodavatel i Kupujici jsou povinni vést presnou
evidenci o dodanych a nasledné Kupujicim vracenych paletach a mésicné tento stav vzajemné porovnavat (potvrdit e-mailovou
zpravou). Dodavatel nebude zpétné odkupovat palety, které byly soucasti dodavky Zbozi.

8.4 Kupuijici je povinen vratit vratné palety jen v dobrém technickém stavu, na své naklady, nejpozdéji pfi dosazeni maximalni
vySe pfipustného mnozstvi palet u Kupujiciho stanoveného Dodavatelem, nebo pfi dosazeni doby obratky 30 dnu dle ¢l. 8.2.
8.5 Dodavatel je opravnén odmitnout prevzeti poskozenych palet.

8.6 V pripadé pozadavku Kupujiciho na pouziti HT palet negarantuje Dodavatel spinéni pozadavk( kontrol v zemich exportu.

9. DODANI A PREVZETi ZBOZi KUPUJICiM

9.1 Dodanim Zbozi se rozumi jeho doru¢eni na misto dodani uvedené Kupni smlouvé. Neni-li Prodavajici povinen dodat Zbozi
v ur¢itém misté, pak plati, Ze ZboZi je dodano Kupujicimu v okamzZiku, kdy je na zakladé sdéleni Dodavatele Kupujicimu
pfipraveno k vyzvednuti v pfislusném zavodé Prodavajiciho a mize byt fakturovano.

9.2 Opravnéna osoba Kupujiciho je po pfevzeti ZboZzi povinna pisemné toto potvrdit na dodaci list, pfipadné na jakykoli jiny
pravodni doklad a uvést tiskacim pismem své jméno, pfijmeni, Cislo ob&anského prikazu nebo rodné ¢islo. Zastupce Kupujiciho
je povinen na vyzvu zastupce Dodavatele dolozZit, Ze je opravnén Zbozi pfijmout. Kupujici je vzdy povinen zajistit vykladku
objednaného Zbozi.

9.3 P¥i dopravé Zbozi Dodavatelem na misto ur€ené Kupujicim je Kupujici povinen prevzit Zbozi v misté a ¢ase dohodnutém v
Kupni smlouvé. Nepfevezme-li si Kupujici své Zbozi fadné a vé&as, uskladni jej Dodavatel na naklady Kupujiciho na adrese,
kterou Dodavatel sdéli Kupujicimu. Nevyzvedne-li si Kupujici své ZboZi ani do 14 (Etrnacti) dnli ode dne uskladnéni, je Dodavatel
opravnén Zbozi zaslat Kupujicimu na jeho naklady na faktura¢ni adresu Kupujiciho a nebo Zbozi na naklady Kupujiciho
zlikvidovat a Kupujici neni opravnén ¢init jakékoli naroky na dodani Zbozi. Narok Dodavatele na uhradu kupni ceny a vzniklych
nakladl tim neni dotcen.

9.4 P¥i objednavce Zbozi, jehoz zasoby ma Dodavatel na skladé, je Kupujici povinen prevzit jim objednané skladové zbozi do 60
(8edesati) dnti od uzavieni Kupni smlouvy, pokud neni stanoveno jinak. Nevyzvedne-li si Kupujici skladové zboZi ve Ihuté podle
predchazejici véty, zasle Dodavatel Kupujicimu pisemné (e-mailem) vyzvu k dodate¢nému vyzvednuti skladového zboZzi ve Ihaté
14 (Ctrnacti) dnl ode dne marného uplynuti Ihaty podle véty prvni, a pokud Kupujici skladové zboZi nepfevezme ani v této
dodate¢né Ihité, je Dodavatel opravnén zaslat skladové zboZi Kupujicimu na jeho naklady na fakturaéni adresu Kupujiciho a
vystavit Kupujicimu fakturu za skladové zboZzi a/nebo skladové zbozi na naklady Kupujiciho zlikvidovat. Dodavatel je opravnén
Uctovat skladné ve vysi 15 K& za kazdou paletu a den. Narok Dodavatele na uhradu kupni ceny a vzniklé naklady tim neni dotéen.
9.5 P¥i objednavce Zbozi s osobnim prevzetim Zbozi je Kupujici povinen pfevzit Zbozi do 48 hodin od zaslani pisemné vyzvy k
pfevzeti Zbozi (e-mailem), po marném uplynuti této |haty je Kupujici povinen zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,5% z
Kupni ceny za kazdy den prodleni s pfevzetim ZboZi. Kupujici je povinen oznamit Dodavateli pfesny ¢as svého pfijezdu k
osobnimu prevzeti Zbozi, a to nejpozdéji 24 hodin pfed planovanym terminem prevzeti Zbozi. Ve vyjime¢nych pfipadech
Dodavatel akceptuje oznameni pfesného ¢asu pfijezdu Kupujiciho i pfi nedodrZeni Ihuty podle predchozi véty. Kupujici rovnéz
nahlasi Dodavateli statni poznavaci znacku &i jinou bliz$i specifikaci vozidla, jimz se bude pfi prevzeti ZboZi dopravovat.

9.6 Pokud Kupujici povéfi svého zaméstnance k prevzeti Zbozi v zavodé Dodavatele, zavazuje se Kupujici, v navaznosti na
pracovnépravni predpisy proskolit a poucit svého zaméstnance ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakoniku prace, Ze tito
zaméstnanci Kupujiciho jsou povinni uposlechnout pokynt odpovédnych osob Dodavatele, kterymi jsou pracovnici ostrahy a
pracovnici expedice. Dale se Kupujici zavazuje, Ze upozorni své zaméstnance na to, Ze v celém arealu Dodavatele plati zakaz
koureni.

9.7 Nastroje jsou hrazené Kupujicim a nejsou soucasti ceny zbozi. Do vlastnictvi Kupujiciho pfechazeji ve chvili jejich zaplaceni.
V ptipadé, Ze nastroje nejsou pouzivany, Dodavatel je uskladni na maximalini dobu uskladnéni 12 (dvanact) mésicu. Po uplynuti
této doby je Dodavatel opravnén bez jakéhokoli oznameni Kupujicimu nastroje zaslat na jeho naklady na jeho fakturaéni adresu
nebo je na naklady Kupujiciho zlikvidovat.

10. VLASTNICKE PRAVO A NEBEZPECi SKODY NA ZBOZi

10.1 Dodavatel si vyhrazuje vlastnické pravo ke Zbozi podle § 2132 ob&anského zakoniku. Kupujici se stane vlastnikem Zbozi
teprve po Uplném zaplaceni Kupni ceny.

10.2 Nebezpedi $kody na Zbozi pfechazi na Kupujiciho jeho dodanim v souladu se sjednanymi podminkami. Dojde-li z divodu
na strané Kupujiciho k prodleni pfevzeti Dodavky, popf. prodleni jejiho odeslani ¢i pfedani dopravci, ¢i ke zdrzeni zahajeni i
ukonéeni instalace, pfechazi nebezpeci $kody na Dodavce na Kupujiciho v prvni den takového prodieni.

11. JAKOST ZBOZi A ZARUKA

11.1 Vykonové parametry lepenek se fidi internim predpisem, princip kédovani lepenek je postaven na obecnych pravidlech
FEFCO, ktera je evropskym standardem pro bézné typy konstrukci kartonaznich obald, se zaméfenim se na ECT lepenky. Jakost
Zbozi a vyrobni tolerance jsou stanoveny interni specifikaci ZboZzi v dokumentu Specifikace kvality produktu, ktery je soucasti
téchto VOP.

11.2 Pro zachovani kvalitativnich ukazatelt a trvani zaruky v plném rozsahu je nutné pfi prepravé a skladovani Zbozi a pfi
manipulaci s nim chranit Zbozi proti poSkozeni a skladovat jej v krytych, suchych a vétratelnych mistnostech, kdy je Zbozi
chranéno pfed pfimymi povétrnostnimi vlivy, zemni vihkosti a salavym teplem, tedy za pfesné danych podminek (5-45°C a max.
30-70% relativni vihkosti). Odchylka od jakosti 0,1% z dodaného mnozstvi.

11.3 Zarucni doba Zbozi je 6 mésicu od dodani Zbozi. Kupuijici stvrdi svym podpisem na dodacim listu pfevzeti ZboZi a souhlas
se zaruc¢nimi podminkami.

11.4 Kupujici je povinen hlasit Dodavateli jakékoli vady Zbozi, véetné zjevnych mnozstevnich ¢&i jinych odchylek od Objednavky
neprodlené po jejich zjisténi, nejpozdéji vSak do 3 (tfi) dnl od pFevzeti Zbozi.

11.5 Kupujici je povinen hlasit Dodavateli takové vady Zbozi, které musel Kupujici s vynaloZzenim obvyklé pozornosti poznat jiz
pfi pfevzeti Zbozi (dale jen ,Zjevné vady“) neprodlené po jejich zjiSténi, a to pisemné s pfislusnou dokumentaci Zjevnych vad
(fotografie, vzorky, popis vyskytu). PFi zjisténi Zjevnych vad pfi prevzeti Zbozi Kupujicim je Kupujici povinen zaznamenat vady
do dodaciho listu a zdznam nechat podepsat prepravcem resp. fidi¢em. Kopie dodaciho listu s fidi¢em potvrzenym zaznamem
musi byt pfilohou reklamace. Zjevné, a tedy jiz pfi pfevzeti Zbozi zjistitelné vady, které nebudou zaznamenany v dodacim listé a
nebudou potvrzeny pfepravcem, nebudou Dodavatelem uznany.

11.6 Kupujici je povinen hlasit Dodavateli skryté vady ZboZi neprodlené po jejich zjisténi, nejdéle v8ak do 6 mésicli ode dne
prevzeti Zbozi. Dodavatel neruci za vady Zbozi po uplynuti zaruéni doby dle ¢l. 11.3.

11.7 Narok Kupujiciho na uplatnéni zaruky zanika v pfipadé, Ze na dodaném Zbozi byly provedeny zmény jakoukoliv manipula¢ni
nebo technologickou operaci. Pfedchozi véta se nevztahuje na skryté vady. V pfipadé prodeje treti strané odpovida Dodavatel
pouze za skryté vady prokazatelné vzniklé jiz pfed predanim Zbozi Dodavatelem Kupujicimu.

11.8 Narok Kupujiciho na uplatnéni zaruky zanika i v pfipadé nespravného zpracovani Zbozi (napf. pouzitim nevhodnych
postupl, nastrojl, technologii a/nebo chybnym navrhem konstrukce krabice). Dodavatel rovnéz neakceptuje reklamace na
praskani kryci vrstvy lepenky pfi ohybu v rylu vétS§im nez je definovano pro dany ryl a lepenku.

12. REKLAMACNI RAD

12.1 Reklamacéni pfipad muze byt Dodavateli ze strany Kupujiciho oznamen pisemné, tedy e-mailem, faxem, nebo dopisem. Od
chvile, kdy dokument nebo zprava dorazi na adresu Dodavatele uvedenou v Kupni smlouvé, bézi zakonna 30 denni Ihdta pro
vyfizeni reklamace. Kontaktni osobou pro reklamacni pfipady je vzdy obchodni zastupce Dodavatele. Minimalni uroveri pro
feSeni reklamace pro kompenzaci $kody je hodnota vyrobku ve vysi minimalné 1000 K¢.

12.2 Podklady pro reklamaci musi obsahovat:

(a) Cislo objednavky nebo ¢&islo vyrobniho prikazu,

(b) kontrolni Stitek z palety,

(c) pocet reklamovanych kusu,

(d) popis vady, nebo pfesny popis, jak se vada projevuije, a

(e) vadny vzorek reklamovaného materidlu (v pfipadé nemoznosti zajistit vzorek, zhotovi Kupujici fotodokumentaci
reklamovaného materialu).

12.3 Reklamované Zbozi musi byt ponechano k nasledné kontrole a nesmi byt likvidovano az do kone¢ného rozhodnuti o
reklamaci.

12.4 Dodavatel oznami Kupujicimu co nejdfive, obvykle do 7 pracovnich dnu, nejpozdéji vSak do 30 dnU, od podani reklamace
(v&. v8ech dokladu), vysledek vyjadreni k reklamaci. V pfipadé, Ze by Setfeni bylo del$i nez 7 dni Dodavatel bude o tom Kupujiciho
informovat.

12.5 Vyjde-li po posouzeni reklamace najevo, Ze vada Zbozi spociva v divodech na strané Dodavatele, je Dodavatel povinen
poskytnout Kupujicimu nahradni pInéni a uhradit mu naklady nezbytné nutné k uplatnéni jeho reklamace (dale jen ,Vicenaklady").
Kupujici je povinen doloZit spolu s reklamaci Zbozi kalkulaci Vicenakladu. Pfed zapocetim jakychkoliv vicepraci, které maji za
dusledek vznik Vicenaklad(, nejprve upozornit Dodavatele na vzniklou situaci a nechat si pisemné (emailem) schvalit tyto mozné
Vicenaklady. Pokud Kupujici bez pfedchoziho upozornéni a schvaleni Dodavatele zasle tyto Vicenaklady k fakturaci (opravnym
dariovym dokladem), Dodavatel vicenaklady nemusi uznat.

12.6 Naroky Kupujiciho pfi opravnéné reklamaci jsou: (i) pozadovat odstranéni vady dodaného ZboZzi, popf. vyménu vadnych
kusU, (ii) pozadovat pfiméfenou slevu z Kupni ceny, (iii) v zadvaznych pfipadech odstoupit od Kupni smlouvy. Dale se zpusob
vyfizovani vad uplatnénych Kupujicim u Dodavatele Fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

13. VYSSi MOC A VYHRADA PLNENI

13.1 Za pripady vy$8i moci jsou stranami povazovany takové neobvyklé okolnosti (napf. povoden, bourka, nezvyklé horko,
nezvykla zima, nezvyklé sucho, tornado, hurikan, krupobiti, sesuv pldy, lavina, zemétfeseni a jeho nasledky, nezvyklé sluneéni
erupce, dopad vesmirného télesa, apod.) valka, mobilizace, nepokoje a podobné udalosti, dale pak stavka, vyluka, pratahy ¢i
neudéleni tfedniho povoleni, které brani do¢asné nebo i trvale plnéni smlouvou stanovenych povinnosti, které nastavaji po nabyti
platnosti smlouvy a které nemohly byt ani smluvnimi stranami predvidany nebo odvraceny. Strana, které je timto znemoznéno
plnéni povinnosti, bude neprodlené informovat pfi vzniku takovych okolnosti druhou stranu a pfedlozi ji o tom doklady, pfip.
informace, Ze tyto okolnosti maji podstatny vliv na plnéni smluvnich povinnosti. V pfipadé, Ze pusobeni vy$§i moci trva déle nez
30 dnu, jsou obé strany povinny jednat o zméné Kupni smlouvy.

13.2 Dodavatel neni povinen plnit zavazky ze smlouvy, pokud takovémuto pInéni brani jakékoli pfekazky vyplyvajici z narodnich
nebo mezinarodnich predpist z oblasti prava mezinarodniho obchodu, anebo na zékladé embarg &i jinych sankci.

14. DUSEVNI VLASTNICTVi A ZACHOVANI MLCENLIVOSTI

14.1 Dodavateli zGstavaji zachovana veskera prava, pravni tituly a podily k a drzeni veSkerého know-how, technickych udaju,
vykrest, specifikaci nebo dokumentl, myslenek, koncepci, metod, postupl, technik a vynalezl, které byly vyvinuty nebo
vytvofeny Dodavatelem nebo jeho jménem a dodany v souladu s jakoukoli smlouvou uzavienou s Kupujicim. Kupujici je povinen
zachovavat o veskerych téchto informacich mi€enlivost a neposkytnout je Zadné tieti strané, dokud se tyto informace nestanou
vefejné znamymi, ani je nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele pouZit pro jiné ucely, nez za ucelem pouziti
Zbozi dodaného na zakladé Kupni smlouvy.

14.2 Dodavateli zGstavaji zachovana vlastnicka prava k jakymkoli patentim, autorskym pravum, obchodnimu tajemstvi,
primyslovym vzorim nebo veskera dals$i prava k duSevnimu vlastnictvi souvisejici s Objednavkou, a Kupujici nenabyva zadna
prava k dusevnimu vlastnictvi.

14.3 Kupujici nepouzije ochranné znamky a znacky Dodavatele a jeho pfidruzenych spole¢nosti jinym zplsobem, nez jak je na
Zbozi, Sluzbach nebo souvisejici dokumenty pouziva Dodavatel.

15. NAHRADA UJMY

15.1 Celkovy rozsah povinnosti Dodavatele nahradit Kupujicimu Ujmu na jméni (Skodu), ktera vznikne Kupujicimu v souvislosti s
pInénim smlouvy nebo poru$enim pravniho predpisu, je omezen do vySe 100% celkové kupni ceny za pfislusnou Dodavku nebo
jeji ¢ast (bez DPH), a to za veskeré $kodni udalosti v jejich souhrnu. Nahrazuje se pouze skute¢na $koda, usly zisk ani dal$i typy
$kod se nenahrazuji. Skoda se nahrazuje prednostné v penézich. P¥ipadné smluvni pokuty ¢&i jiné sankce hrazené Dodavatelem
Kupujicimu se zapo¢itavaji na nahradu Skody v pIné vysi. VySe sjednané omezeni se nepouzije na nahradu $kody zpisobenou
umysliné nebo z hrubé nedbalosti nebo na nahradu skody zpusobené ¢loveéku na jeho pfirozenych pravech. Promiceci Ihita pro
uplatnéni naroku na ndhradu $kody trva jeden rok. To plati i pro pravo na nahradu $kody zplsobené vadou vyrobku.

15.2 Zanikla-li povinnost Dodavatele uskute¢nit dodavku pro nemoznost pInéni, je Dodavatel povinen uhradit Kupujicimu $kodu
tim vzniklou v pfipadé, Ze nemoznost plnéni byla dodavatelem zavinéna. Pro rozsah nahrady takto zpusobené $kody plati
odstavec 1 tohoto ¢lanku obdobné.

15.3 V Kupni smlouvé sjednana zaruka za jakost pIné nahrazuje zakonnou odpovédnost Dodavatele za vady.

16. EKOLOGIE

16.1 Dodavatel je certifikovan dle certifikacnich schémat FSC® a pfijal zavazek chovat se zodpovédné k Zivotnimu prostfedi a
ohleduplné vyuzivat vstupnich surovin pochazejicich z lest. Dodavatel plné uznava a napliiuje principy a poZzadavky v ramci
Chain of Custody a s tim souvisejicich standardl a dodrZuje zejména tyto zasady:

(a) neni pfimo ¢&i nepfimo spojena s nelegalni téZbou dfeva,

(b) neporusuje tradi¢ni lidska prava,

(c) nepodili se na ni¢eni chranénych oblasti a hodnot lesnictvi,

(d) nepodili se na vyznamné zméné od lesu k plantdZim nebo nelesnim uceltm,

(e) nepodili se na zavadéni geneticky modifikovanych organismu do lest,

(f) neporusuje zadné konvence a deklarace bezpecnosti prace.

17. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

17.1 Smluvni strany mohou odstoupit od Kupni smlouvy pouze v pfipadech podstatného poruseni smlouvy &i v pripadech
vyslovné uvedenych v Kupni smlouvé nebo ve VOP ¢i v pfipadech vyslovné uvedenych v pravnich predpisech, nelze-li se od
nich odchylit. Odstoupeni je u¢inné dnem doruceni druhé smluvni strané.

17.2 Podstatnym porusenim Kupni smlouvy se rozumi:

(a) prodleni Dodavatele s uskute¢nénim Dodavky, jez je Dodavatelem zavinéno a jez je del$i nez 30 dnl. Po uplynuti této Ihity
Kupujici neprodlené vyrozumi Dodavatele, zda trva na uskute¢néni dodavky. Trva-li Kupujici na jejim uskute¢néni, mize od
Kupni smlouvy odstoupit teprve po marném uplynuti 30 dnti po doruéeni pfedmétného vyrozuméni Dodavateli,

(b) prodleni Kupujiciho se zaplacenim fakturované &astky, které je delsi nez 30 dnu,

(c) prodleni Kupujiciho s poskytnutim zalohové platby, které je del$i nez 5 dn(, bylo-li poskytnuti zalohy sjednano,

(d) neposkytnuti soucinnosti ze strany Kupujiciho a tim zpisobena nasledna nemoznost plnéni Dodavatele, jez je del$i nez 30
dna,

(e) neopravnéné nakladani s vysledky dusevniho vlastnictvi Dodavatele Kupujicim a naopak, poruseni oblasti boje proti korupci,
ochrany hospodaiské soutéze, boje proti prani $pinavych penéz, jakoz i dalSich pravnich pfedpisu trestniho &i spravniho prava.
17.3 Smluvni strana je opravnéna odstoupit od Kupni smlouvy s Uginky ke dni doruc¢eni projevu vile obsahujiciho odstoupeni
druhé smluvni strané, pokud:

(a) bylo pfislusnym insolvenénim soudem vydano rozhodnuti o Upadku druhé smluvni strany a nebo byl pfislusnym insolvenénim
soudem zamitnut navrh na vydani rozhodnuti o Gpadku, a to pro nedostatek majetku druhé smluvni strany nebo byl podan
opodstatnény insolvenéni navrh, ktery nebyl zamitnut do 30 dnul od jeho podani,

(b) druha smluvni strana zastavila své platby nebo je v Upadku,

(c) byl bezvysledné veden vykon rozhodnuti nebo exekuce na majetek druhé smiuvni strany.

17.4 Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Kupni smlouvy rovnéz v pfipadé, Ze okolnost vy$§i moci brani realizaci dodavky
po dobu del$i nez 3 mésice.

17.5 V ptipadé, Ze Dodavatel od Kupni smlouvy neodstoupi, neni v prodleni se splnénim jakékoli povinnosti z takové Kupni
smlouvy plynouci, a to po dobu, dokud neni pfislusny penézity zavazek Kupujiciho uhrazen.

18. ZAVERECNA USTANOVENI

18.1 Tyto VOP a smluvni vztahy mezi Dodavatelem a Kupujicim a pfipadné naroky z nich vyplyvajici nebo vzniklé v souvislosti
s nimi se fidi pravnim Fadem Ceské republiky s vylougenim pouziti Videfiské umluvy o smluvnim pravu a koliznich norem a
Umluvy OSN o smlouvéach o mezinarodni koupi zboZi. Pokud smlouva nebo tyto podminky neobsahuiji viastni Upravu, idi se
prava a povinnosti smluvnich stran zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni.

18.2 Kupuijici a Dodavatel sjednavaji vyluénou pravomoc soudti Ceské republiky za Ugelem fedeni veskerych sporti, ke kterym
muze dojit ve spojitosti s Kupni smlouvou. Dodavatel je vSak zaroveri opravnén podat Zalobu k soudu ve staté, kde ma Kupujici
umisténo sidlo, jestlize se uplatiiovany narok tyka plateb, s nimiz je Kupujici v prodleni, nebo s nimi jinak souvisi.

18.3 Pouziti § 1726, § 1740 odst. 3, § 1744, § 1751 odst. 2, § 1757 odst. 2 a 3 a § 1950 ob&anského zakoniku, je vyslovné
vylou€eno.

18.4 Tyto VOP plati pro kazdou Dodavatelem potvrzenou Objednavku a tvofi neoddélitelnou sou¢ast kazdé Kupni smlouvy.
18.5 Tyto VOP nabyvaji platnosti a tginnosti od 1.1.2026.



