Vseobecné obchodni podminky (VOP)
obchodni spoleénosti Smurfit Westrock Czech s.r.o., zavodu Brno
se sidlem Tovarni 15, 643 00 Brno (dale jen Prodavajici)

Tyto VOP jsou zavazné jako nedilna soucast kupnich smluv, uzaviranych o prodeji a koupi vyrobkl z vinité lepenky
vyrabénych a dodavanych Prodavajicim, jakoz i ramcovych kupnich smluv, pokud byly mezi stranami uzavieny. Prava
a povinnosti neupravena ve smlouvach vyslovné jinak se fidi ustanovenimi téchto VOP. VOP jsou dostupné na
internetovych strankach prodavajiciho www.smurfitkappa.cz, Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu VOP.

1. Zpisob pisemného objednavani a potvrzeni objednavky

Konkrétni dodavka vinité lepenky (dale jen VL) se realizuje na zakladé Kupujicim vystavené pisemné objednavky
potvrzené Prodavajicim.

Pisemna objednavka zasilana Prodavajicimu musi obsahovat tyto nalezitosti:

a) mnozstvi objednaného zbozi (VL)

b) pozadovanou kvalitu s odkazem na druh VL dle aktualniho Zanaskového listu Prodavajiciho

c) pozadované rozmeéry (v poradi Sitka x délka archu VL) a pfipadné rylovani

d) pozadovanou dodaci Ihutu (termin Expedice + pfepravni dispozice)

e) adresu platce a pfijemce

f) zplsob dopravy

g) razitko a podpis

~— ~— ~— —

Kupujici je povinen prfedlozit Prodavajicimu objednavku nejpozdéji do 11:30 kazdého pracovniho dne, tak aby mohla
byt zadana do informacniho systému (dale jen IS) Prodavajiciho a nasledné vyrobena v nejbliz§im mozném terminu
dle periodicity vyroby Prodavajiciho a sou¢asném ekonomickém vytizeni pfepravy. Pokud ma objednavka vSechny
nalezitosti uvedené vyse, Prodavajici vystavi kupni smlouvu (dale jen KS), a posle ji Kupujicimu k odsouhlaseni. Na
zakladé potvrzené KS od Kupujiciho jsou jednotlivé vyrobni pfikazy (dale jen VP) pfedany do vyroby. Pokud
objednavka neobsahuje v3echny nalezitosti, Prodavajici upozorni Kupujiciho na jeji nedostatky a po vzajemné
konzultaci Kupujici musi upfesnit objednavku tak, aby vyhovovala pozadavku smluvnich stran. Stornovani objednavky
je mozné nejpozdéji do 12:00 pfede dnem vyroby dle periodicity vyroby VL u Prodavajiciho. Pokud je jiz (VL)
vyrobena nebo ve stadiu vyroby je Kupujici povinen uhradit Prodavajicimu vSechny naklady, které mu s danou
zakazkou vznikly.

Termin dodani pro prvni dodavku je z administrativnich ddvodu 7 pracovnich dnl od uzavieni KS. Terminy dodani pro
nasledujici dodavky se fidi periodicitou vyroby VL u Prodavajiciho.

Objednavka Kupuijiciho je zavazna okamzikem doruceni objednavky Prodavajicimu.

Za pisemnou se povazuje objednavka, ktera je Prodavajicimu doru¢ena postou, faxem, e-mailem, nebo je realizovana
prostfednictvim eshop SW Brno.

1A. Jiné objednavky
V pfipadé, Ze Prodavajici pfijme telefonickou objednavku, je pro smluvni strany zavazny aZ obsah uzaviené KS.

V pfipadé, ze Prodavajici umozni Kupujicimu elektronickou objednavku VL, poskytne Kupujicimu pfistupové udaje do
e-systému Prodavajiciho. Objednavka Kupujiciho je zavazna okamzikem zadani objednavky Kupujicim do e-systému
Prodavajiciho. KS je uzaviena potvrzenim elektronické objednavky na e-mail Kupujiciho Prodavajicim.

Neni-li uvedeno jinak, pouziji se pfiméfené pravidla uvedena v ¢lanku 1. VOP.
2. Platebni podminky

Pokud se smluvni strany nedohodnou nejdfive po tfech mésicich odbératelsko-dodavatelského vztahu jinak, je
Kupuijici povinen k uhradé kupni ceny formou platby na pfedfakturu. V pfipadé, Ze se smluvni strany v KS dohodnou
na uhradé VL az po jejim dodani (vyrob&) na zakladé dariového dokladu, vyhrazuje si Prodavajici pravo, v pfipadé
prodleni Kupujiciho s Uhradou kupni ceny, pozadovat pfi dalSi objednavce zalohou platbu do vySe 100% ceny VL
formou platby na pfedfakturu.

Zaplacenim kupni ceny VL se rozumi den pfipsani penéz na ucet Prodavajiciho. V pfipadé prodlevy s uhradou kupni
ceny si Prodavajici vyhrazuje pravo pozastavit pfijem dalSich objednavek az do uhrazeni zavazkl viic¢i Prodavajicimu.
V tomto pfipadé neni Prodavajici v prodleni s dodanim VL o dobu prodleni s thradou kupni ceny VL. Doporu¢ujeme
tedy dodrzovat splatnost a uhradu danovych dokladu (dale také faktur) s dostate€nym predstihem tak, aby v den
splatnosti byly penize pfipsany na ucet Prodavajiciho a nedochéazelo k blokovani vyfizeni objednavek.

Pripadné platby Kupujiciho se zapoditavaji nejprve na uhradu smluvni pokuty, uroku z prodleni, poté postupné na
nejstarsi jistinu dluznych zavazku. Kupujici prohlasuje, Ze je schopen splnit své obchodni zavazky vuci Prodavajicimu
i tfetim osobam a vyslovné se zavazuje v pfipadé zmény téchto okolnosti, uznat svlij zavazek pisemné s ovéfenym
podpisem do tfi dnt od zmény téchto okolnosti.


http://www.smurfitkappa.cz/

2A. Smluvni pokuty

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prodleni Kupujiciho s uhradou danového dokladu je povinen zaplatit
Prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

V pfipadé, ze Kupujici pozaduje po uzavieni KS zménu terminu dodavky VL, zménu specifikace VL nebo snizeni
mnozstvi VL, neni Prodavajici povinen tomuto pozadavku vyhovét. Pokud vSak neni VL dosud zadana do vyroby,
vynalozi Prodavajici maximalni usili k vyhovéni pozadavku Kupujiciho. Prodavajici je vdak v tomto pfipadé opravnén
Kupujicimu vyuctovat smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Zze Kupujici neodebere VL nebo zmafi jeji dodani a nesjedna napravu v
pfimérené Ihté uvedené ve vyzvé Prodavajiciho je Prodavajici opravnén provést likvidaci VL, v tomto pfipadé, je
Kupujici povinen uhradit Prodavajicimu smluvni pokutu ve vySi kupni ceny VL.

Ujednanim o smluvni pokuté ani jeji uhradou neni dotéeno pravo Prodavajiciho na nahradu Skody v plné vysi.
Smluvni pokuta je splatna doru¢enim vyzvy kK jeji Uhradeé.

3. Zpasob dodani VL

Prodavajici je povinen dodat VL Kupujicimu podle dohodnuté dodaci Ihuty, kterou si smluvni strany dohodly v KS.
V pfipadé, ze se smluvni strany nedohodly na dodaci lhaté, plati, Ze bude pouzita ta dodaci podminka, ktera je bézna
v obchodnim styku smluvnich stran. Pokud jde o smlouvu mezi smluvnimi stranami bez pfedchazejici obchodni
spoluprace, obvyklé dodaci podminky uri Prodavajici. V pfipadé vlastniho odvozu VL je Kupujici povinen po
pisemném avizu od Prodavajiciho, odebrat VL nejpozdéji do dvou dnl od pisemného aviza (pisemna forma
je dodrzena i formou faxové zpravy, resp. mailové zpravy). Za okamzik dodani VL se v tomto pfipadé bude povazovat
naloZeni VL na dopravni prostfedek v misté Prodavajiciho. Pokud Kupujici neodebere VL ve Ih(té do dvou dnl od
aviza, o jeho pfipravenosti je Prodavajici opravnén VL odeslat Kupujicimu a vyudétovat mu cenu za pfepravu.
Vykladku VL je povinen zabezpecdit vzdy Kupujici. Kupujici je povinen zajistit, aby pfi pfevzeti VL byly pfitomny osoby,
jez jsou zpUsobilé provést kontrolu zjevnych vad VL a podepsat dodaci listy k VL. Kupujici je povinen dodanou VL
prevzit.

Pfipadné rozdily skute¢ného mnozstvi VL s mnozZstvim uvedenym na dodacim listé ve vySi 0 az +5% jsou dany
systémem a proto nebudou doudtovany, resp. neopravriuji zadnou smluvni stranu k nahradé.

Kazdy horni a spodni arch na kazdé paleté je povazovan za material, ktery je sou€asti dodavky a v pfipadé poSkozeni
nebude douctovan resp. neopraviiuje k nahradé.

Prodavajici si vyhrazuje moznost pfi nedostatku materialu daného zanaskovym listem Prodavajiciho v dané kvalité
tento nahradit materidlem s vy3Si kvalitou, nebo gramazi na m?, aby byly dodrzeny deklarované mechanicko-fyzikalni
vlastnosti VL.

V pfipadé odbéru VL Kupujicim v provozovné Prodavajiciho je Kupujici a osoba, kterou povéfil vyzvednutim VL
respektovat pfi pohybu v arealu Prodavajiciho pokynl zaméstnancd Prodavajiciho v oddéleni ostrahy a expedice.
V pfipadé porudeni povinnosti Kupujiciho €i jim pové&fené osoby pfi pohybu v aredlu Prodavajiciho je Prodavajici
opravnén vykazat Kupujiciho &i jim povéfenou osobu a nevydat VL. V tomto pfipadé neni Prodavajici v prodleni
s dodanim VL.

4. Nebezpedi Skody na VL
Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze okamzikem pfedani VL pfechazi na Kupujiciho nebezpeci Skody na VL,
pokud neni dle smlouvy Prodavajici povinen dodat VL Kupujicimu na své naklady, pfechazi nebezpeci skody na VL
na Kupujiciho pfedanim VL prvnimu pfepravci & prvnim dnem prodleni s pfevzetim VL Kupujicim v provozovné
Prodavajiciho.
5. Zplsob reklamovani zbozi (VL) - REKLAMACNI RAD

VsSeobecna ustanoveni

Tento reklamacdni Ffad v€. v8ech jeho pfiloh je zpracovan dle ob&anského zakoniku a timto se prava a povinnosti
smluvnich stran podplrné Fidi.

Délka zaruc¢ni doby
Délka zaru¢ni doby je pro VL 6 mésicu.
Narok zaruky
Veskeré zaruce podléhajici parametry VL jsou uvedeny v podnikové normé PN-01, ktera je Kupujicimu poskytnuta

Prodavajicim na vyZadani a jejiz aktualizaci provadi Prodavajici. Kupujici je povinen se se znénim podnikové normy
seznamit pfed uzavienim KS.



Pro zachovani kvalitativnich ukazatel a trvani zaruky v plném rozsahu je nutné pfi pfepravé a skladovani VL chranit
proti poSkozeni.

VL musi byt uskladnéna a pfi manipulaci manipulovana v prostfedi krytych, suchych a vétratelnych mistnosti a musi
byt chranéna pfed pfimymi povétrnostnimi vlivy, zemni vlhkosti a salavym teplem. DoporuCené prostfedi pro
skladovani arch(i VL je v teplotnim rozmezi 10 — 40 °C a vlhkostnim rozsahu 30 — 70 % relativni vihkosti.

Narok na uplatnéni zaruky z a n i k a v pfipadé, ze na VL byly provedeny zmény jakoukoliv manipulacni nebo
technologickou operaci mimo skrytych vad. V pfipadé prodeje tieti strané zodpovida Prodavajici pouze za skryté vady
prokazatelné vzniklé pfed pfedanim VL Narok na uplatnéni zaruky zanika i v pfipadé nespravného zpracovani archu,
pouziti nevhodnych rylovacich nastroji, nevhodnych vysekavacich nastroji anebo chybnym navrhem konstrukce
krabice. Prodavajici neakceptuje reklamace na praskani kryci vrstvy lepenky pfi ohybu v rylu vét§im nez 100°.

V pfipadé poni€eni VL, jakychkoliv zjevnych vad na VL, jakoz i zjevnych mnozZstevnich &i jinych odchylek od KS musi
Kupujici informovat Prodavajiciho neprodlené, nejpozdéji vSak do 7 pracovnich dnl. Takové zavady musi byt
zaznamenany do dodaciho listu a zaznam podepsan pfepravcem resp. fidi€em. Kopie dodaciho listu s provedenym a
fidiéem potvrzenym zaznamem musi byt pfilohou reklamace. Reklamace musi obsahovat i fotografii ulozeni zbozi na
nakladnim dopravnim prostfedku nebo celkovy pohled na vadu. Na zjevné a tedy jiz pfi pfejimce zbozi zjistitelné vady,
které nebudou zaznamenany v dodacim listé a nebudou potvrzeny pfepravcem, neni mozné brat zietel. Takova
reklamace nebude Prodavajicim uznana.

Mezi zjevné vady se fadi: mechanické poSkozeni stohu VL, jina kvalita, vina, rozmér, zamokla lepenka. Ostatni vady
Zjistitelné az v prabéhu dal$iho zpracovani ¢&i pouziti zbozi je Kupujici povinen oznamit Prodavajicimu neprodlené po
jejich zjisténi, nejpozdéji vSak do konce zaruéni doby.

Dolozeni reklamacniho pfipadu

Reklamacni pfipad mize byt oznamen e-mailem, faxem, telefonicky nebo dopisem. Od chvile, kdy dokument nebo
zprava dorazi Prodavajicimu bézi Ih(ta 30 pracovnich dnl pro vyfizeni reklamace. Jako kontaktni osoba pro
reklamacéni pfipady je vzdy obchodni zastupce Prodavajiciho.

Podklady pro reklamaci musi obsahovat: &islo KS, &islo vyrobniho pfikazu, pocet reklamovanych kusl a popis vady,
nebo presny popis, jak se vada projevuje, vadny vzorek reklamovaného materialu (v pfipadé nemoznosti zajistit
vzorek, zhotovit fotodokumentaci reklamovaného materialu). Reklamované zbozi musi byt ponechano k nasledné
kontrole a nesmi byt likvidovano az do kone¢ného rozhodnuti o reklamaci.

Kazdy reklamacni pfipad je Prodavajicim zaevidovan a projednan na nejblizsi reklamacni komisi, ktera probiha vzdy v
pondéli kazdy tyden, pokud neni stanoven nahradni termin z dlvodu statnich svatkl, planované odstavky zvifiovaciho
stroje atp.

Po projednani v reklamacéni komisi je Kupujici informovan o vysledku nebo potfebé dopinéni podkladl pro rozhodnuti
o reklamaci.

Kupujici ma pravo na zafazeni nové zakazky do vyrobniho programu Prodavajiciho nejpozdé&iji na nasledujici pracovni
den. Po dofeSeni reklamace — je-li chyba na strané Prodavajiciho, je pfipad feSen jako nahradni pInéni, kdy naklady
nese Prodavajici neni-li chyba na strané Prodavajiciho — je Kupujici povinen uhradit naklady na pozadovanou vyrobu
VL Prodavajicimu. Prodavajici se zavazuje oznamit Kupujicimu co nejdfive, nejpozdéji do 30 pracovnich dnl od pfijeti
reklamace, vyjadfeni k reklamaci.

Naroky Kupujiciho pfi opravnéné reklamaci jsou: pozadovat odstranéni vady dodaného zbozi, popf. vyménu vadnych
kusU, pozadovat pfiméfenou slevu z ceny vyrobku, v zavaznych pfipadech odstoupit od smlouvy.

Pokud v rdmci reklamace vzniknou Kupujicimu jakékoliv vicenaklady, je nutné, aby byly ze strany Kupujiciho
dolozeny k reklamaci spole¢né s pfesnou kalkulaci téchto vicenaklad(l. Je v8ak nutné, pfed zapocetim jakychkoliv
vicepraci, nejprve upozornit Prodavajiciho o vzniklé situaci a nechat si pisemné& (mozno i mailem) schvalit tyto mozné
vicendklady. Pokud Kupujici bez pfedchoziho upozornéni Prodavajiciho za3le tyto vicendklady k fakturaci
(dobropisu), Prodavajici v tomto pfipadé vicenaklady neuznava.

Zavérecna ustanoveni Reklamacni rad

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zmény tohoto reklamacniho fadu bez pfedchoziho upozornéni. O téchto zménach
se zavazuje neprodlené informovat Kupujiciho.

6. Baleni a nakladani s paletami

Prodavajici objednané zboZi na zakladé pozadavku Kupujiciho bude dodavat na EUR paletach (800 x 1200 mm,
vySka 150 mm) nebo vyjime€né na atypickych paletach (1000 x 1200 mm, vySka 150 mm), tyto Atyp palety jsou pouze
vratné a nesmi byt pouzity k jinym Gcellim, nez pro transport zbozZi mezi Kupujicim a Prodavajicim (pokud by doslo
z jakéhokoliv dlivodu k nevraceni Atyp palet Kupujicim Prodavajicimu, pak budou vyuétovany smluvni pokutou 350
K¢&/ks), na zakladé vhodnych paletizacnich ukladacich vzor( vzhledem k rozmérim objednaného zbozi. Zbozi je k
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paletam pfipevnéno umélohmotnou paskou PE. Prodavajici bude palety fakturovat za dohodnutou cenu, nebo
Kupujici bude na vlastni naklady palety vracet pfi obratce 30 dnli na zakladé dohodnutého paletového konta, pokud
neni dohodnuto jinak.

Prodavajici neni povinen zpétné odkupovat palety, které byly soucasti dodavky zbozi VL Kupujici je povinen vratit
palety jen v dobrém technickém stavu, na své naklady, nejpozdéji po dosazeni vySe paletového konta, nebo pfi
dosazeni doby obratky 30 dnl. Prodavajici i Kupujici jsou povinni vést pfesnou evidenci o Prodavajicim dodanych a
nasledné vracenych paletach Kupujicim, pfi zpusobu uplatfiovani paletového konta a mési¢né tento stav vzajemné
porovnavat (potvrdit e-mailovou zpravou).

PFi vraceni palet je Kupujici povinen zajistit oznaeni vratnych palet tak, aby se dala zasilka jednoznaéné identifikovat.
Kupujici vrati palety vzdy s fadné vyplnénym dodacim listem ve tfech exemplafich. PoSkozené palety nebude
Prodavajici prebirat zpét o této situaci je Prodavajici povinen informovat Kupujiciho pisemnou formou nejpozdéji do
24 hodin. Kupujici si je maze vyzvednout do 7 dnl od informace Prodavajiciho. Po uplynuti této lhaty budou
Prodavajicim na naklady Kupujiciho zlikvidovany a dodavatelska faktura bude upravena na takto snizeny pocet
dobrych vracenych palet. Naklady na pfepravu palet do skladu Prodavajiciho hradi Kupujici. Kupujici je povinen
avizovat mnozstvi a termin vraceni palet.

7. Mi¢enlivost

Smluvni strany se dohodly, Zze ani jedna smluvni strana nezvefejni podminky dodavek VL Kupujicimu, zejména kupni
cenu, terminy dodavek treti strané, zejména jinym dodavatelim VL &i jinym Kupujicim ¢i zajemcim o koupi. Smluvni
strany se vyslovné dohodly, Ze vy$e uvedené informace maiji divérny charakter a tvofi obchodni tajemstvi ve smyslu
ustanoveni § 504 zakona &. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni (dale jen NOZ).

Timto ustanovenim neni dotéeno pravo Prodavajiciho uvadét Kupujiciho v ramci reference jako svého zakaznika.

8. Ostatni ustanoveni

Kupuijici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich s plnénim, zbozim, sluzbami nebo podnikem Prodavajiciho na
elektronické adresy Kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni Prodavajiciho. Kupujici timto
vyslovné souhlasi do odvolani se zpracovanim osobnich (dajli Kupujiciho Prodavajicim pro ucely nabidky zbozi,
spoluprace a k marketingovym ucéelim.

V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni VOP bude povazovano za nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné,
nebude se takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost dotykat ostatnich ustanoveni VOP, ktera budou
vykladana tak, jako by tato nezakonna, neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni neexistovala.

Prodavajici je opravnén odstoupit od KS v pFipadé poruseni povinnosti Kupujiciho podstatnym zplsobem, odstoupeni
od smlouvy je u¢inné ke dni doruceni odstoupeni Kupujicimu. Odstoupeni od smlouvy nema vliv na platnost
ustanoveni o mi€enlivosti, smluvnich pokutach, nahradé skody.

Zména okolnosti ve smyslu § 1765 NOZ na stran& Kupujiciho nema vliv na zavaznost Smlouvy, objednavky, smluvni
strany vylu€uji aplikaci ustanoveni § 1765 a 1766 NOZ.

Prodavajici vyslovné vylu€uje pfijeti objednavky s dodatkem €i odchylkou a timto vylu€uje aplikaci ustanoveni § 1740
odst. 2 druha véta a odst. 3 NOZ.

Tyto VOP jsou platné s ucinnosti od 1.9.2026



