A Smurfit Westrock Czech s.r.o. (Kft.) 643 00 Brno, Tovarni 15 székhelyii Brno-i iizemének (a tovabbiakban csak Eladé)

Altalanos Uzleti Feltételei

A jelen AUF, az Elad6 altal szallitott hullamkarton termékek eladasa és megvétele céljaval megkotétt adasvételi
szerz6déseknek, valamint amennyiben a felek kdzott megkotésre keriliek, a keretszerzé6déseknek is elvalaszthatatlan
részeként, kotelezéek. A szerzédésekben kimondottan nem rendezett kérdésekben a jelen AUF rendelkezései az
iranyadok. Az AUF az eladé honlapjan www.smurfitkappa.cz, érhetdk el. Az eladé fenntartja az AUF médositasanak jogat.

1. Az irasbeli megrendelés és a megrendelés visszaigazolasanak modja

A hulldamkarton (tovabbiakban HK) konkrét szallitmanya a Vevd altal kiallitott és Eladd altal visszaigazolt irasbeli
megrendelés alapjan valdsul meg.

Az Eladonak megkiildétt irasbeli megrendelésnek az alabbiakat kell tartalmaznia: a) a megrendelt arucikk (HK) mennyisége

b) a megkovetelt minéség az Elado aktualis behordasok listaja szerint

c) a kért méretek ( a HK lemezek szélessége x hossza sorrendben) és az esetleges bigelés
d) a keért szallitasi hataridd (a Kiszallitas id6pontja + szallitasi diszpoziciok)

e) aszamlasi es szallitasi cim

f) a szallitas modja

g) bélyegzb lenyomata és alairas

A vev6 a megrendelést koteles minden munkanapon legkés6bb 11:30 oraig eljuttatni az Eladohoz ugy, hogy ezt fel
lehessen vinni az Eladé informacids rendszerébe (a tovabbiakban csak IR) majd az Eladé gyartasi harmonogram szerinti
lehetd legkdzelebbi hataridében le lehessen gyartani, és egyidejlleg gazdasagosan kihasznalni a szallitast. Amennyiben a
megrendelés tartalmazza az 6sszes fentebb felsorolt adatot, az Elado kiallitja az adasvételi szerz6dést (tovabbiakban csak
ASz), és elkiildi a Vevének jovahagyra. A Vevd altal visszaigazolt ASz alapjan az egyes gyartasi utasitasok (tovabbiakban
csak GyU) at lesznek adva a gyartasnak. Amennyiben a megrendelés nem tartalmazza az Osszes szikséges adatot, az
Eladé felhivja a Vevé figyelmét az esetleges hianyossagokra, majd kdzds egyeztetés utan a Vevé pontositjia a megrendelést
ugy, hogy az megfeleljen szerz6d6 felek kovetelményeinek. A megrendelést az Elado HK gyartasi harmonogramja szerint, a
gyartas megkezdése el6tti napon 12:00 6raig lehet visszavonni. Amennyiben a (HK) mar le van gyartva vagy a gyartas mar
folyamatban van, a Vevé koteles az Eladonak az adott megrendeléssel kapcsolatban felmerult 6sszes koltségét megtériteni.

Az elsd szallitmany szallitasi hatarideje adminisztraciés okok miatt az ASz megkdtése utan 7 munkanap. A kévetkezd

szallitmanyok leszallitdsanak hatarideje az Eladd HK gyartasi harmonogramjatol fligg.
A Vevd megrendelése az Eladonak tortént kézbesitésével valik kdtelezévé.

irasbeli megrendelésnek mindsiil az Eladénak postan, faxon, e-mailben kézbesitett megrendelés, illetve a SW Brno e-shop
rendszerén keresztil leadott megrendelés is.

1A. Egyéb megrendelések
Amennyiben az Eladé telefonos megrendelést vesz fel, a szerz6d6 felek részére a megkotott ASz tartalma lesz kotelezé.

Amennyiben az Eladoé lehetbvé teszi a Vevo részére a HK elektronikus uton térténé megrendelését, a Vevd rendelkezésére
bocsajtja a belépési adatokat az Eladd e-rendszerébe. A Vevé megrendelése a megrendelésnek az Eladé e-rendszerébe
tortént Vevd altali felvitelével valik kotelezévé. Az ASz az elektronikus megrendelésnek a Vevé e-mailjére az Eladé altal
megkuldott visszaigazolassal valik megkototte.

Hacsak nincs masképpen meghatarozva, az AUF 1. cikkelyében feltiintetett szabalyokat kell megfelelé médon alkalmazni.

2. A fizetési feltételek

Amennyiben a szerz6dé felek legkorabban a vev6-szallitdi kapcsolat [étrejottének harom honapja elteltével nem allapodnak
meg masképpen, a Vevd a vételarat el6szamla alapjan koteles medfizetni. Amennyiben a szerz6dd felek az ASz-ben abban
allapodnak meg, hogy a vételarat csak a HK leszallitasa (gyartasa) utan, a kiallitott szamla (adotigyi bizonylat) alapjan kell
megfizetni, az Eladé fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben a Vevd a vételar megdfizetésével késedelembe esik, a
kovetkezd megrendelésnél el6leget kérjen, a HK aranak 100% mértékében, elészamla alapjan torténd kifizetéssel.

A HK vételaranak medfizetése alatt az 6sszegnek az az Eladé bankszamlajan torténd jovairas napjat kell érteni. A vételar
esedékesség utani megfizetése esetében az Eladd fenntartja maganak a jogot, hogy a tovabbi megrendelések elfogadasat
a vele szemben fennalld kotelezettségek kiegyenlitéséig felfliggessze.

llyen esetben az Eladd, a HK vételara medfizetéséig a HK szallitasaval nem esik késedelembe. Javasoljuk tehat a fizetési
hatarid6k betartasat és a szamlak jo el6re torténd kifizetését ugy, hogy az esedékesség napjan az Osszeg az Eladd
szamlajan jova legyen irva és ne kdvetkezzen be a megrendelések feldolgozasanak blokkolasa.

A Vevd esetleges kifizetései els6sorban a szerzédéses birsagok, késedelmi kamatok, majd fokozatosan a legrégebbi
tartozasok kiegyenlitésére vannak beszamitva. A Vevé kijelenti, hogy az Eladéval és harmadik személyekkel szembeni
Uzleti kotelezettségeit képes teljesiteni és kotelezi magat, hogy amennyiben ezen koériilményekben valtozas kovetkezne be,
a valtozasok bekdvetkezése utani harom napon belll irasban, hiteles alirdsaval elismeri kdtelezettségét.
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2A. Szerzédéses birsag

A szerz6dd felek megallapodtak, hogy amennyiben a Vev6é késedelembe esik a szamla medfizetésével, koteles az
Eladénak szerzédéses birsagot fizetni, amelynek mértéke az esedékes 6sszeg 0,05%-a késedelem minden napjaért.
Amennyiben a Vevd az ASz megkotése utan a HK szallitasi hataridejének megvaltoztatasat, a HK méretének, minéségének,
mennyiségének modositasat koveteli, az Elado nem koteles ezen kdvetelménynek eleget tenni. Amennyiben azonban a HK
meég nincs gyartasban, a Eladé megtesz mindent annak érdekében, hogy a Vevé kdvetelményeinek eleget tegyen. Az Eladé
azonban ilyen esetben jogosult a Vevének 10.000,- CZK Osszegi szerzddéses birsagot kiszamlazni.

A szerz6d6 felek megallapodtak, hogy amennyiben a Vevd nem veszi at a HK-t vagy leszallitasat ellehetetleniti, és az Elado
felszdlitasaban meghatarozott ésszeri idén belll nem orvosolja a helyzetet, az Eladé jogosult a HK-t megsemmisiteni,
ebben az esetben a Vev) koteles az Eladonak szerz6déses birsagot fizetni, amelynek mértéke a HK vételaranak 100%-a.

A szerz6déses birsagra sem ennek medfizetésére vonatkozé megallapodas nem érinti az Elado kartéritési jogat. A
szerz8déses birsag az ennek megfizetésére vonatkozo felszodlitas kézbesitésével valik esedékessé.

3. A HK szadllitasanak médja

Az Elado koteles a HK-t a Vevinek az ASz-ben a szerz6d6 felek altal megegyezett szallitasi hataridében leszallitani.
Amennyiben a szerzdd6 felek nem allapodtak meg a szallitasi hataridé vonatkozasaban, az a szallitasi megallapodas
ervényes, amely a szerz6d6 felek Uzleti kapcsolataban megszokott. Ha a szerz8d6 felek kozott korabbi Uzleti
egyuttmikodés nélkil lesz a szerz6dés megkotve, a megszokott szallitasi feltételeket az Eladé hatarozza meg. Amennyiben
a HK-t a Vevdé maga szdllitja el, a Vev6 koteles az Eladé irasbeli értesitését kovetben a HK-t elszallitani, legkés6bb az
irasbeli értésitést kovetd két napon belill (az irasbeli forma a faxon, illetve e-mailben megkiildott értésitéssel is teljesdl). A
HK leszallitasanak tejesitése ebben az esetben a HK-nak a Vevé szallitbeszkdzére vald felrakasa mindsil. Amennyiben
Vevd az elkészitésére vonatkozo értesitést kdvetd két napon belll nem veszi at a HK-t, az Elado jogosult a HK-t kiszallitani
a Vevonek, és a fuvar arat kiszamlazni. A HK kirakodasat a Vevd koteles biztositani. A Vev koteles biztositani, hogy a HK
atvételekor jelen legyenek azok a személyek, akik jogosultak és alkalmasak a HK lathatd hibdinak ellenérzésére és a HK
széllitélevelének alairasara. A Vevd koteles a leszallitott HK-t atvenni.

A HK tényleges és a szallitélevélben feltiintetett mennyisége kozotti, esetlegesen megallapitott, 0 és +5% kozotti eltérések
a rendszerbdl adodnak, ezért nem lesznek kiszamlazva, ill. egyik szerz6d6 felet sem jogositjak fel kartalanitasra.

Araklapon 1év6 alsé és felsé iv a szallitmany részét képezi és megrongalédasa nem jogositja fel a Vevét kartalanitasra.

Az Elado fenntartja azon jogat, hogy amennyiben a Behordas listaban adott anyagok nem allnak elegendd mennyiségben
és mindségben rendelkezésre, az Eladé ezt jogosult magasabb minéségli vagy m? grammsulyu anyaggal helyettesiteni, ugy
hogy a HK deklaralt mechanikai-fizikai tulajdonsagai be legyenek tartva.

Abban az esetben, ha a Vev6 a HK-t az Elad6 (izemében veszi at, a Vevo és az a személy, akit megbizott a HK atvételével,
kotelesek az Elado telephelyén az Elado biztonsagi és logisztikai részleg alkalmazottainak utasitasait betartani.
Amennyiben a Vevd vagy az altala megbizott személy az Eladé telephelyén megszegi kotelességeit, az Elado jogosult a
Vev6t vagy az altala megbizott személyt a teruletérdl kitiltani és a HK atadasat megtagadni. llyen esetben az Eladé a HK
szallitdsaval nem esik késedelembe.

4. A HK sériilésének veszélye

A szerz6d6 felek kimondottan megallapodtak, hogy a HK atadasanak pillanataban a HK karosodasanak kockazata atszall a
Vevlre, hacsak a szerz6dés szerint a HK elszallitdsat a vevd szervezi meg sajat koltségeére, ilyen esetben a HK
karosodasanak kockazata a Vevére a HK-nak az elsé fuvarozénak valé atadaskor, vagy abban az esetben, ha a HK-t a
Vevd az Elado telephelyén veszi at, és késik az atvétellel, a késedelem els6 napjan szall at.

5. Az aru (HK) reklamaciéjanak médja —
REKLAMACIO SZABALYAI
Altalanos rendelkezések

A jelen reklamaciés el6irasok, az Osszes mellékletet is beleértve, a Polgari Toérvénykonyvvel Osszhangban vannak
kidolgozva, és a szerzddd felek jogait és kotelességeit szabalyozzak.

A jotallas idétartama
A HK-ra vonatkoz6 jotallas idétartama 6 honap.
Szavatossagi igények

A HK szavatolt paramétereit a PN-01 vallalati szabvany tartalmazza, amelyet az Eladd, kérésre, a Vev6 rendelkezésére
bocsajt, s amelynek frissitését az Eladd végzi. A Vevd koteles a vallalati szabvany tartalmaval az ASz megkotése el6tt
megismerkedni.

A mindségi mutatok megdbrzése és a jotallas teljes terjedelmi fennallasanak érdekében a fuvarozas és raktarozas folyaman
a HK-t kdrosodas ellen védeni kell.

A HK-t fedett, szaraz és szell6ztethetd helyiségben kell tarolni és anyagmozgatas soran kezelni, védeni kell az id6jaras
kbzvetlen hatasai, a talaj nedvessége és a sugarzo hé ellen. A HK ivek tarolasara a 10 - 40 °C hémérsékletl és 30 - 70 %



relativ nedvességtartalmu kdrnyezet ajanlott.

A jotallasi igény hatalyat veszti abban az esetben, ha a HK iveken barmilyen manipulacidos vagy technolégiai mivelettel
valtozasokat hajtottak végre, a rejtett hibak kivételével. Amennyiben harmadik személynek lesz a HK eladva, az Eladé csak
azokeért a rejtett hibakért felel, amelyek bizonyithatéan a HK atadasa el6tt keletkeztek. A jotallasi igény érvényesitésére
vonatkozo jogosultsag abban az esetben is hatalyat veszti, ha az iveket helytelenil dolgozzak fel, nem megfelel§ bigel6 és
kivagoszerszamot hasznalnak, vagy a doboz szerkezetét helytelenul tervezték meg. Az Elad6é nem ismeri el a reklamacidt,
ha a bigelés nagyobb mint 100° hajlitasi sz6gben van kihajtva és ezaltal a HK fed6rétege megrepedezik.

A HK megrongalédasa, vagy a HK barmilyen lathaté hibaja, valamint a lathaté mennyiségi vagy mas az ASz-t6l vald
eltérése esetében a Vevének haladéktalanul, de legkésébb 7 munkanapon belll értesitenie kell az Eladét. Az ilyen hibakat a
szallitélevélbe be kell iri és a bejegyzést a fuvarozonak, ill. a gépjarmiivezetének ala kell irni. A szallitolevél
masodpéldanya a gépjarmiivezet6 altal alairt bejegyzéssel egyitt a reklamacio melléklete kell hogy legyen. A reklamacionak
tartalmaznia kell az aru szallité eszk6zon vald elhelyezkedését igazold fényképet és a hiba teljes fényképét. A lathato, tehat
mar az aru atvevdje altal megallapithaté hibak, amelyek nem lesznek a szallitdlevélben bejegyezve és nem lesznek a
fuvarozé altal igazolva, nem lehetnek figyelembe véve. Az ilyen reklamaciét az Eladé nem ismeri el.

A lathato hibak kdzé sorolhatd: a HK mechanikus sérilése, mas mindség, hullam, méret, beazott kartonpapir. Az egyeb
hibakrol, amelyeket az aru tovabbi feldolgozasa vagy felhasznéalasa folyaman lehet felfedezni, a Vevé koteles az Eladét
felfedezésik utan haladéktalanul, de legkésébb a jotallasi id6 letelte el6tt értesiteni.

A reklamacio benyujtasa

A reklamaciét e-mailben, faxon, telefonon vagy levélben lehet beadni. A reklamacio lgyintézésének 30 napos hatarideje a
dokumentumnak vagy a jelentésnek az Eladéhoz vald beérkezésétdl szamitodik. A reklamaciok esetében a kapcsolattartd
mindig az Elado kereskedelmi képviselgje.

A reklamacié dokumentumainak tartalmazni kell: az ASz szamat, a gyartasi utasitas szamat, reklamalt darabok szamat, a
hiba leirasat, vagy annak pontos leirasat, hogyan nyilvanul meg a hiba, a reklamalt aru hibas mintadarabjat (amennyiben a
mintadarabot nem lehet bebiztositani, el kell késziteni a reklamalt anyag fényképét). A reklamalt arut tovabbi ellenérzés
céljabol meg kell 6rizni, a reklamaciora vonatkozo végleges dontés meghozataldig nem szabad megsemmisiteni.

Az Eladé minden reklamacios esetet feljegyez és megtargyal a legkdzelebbi reklamaciods bizottsagi Glésen, amelyre minden
héten hétfén kerll sor, hacsak allaminnepek, a hullamositdé gép tervezett leallitasa, stb., miatt nincs p6t idépont
meghatarozva.

A reklamacios bizottsag ulése utan a Vevét informalni kell az eredményekrél vagy a dokumentumoknak a reklamaciora
vonatkozo dontés meghozatalanak szempontjabdl sziikséges kiegészitésérdl.

A Vevd jogosult az uj megrendelésnek az Eladé gyartasi programjaba valé besorolaséara, legkésébb a kdvetkezd
munkanapon. A reklamacié elbiralasa utan - amennyiben a hiba az Eladé oldalan mertlt fel, az eset mint pétteljesités van
kezelve, mikor is a koltségeket az Elado viseli, amennyiben a hiba nem az Eladé oldalan van, a Vevé kételes az Eladonak a
HK potgyartasanak koltségeit megtériteni. Az Eladé kotelezi magat, hogy a Vevdvel a leheté legrovidebb idén belil, de
legkésdbb a reklamécio beérkezése utani 30 munkanapon bellil kdzli a reklamaciora vonatkoz6 déntését.

A jogos reklamacio esetében a Vevd jogosultsagai: igényelni a leszallitott aru hibainak elharitasat, a hibas darabok cseréjét,
az aru arabdl aranyos engedményt kdvetelni, sulyos esetekben a szerzddéstél elalini.

Amennyiben a reklamacié folyaman a Vevének barmilyen tobbletkoltsége keletkezik, ezeket a Vevének a reklamaciohoz kell
csatolnia a tobbletkdltségek pontos kiszamitasaval egyultt. Azonban barmilyen tébbletmunka megkezdése el6tt el6szor a
kialakult helyzetrél az Eladot kell értesiteni és ezeket a lehetséges tobbletkoltségeket irasban (e-mailben is lehetséges) jova
kell hagyatni. Amennyiben a Vevdé az Elado elézetes figyelmeztetése nélkil ezeket a tébbletkdltségeket szamlazasra
(jovairasra) elkildi, az Eladé ilyen esetben a tobbletkoltségeket nem ismeri el.

Zaro rendelkezések Reklamacio szabalyai

Az Elado fenntartja a jelen reklamacios szabalyok el6zetes figyelmeztetés nélkili modositasanak jogat. Kotelezi magat,
hogy ezekrél a médositasokrol a Vevét haladéktalanul értesiti.

6. Csomagolas és a raklapok kezelése

Az Eladé a megrendelt arut a Vevé igényei alapjan EUR raklapokon (800 x 1200 mm, 150 mm magassag) vagy kivételesen
atipikus raklapokon (1000 x 1200 mm, magassag 150 mm) fogja leszallitani, a megrendelt aru méreteinek figyelembe
vételével kivalasztott elhelyezési minta alapjan. Az atipikus raklapokat vissza kell szallitani és mas célokra, mint az arunak
Az Elado és a Vev6 kozotti szallitdsara nem hasznalhaték fel (amennyiben az atipikus raklapokat az Eladénak barmilyen
oknal fogva nem szallitjak vissza, az Eladé jogosult raklaponként 350 CZK 6sszegii szerzédéses kotbért felszamitani). Az aru a
raklapokhoz PE szalaggal van rogzitve. Az

Elado a raklapokat megegyezett aron fogja szamlazni, vagy a Vevé a raklapokat sajat koltségén fogja visszaszallitani 30
napos hataridén belll a megegyezett raklapkontd alapjan, hacsak nem egyeznek meg masképpen.

Az Elad6 nem koteles azokat a raklapokat visszavasarolni, amelyek a HK szallitmany részét képezték. A Vevd koteles a
raklapokat j6 mlszaki allapotban, sajat koltségre, legkésébb a raklapkonto értékének vagy a 30 napos hatarid6 elérése utan
visszaszallitani. Az Elado és a Vevd is koteles az Elado altal leszallitott és a Vevd altal visszaszallitott raklapokrél pontos
nyilvantartast vezetni, a raklapkonto érvényesitése esetében ezt havonta kdlcséndsen egyeztetni (e-mail levélben igazolni).

A raklapok visszaszallitasakor a Vevd koteles biztositani a visszaszallitandé raklapok jelolését ugy, hogy a szallitmany



egyeértelmiien azonosithaté legyen. A Vevd a raklapokat mindig 3 példanyban rendesen kitoltott fuvarlevéllel szallitja vissza.
A megrongalddott raklapokat az Elado nem veszi vissza és errél az Eladé koteles a Vevét irasban, legkésébb 24 éran beldl
értesiteni. A Vevd ezeket az Elado értesitését kdvetd 7 napon belll atveheti. A hataridé eltelte utan az Eladé ezeket a Vevd
koltségére megsemmisiti, a raklapkonté az igy csokkentett j6 min&ségl visszaadott raklapokra lesz modositva. A
raklapoknak az Elado raktaraba torténd visszaszallitas koltségeit a Vevd fizeti. A Vevd koteles jelezni a visszaszallitandé
raklapok mennyiségét és szallitas idépontjat.

7. Titoktartas

A szerz6d6 felek megallapodtak, hogy a HK szallitasanak feltételeit, leginkabb a vételarat, a szallitasi hataridéket, egyik
szerz6d6 fél sem hozza nyilvanossagra, nem kozli harmadik féllel, leginkabb HK mas szallitoival vagy mas Vevékkel vagy
erdekl6dbkkel. A szerz6d6 felek kimondottan megallapodtak, hogy a fent felsorolt informaciok bizalmas jellegliek és Uzleti
titoknak szamitanak a hatalyos szdveg(, 89/2012 Sb. szamu, a Polgari Torvénykonyvrdl szolé térvény 504. § rendelkezései
értelmében (a tovabbiakban csak UPT).

Jelen rendelkezéssel nincs érintve az Eladé azon joga, hogy a Vevét referencia keretében mint vevét feltlintesse.

8. Egyéb rendelkezések

A Vevd beleegyezik abba, hogy a teljesitéssel, aruval, szolgaltatasokkal vagy az Elad6 vallalataval kapcsolatos
informaciokat a Vevd elektronikus cimére megkuldjék, beleegyezik tovabba abba, hogy az Eladé Uzleti értesitést kildjon. A
Vev6 ezennel kimondottan beleegyezik, a beleegyezés visszavonasaig, hogy az Eladd a Vevdé személyi adatait az
arukinalat megkdildése, egyuttmikodés és marketing céljaira kezelje.

Amennyiben az AUF egy vagy tébb rendelkezése torvénybe (itk6zének, érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak minésiil,
az ilyen térvénytelenség, érvénytelenség vagy végrehajthatatlansag nem érinti az AUF tébbi rendelkezését, amelyek ugy
lesznek értelmezve, mintha ezek a térvénytelen, érvénytelen és végrehajthatatlan rendelkezések nem léteznének.

Az Eladd jogosult az ASz-tdl elallni, amennyiben a Vevd kotelességei alapvetd mdédon meg lesznek sértve, a szerz8déstol
valo elallas az elallasnak a Vevd részére torténd kézbesitésének napjaval lesz hatalyos. A szerz6déstél vald elallas nincs
hatéssal a titoktartasra, szerzédéses birsagokra, kartéritésre vonatkozo6 rendelkezésekre.

A kériilményeknek az UPT 1765. § szerinti valtozasa a Vevd oldalan nincs hatassal a Szerzédés, megrendelés, kotelez6
jellegére, a szerz6d6 felek kizarjak a UPT 1765 és 1766 §§ alkalmazasat.

Az Eladé kimondottan kizarja a kiegészitést vagy eltérést tartalmazo megrendelést és ezzel kizarja a MKT 1740. § 2. bek.
masodik mondata és 3. bek. rendelkezéseinek alkalmazasat.

Jelen Altalanos Uzleti Feltételek 2026.09.01-jét6| hatalyosak.



