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EN CADA
FIBRA.

Como una de las empresas de empaques a base

de papel mas grandes del mundo, Smurfit Kappa
mantiene un compromiso inquebrantable con el
negocio sostenible que sustenta todo lo que hacemos.

LA ECONOMIA CIRCULAR

Durante muchos anos nos hemos centrado

en el diseno de nuestras operaciones en torno
aun modelo de economia circular —un sistema
realmente de circuito cerrado enelque se
maximiza la productividad.de los recursos

que utilizamos, y los residuos, incluidas

las emisiones de COZ, generados a traves

de nuestros productos se minimizan.

Leamas enlas paginas 24-25

COMPROMETIDOS CON FUENTES

100% SOSTENIBLES

El verdadero concepto de circuito cerrado
comienza en las plantaciones forestales, razon
por la cual somos Unicos entre nuestros pares
en comprometernos a obtener el 100%

de lanueva fibra de fuentes sostenibles de
plantaciones forestales, donde la biodiversidad
y los derechos humanos estan garantizados
segun los mas altos estandares reconocidos
mundialmente.

Leamas en las paginas 32-39

NUESTRAS PRIORIDADES ESTRATEGICAS
Empleamos la sostenibilidad como unlente a
través de la cual enfocar nuestrainnovacion,
nuestra estrategiay nuestros procesos. Para
lograrlo, nos centramos en cinco prioridades
estratégicas: forestal, cambio climatico, agua,
residuos y gente. La transparenciay el detalle
que ofrecemos a nuestros grupos de interés
en torno anuestras prioridades estratégicas
eslider enlaindustria.

Leamas enlas paginas 32-73 |

REDUCIRLA HUELLA DE CARBONO
ATRAVES DE LA INNOVACION

Nuestros empaques innovadores, con peso
correcto y reciclables, proporcionan ahorros
reales en costos y de carbono para nuestros
clientesy paralos consumidores. Este esun
enfoque que ha generado un crecimiento
comercial consistente y laformacién de
alianzas de largo plazo con algunas de las
marcas mas respetadas del mundo, asicomo
con clientes locales.

Leamas enlapagina 44
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Doénde Operamos

UN LIDER MUNDIAL
CONOPERACIONES
EN 35 PAISES

Somos uno de los mas grandes fabricantes integrados de soluciones de empaque
a base de papel en el mundo. Estamos ubicados en 23 paises de Europay 12 de
las Ameéricas. En Europa, somos el lider en volumen de produccion de empaques
corrugados y de cartony somos el Unico jugador pan regional de gran escala en

América Latina.

NUESTRO NEGOCIO EN CIFRAS

68.000

Bosques naturales protegidos
y plantaciones forestales
comerciales (hectareas)

40

Fuentesde
abastecimiento de fibra

34

Molinos de papel y cartén

245

Plantas de conversién

33

Otrasinstalaciones
de produccion

2 Smurfit Kappa

Canada-1

Estados Unidos—-17

México-28 Republica Dominican—4

ElSalvador-4

2 Nicaragua—-1
CostaRica-3 ‘

Colombia-17

Ecuador-1

Brasil-7

Chile-1

Argentina—10
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Pais—Numero de operaciones

Suecia-12
¥

. Noruega-1

inamarca—-6 Zg Letonia—1

D
':Ulﬁ . (VETTEE |

&

Reino Unido-38 NVSER:|

Irlanda-9

Paises Bajos—19 Polonia-5

Bélgica—8

Republica Checa—-6

Alemania-35 Eslovaquia—1

Suiza-1
Francia—55
Portugal -2

' - 1
Espafa—21 Italia—25 Serbia—-2

NUESTRO NEGOCIO EN CIFRAS

352 46.000 35 60%

Sitios de produccién Empleados Paises Clientes enlos
segmentos FMCG
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Ser un Negocio Responsable

PENSANDO EN
LOS DESAFIOS
MUNDIALES

Como empresa lider en sostenibilidad,
estamos comprometidos a hacer nuestra
parte enlos asuntos ambientales y sociales
globales sobre los que tenemos control.

CAMBIO CLIMATICO
Elcambio climatico es un desafio universal. Solo un esfuerzo
unidoy concertado puede abordar esta problematica.

DEFORESTACION
La deforestacion afecta alos ecosistemas naturales y

contribuye al cambio climatico, la biodiversidad y los medios
de subsistencia.

ESCASEZDEAGUA
Lafaltade acceso alagua potable y al saneamientoesun

i (XX
problema que afectaamillones de personas entodo el mundo. Y'Y
DIVERSIDAD =
Todas las personas deben ser capaces de alcanzar su ﬂﬂ
potencial, independientemente de su género, etnia,
sexualidad, edad o discapacidad.
BASURA ~

Eluso de materiales sostenibles, el reciclaje y la mejora de ‘ |
los sistemas de recoleccion deberian dar lugar a una menor

cantidad de basura, tanto en tierra como en los océanos.

#1 @} #H2

COMPRENDEMOS INNOVAMOS
NUESTRO ROL SOLUCIONES

Todos queremos que nuestros alimentos, ropay bienes domésticos se Impulsar lainnovacion para satisfacer las necesidades cambiantes de los
entreguen de forma seguray a salvo de dafos o robos. Creamos soluciones  clientes ylos dificiles desafios ambientales y sociales, enlazamos los datos,
de empaque aptos para un fin para mantener seguros los productos de ingenieriay pensamiento creativo alolargo dela cadena de valor delos
nuestros clientes, ala vez que comunicamos su contenido al consumidor. productos empaquetados, desde las soluciones de empaque hasta nuestra
cadena de suministroy nuestros procesos.

Apoyamos totalmente ellogro de todos . ﬂt%'
ODSDELAONU: los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS DE LA ONU correspondiente: [kt
Informaciénsobre AsuntosMateriales  Nuestros Cinco Pilares Estratégicos Eco-disefio Herramientas Inteligentes
Através de la participacion delos « Forestal Ofrecerunempaque alamedida Ayudamos a nuestros clientes
grupos deinterésy de una sdlida « Cambio Climatico aptoparaunpropdsitoeselcentrode  adesarrollar nuevas soluciones,
evaluacion de materialidad, « Agua nuestro eco-diseno. Comenzamos proporcionando valor compartido
podemos examinar laforma en que +  Residuos por examinar todo el concepto de desde unaideainnovadora hasta su
cumplimos nuestros compromisos - Gente empagque delcliente, incluyendola implementacion. Esto lo hacemos
conlasostenibilidady establecemos eleccion optimizada de papel, parala através de nuestro paquete enlinea
objetivos tangibles. solucion de empaque. de software de disefio, Smart Tools.
| Mas informacionenlapagina 14 | | Mas informacion enlas paginas 32-73 | | Mas informacion enlas paginas 23-26 | | Mas informacion enla pagina 26
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#6

DESEMPENAMQS NUESTRO PAPEL
ENLA ECONOMIA CIRCULAR

Laeconomia circular estad en el centro de nuestro negocio. Utilizamos
materiales renovables, reciclables y biodegradables para crear
nuevos productos.

ODS DE LA ONU correspondiente: ﬂ-‘ CO t

Economia Circular

Utilizamos los flujos secundarios de nuestros procesos de fabricacion al
maximo valor posible, por ejemplo, generando energia o materias primas
para utilizarlas en otros procesos. Nuestros productos son altamente
reciclados y trabajamos para reducir la basura participando en el reciclaje
delos empaqgues. Somos parte de la bioeconomia utilizando materias
primas renovables y biodegradables.

| Mas informacion enlas paginas 24-25

#5

TRABAJAMOS CON SEGURIDAD
CON PERSONAS TALENTOSAS

Contar conempleados comprometidos es fundamental para nuestro
negocio. Ennuestra organizacion mundial y culturalmente diversa,

se alienta anuestra gente a considerar nuevos roles, responsabilidades
y ubicaciones.

imm
ODS DE LA ONU correspondiente: E E E

#3

UTILIZAMOS LAS MATERIAS

o >

PRIMAS DE FORMA RESPONSABLE

Diversidad

Eltalento se desarrollaenun
entorno en el que las personas se
sienten valoradas, pueden crecer
yenelque eldesempeno, la
remuneraciony la participacion
estan equilibrados enunlugar de
trabajo seguroy saludable.

Saludy Seguridad
Todanuestrafuerzalaboral esté
involucrada desde elhogar hasta el
lugar de trabajo en nuestro objetivo
de cero accidentes. Nuestras
politicas de Salud y Seguridad del
Grupo estan alineadas conlanorma
OHSAS 18001.

| Mas informacionenlapagina 68 |

| Mas informacion enlas paginas 62-73 |

#4

MEJORAMOS CONTINUAMENTE N /

NUESTRA FABRICACION

Nuestro objetivo de crear una economia circular comienza enlas
plantaciones forestales. Nos hemos comprometido con una completa
cadena de suministroy fabricacion certificada en 'Cadena de Custodia’,

Nuestrared de mas de 350 operaciones comparte las mejores practicas
para cumplir nuestros objetivos de sostenibilidad y exigimos los mismos
estandares anuestros proveedores.

desdelas fibras hastalas soluciones de empaques.

ODS DE LA ONU correspondiente: E co t

1 T

ODS DE LA ONU correspondiente: E

Fibras Sostenibles

Tanto las fibras virgenes como las
recicladas son necesarias para una
produccion sostenible de papel.
Estamos gestionando nuestros
bosquesy plantaciones de acuerdo
conlos esquemas lideres de
certificacion de gestion forestal
FSC®y/o PEFC™.

Eficiencia de los Materiales
Participamos en el reciclaje de
empaques a través de nuestros
38 depdsitos de reciclaje de papel
en Europaylas Américas.

Nuestras Operaciones

Nos enfocamos en reducir nuestra
huellade CO,, mejorar la calidad de
nuestras descargas de aguay
eventualmente enviar cero residuos
alrelleno sanitario.

Nuestra Cadena de Suministro
Durante 2018 auditamos a 73
proveedores atraves de nuestro
programa de siete pilares de
auditoria de abastecimiento
sostenible.

Mésinformacion en las paginas 32-39 | | Mas informacionenlapagina 36

| | Mas informacion enlas paginas 40-61 | | Mas informacion enlas paginas 30-31 |
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Nuestras Prioridades Estratégicas

ABORDARLOS
PROBLEMAS MUNDIALES

Como Grupo global, nuestras actividades crean valor sostenible para
nuestros grupos de interes y las comunidades en las que operamos.

NUESTRO NEGOCIO

OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD
ACTUALIZADOS

Dado que alcanzamos la mayoria de nuestros
objetivos de sostenibilidad alargo plazo a finales
de 2017, hemos renovado nuestros objetivos
durante 2018. Los objetivos individuales estan
alineados conlos Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU para 2030.

PREMIOS GANADOS

En 2018, Smurfit Kappa fue reconocida con mas

de 50 premios nacionales e internacionales por

suinnovacion, sostenibilidad, disefio e impresion

de empaques. Los premios se extendieron por
dos continentesy 11 paises. Entre ellos se
encontraban Alemania, Argentina, Colombia,
Francia, Irlanda, los Paises Bajos, Polonia, el
Reino Unido, la Republica Checay Suiza.

UNIRFUERZAS

Smurfit Kappa se ha unido a la Plastic Soup
Foundation enuna asociacion que continuara
enfatizando la creciente necesidad de un
empaque sostenible.

ADQUISICIONES
« Francia: (2) Planta de Papcarty Caradec Box
« LosPaisesBajos: (1) Parenco.

DESCONSOLIDACION
« Venezuela: todaslas operaciones.

INCLUSION EN SISTEMAS DE
CALIFICACION DE INVERSORES

‘ EURONEXT Q
T Vigee
?_-. O

FTSE4GooC
£

[rTre——
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#1
FORESTAL

SEGUIRMEJORANDO LA DEBIDA
DILIGENCIA DENUESTRAFIBRA

Como parte de nuestro compromiso de
mejorar continuamente nuestra debida
diligencia sobre el origen de la fibray reducir
los riesgos para nuestros grupos de interes,
realizamos una evaluacion independiente por
parte de terceros de nuestros sistemas de
evaluacion deriesgos de origen delafibra.

Logro

Laevaluacion recomendd una actualizacion
anuestros paises de alto riesgo conun
procedimiento actualizado de gestion
deriesgos.

Leermas enlapagina 38

CADENA DE CUSTODIA QUE
CERTIFICANUESTRO EMPAQUE
Estamosimplementando la Certificacion
Forestalyla certificacion de Cadena de
Custodia para garantizar la trazabilidad del
origen, y combinando esto con nuestro
diseno aptos para un fin, nuestras soluciones
de empaque se entregan con la mejor huella
ambiental global.

Logro

En 2018, vendimos un promedio del 88,4%
de nuestros empaques certificados segun
los estandares FSC® o PEFC™.

Leermas enlapagina 37

#2 i
CAMBIO CLIMATICO

NUEVO OBJETIVO PARA REDUCIR

LAS EMISIONES DE CO.,

Establecer objetivos ambiciosos nos ayuda
amantenernos enfocados en nuestros temas
prioritarios. En 2018, reajustamos nuestro
objetivo alargo plazo sobre el Cambio
Climatico para desempefar nuestro papel
que nos corresponde en hacer el Acuerdo de
Paris una realidad. Nuestro objetivo extendido
de reduccion de emisiones de CO, fésil se ha
incrementado del 25% (para 2020) al 40%
(para 2030) y cubre las emisiones especificas
de nuestros molinos de papely carton con el
afo base 2005. Asimismo, introdujimos una
evaluacion de las oportunidades de reduccion
deluso de energia en nuestras operaciones
de corrugadoy conversion en paises
seleccionados paraelafo 2020y con esta
informacién desarrollar un objetivo para estas
operaciones.

Logro

Afinales de 2018, habiamos conseguido una
reduccion del 29% enlas emisiones de CO,
fosilde nuestros molinos de papely carton,
superando nuestro objetivo para 2020.

Leermasenlapagina 43

Salvaguardar los ecosistemas a través
delacertificacion forestal

43.000°

*Hectareas FSC y/o PEFC certificadas

Superamos nuestro objetivo dereduccion
de emisiones de CO, fésil para 2020

29%



660
(X

#3
AGUA

INTRODUCCION DE UN NUEVO
OBJETIVO DE REDUCCION DEDQO
Enfocamos nuestros esfuerzos en mejorar
aun mas la calidad del agua que descargamos
y encomprender los riesgos asociados con
ladisponibilidad y eluso delagua enlas areas
donde operamos. En 2018, incrementamos
nuestros esfuerzos enla descarga de agua
mas limpia al pasar de nuestra reduccion

de 1/3 dela Demanda Quimica de Oxigeno
(DQO) especifica enla descarga de agua
(para 2020) al 60% (para 2025) de nuestros
molinos de papely cartén que descargan
alanaturaleza con elano base 2005.

Logro
Alcanzamos un nivel de reduccion del 33%
delaDQO eintrodujimos un nuevo objetivo.

Leermasenlapagina53

EVALUACION DE RIESGOS DE LA
GESTION DEL AGUA

Hemos desarrollado un proceso de
evaluacion de riesgos de gestion del agua que
cubrelos riesgos relacionados con los riesgos
fisicos, regulatorios y de reputacion, asicomo
su gestion en nuestros molinos de papel.

Logro
En 2018, cinco sitios mas completaron sus
evaluaciones de riesgo de agua.

Leermasenlapagina 52

#4
RESIDUOS

DESEMPENAR UN PAPELEN LA
CIRCULARIDAD

Tenemos un fuerte enfoque en lainnovacion.
Nuestros productos estan disefiados para
prevenir las pérdidas y dafios de los bienes
de consumo que protegen. Elempaque

es producido de forma eficientey con el
"peso correcto” para optimizar eluso de

los recursos y minimizar los residuos.

Logro

Afinales de 2018, logramos una reduccion
acumuladadel 7,3% con respecto a nuestro
compromiso de reducir los residuos enviados
alosrellenos sanitarios enun 30% para 2025,
en comparacion con elafo base 2013.

Leermas enlapagina 60

BETTERPLANET PACKAGING

Estamos comprometidos a participar
activamente con nuestros clientes y otros
grupos de interés para aumentar aun mas
las tasas de reciclaje. Nuestro objetivo es
eliminar todos los residuos evitables de
nuestro sistema de producciony limitar

los residuos enviados al relleno sanitario
amateriales que ya no pueden ser reciclados
orecuperados.

Logro

Nuestrainiciativa Better Planet Packaging
impulsa nuevas soluciones de eficiencia para
nuestras materias primas, mientras se
mantienen en el ciclo de reciclaje.

Leermasenlapagina 17

1. Vision General 2. 3. 4. 5.

f?’?
#5
GENTE

GENTE EN EL CORAZON DE NUESTRAS
OPERACIONES

Queremos empoderar atodos los empleados
paraalcanzar los objetivos de nuestro
negocio, incluyendo a aquellos empleados
directos eindirectos, y alas personas cuyas
vidas impactamos. Nos enfocamos en el
meérito individual, con una cultura que apoyay
recompensa el comportamiento empresarial
en todas nuestras operaciones. Nuestro
objetivo es serun granlugar para trabajar
yunempleador de eleccion para nuestros
empleados potenciales.

Logro

Con 46.000 personas en todo el mundo,
continuamos ofreciendo la oportunidad

de ampliar sus habilidades y conocimientos,
compensar de manerajustay mantener
una politica de presentacion de informes
debuenafe.

Leermasenlapagina 64

NUEVO COMPROMISO DE SALUD

Y SEGURIDAD

Unlugar de trabajo seguroy saludable es un
derecho fundamental para cada personaen
Smurfit Kappa, y es unimperativo empresarial.
Estamos comprometidos a mantener un
lugar de trabajo productivoy seguro en cada
parte de nuestra compafia, minimizando el
riesgo de accidentes, lesiones y exposicion
ariesgos para la salud para cada empleado

y todos los subcontratistas.

Logro

En 2018, introducimos un nuevo compromiso
de Saludy Seguridad, la Tasa Total de
Incidentes Registrables (TRIR), y alcanzamos
unatasadel 1,01%.

Leermasenlapéagina 70

Inversiones en tratamientode
aguadesde 2005

€67 millones

Papelrecuperadorecolectadodelas
comunidades para el reciclaje de papel

7,2 millones™

**Toneladas

Inversiones sociales realizadas
en2018

€3,2millones

Informe de Desarrollo Sostenible 2018 7



Carta de nuestro Director Ejecutivo de Grupo

HACIENDO
PROGRESOS
SOLIDOS
EN NUESTRO
RECORRIDO
SOSTENIBLE

Bienvenidos al 12° Informe Anual de
Desarrollo Sostenible de Smurfit Kappa.

Me complace informar que el Grupo continud
haciendo buenos progresos durante 2018 en su
viaje hacia convertirse en un negocio totalmente
sostenibley circular. Nuestro compromiso
alargo plazo con este objetivo esimportante,
especialmente porque el actual panorama
ambiental, social y econémico mundial estalleno
de muchas incertidumbres. La sociedad se
enfrenta a numerosos desafios y cada vez mas
espera que empresas como lanuestra aborden
cuestiones sociales y econdmicas apremiantes
Para nuestro Grupo, estos temas son vitales,
junto con el bienestar de los empleados, la
eficiencia de los recursos, el cambio climatico e,
indirectamente, labasura de los empaques en
los océanos.

Parte de nuestro proposito es contribuir ala
solucion alargo plazo de estos problemasy
existen oportunidades estratégicas de negocio
para hacerlo. Nuestras soluciones de empaque
abase de papel sonrenovables, reciclables y
biodegradables. Estan disefiados para reducir
la huellaambiental y fosil de los productos de
nuestros clientes, y mas del 50% de la energia
utilizada en nuestros molinos de papel se basa
en energias renovables.

8 Smurfit Kappa



Amenudo, nuestras soluciones son mas
econdmicamente viables que aquellas que utilizan
otros materiales. Durante 2018, lanzamos una
iniciativa lider enlaindustriallamada Better Planet
Packaging. Esta iniciativa se centraen proporcionar
anuestros clientes alternativas basadas en papel
alos empaques de materiales menos sostenibles,
lo que finalmente deberia conducir alareduccion
delabasuraenlos océanos.

Ademas de satisfacer las necesidades de
nuestros clientes a traves de iniciativas como
ésta, también queremos generar rendimientos
superiores para nuestros inversores. Esto nos
permite invertir en nuestra gente, en elmedio
ambiente que nos rodea, en las comunidades
donde tenemos el privilegio de operaryenel
crecimiento sostenible alargo plazo de la propia
empresa. Lealtad, integridad y respeto son
nuestros principios rectores alhacer esto.

UNNUEVO CONJUNTO DE OBJETIVOS

DE SOSTENIBILIDAD ALARGO PLAZO
Afinales de 2017, habiamos alcanzado la mayoria
de los objetivos de desarrollo sostenible de largo
plazo, establecidos en 2012- afios antes de lo
previsto. Durante 2018, por lo tanto, anunciamos
nuevos objetivos para nuestras cinco areas
estratégicas de sostenibilidad: Forestal, Cambio
Climatico, Agua, Residuos y Gente. Con estos
nuevos objetivos, estamos alineando al Grupo
con los relevantes Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU 2030.

NUESTRO PROGRESOEN 2018

Durante 2018 continuamos viendo avances en
las cinco areas estratégicas de sostenibilidad.
Selogro unbuen progreso nuevamente en
Cambio Climatico, reduciendo las emisiones de
CO, fésilenun 29% en comparacion con 2005.
Enrelacion conlas entregas alos clientes, el 88%
estaban certificadas como Cadena de Custodia,
lo que proporciona garantia, trazabilidad y
posibilitala transparencia de extremo a extremo
alolargo de la cadena de suministro.

En cuanto a nuestro objetivo en materia de agua,
la reduccion de la Demanda Quimica de Oxigeno
desde 2005 se hamantenido estable enun

33% en comparacion con 2017. Los residuos
enviados al relleno sanitario lamentablemente
aumentaron enun 3%. En Saludy Seguridad
lanzamos un nuevo objetivo para reducir la Tasa
Total de Lesiones Registrables (TRIR) enun 5%
anual. En 2018 registramos un TRIR de 1,01, que
no solo establece una nueva linea de base, sino
que también refleja el progreso que hemos
hecho enestaareaenlos ultimos afos.

Por ultimo, continuamos siendo listados en
varios indices de equidad ambiental, social y
gobernanza (ESG) tales como FTSE4Good,
Euronext Vigeo Europe 120, SOTXX Global ESG
Leaders, y fuimosincluidos tambiénenel
registro de inversion sostenible de Ethibel.

Extension de Nuestros Objetivos 2020
Nuestros nuevos objetivos de sostenibilidad se centran en cinco areas estratégicasy estan
disefados para alinear al Grupo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU 2030.

Objetivo Anterior

1. Vision General 2. 3. 4. 5.

MIRANDO HACIA ADELANTE

Seguimos viendo una abundancia de
oportunidades para hacer crecer nuestro
negocio de manera sostenible y alcanzar
nuestro objetivo final de convertirnos enun
negocio totalmente sostenible y circular.
Desarrollar soluciones de empaque sostenibles
para nuestros clientes, sustituyendo materiales
menos sostenibles como parte de lainiciativa
Better Planet Packaging, es sélo una de estas
oportunidades. Las soluciones que disminuyen
lahuella fésil de los productos de los clientes
esotra. En 2019, también continuaremos
invirtiendo en el desarrollo de nuestra gentey en
hacer nuestro proceso de produccion aun mas
sostenible y mas circular a través de inversiones
en eficiencia energética, mejorando la descarga
de aguay disminuyendo los residuos enviados
alosrellenos sanitarios.

Espero que el contenido de nuestro
Informe de Desarrollo Sostenible 2018 les
resulte interesante e informativo y quedo
en esperade su retroalimentacion.
(sustainability@smurfitkappa.com).

~

Tony Smurfit
Director Ejecutivo del Grupo
16 Mayo 2019

Objetivo Actualizado

FORESTAL

Objetivo 2020

90%

de las soluciones de empaques vendidas alos
clientes bajo certificacion de Cadena de Custodia

Objetivo Continuo

90%

continuar operando a este nivel

CAMBIO
CLIMATICO

Objetivo 2020

25%

de reduccion en laintensidad de emisiones
de combustibles fésiles

Objetivo 2030

40%

de reduccion enlaintensidad de emisiones
de combustibles fosiles

AGUA

Objetivo 2020

33%

Objetivo 2025

60%

LX)
() de reduccion en laintensidad de la Demanda de reduccion enlaintensidad de la Demanda
Quimica de Oxigeno Quimica de Oxigeno
RESIDUOS hm~ ?3002/020 330075
menos residuos a rellenos sanitarios menos residuos a rellenos sanitarios
[ ] [

GENTE

Objetivo 2013-2018

reduccion anual de las Tasas de Tiempo Perdido
y de Lesiones

Objetivo Continuo

reduccion anual de la Tasa Total de Lesiones
Registrables

Informe de Desarrollo Sostenible 2018 9



Participacion de los Grupos Interés

PARTICIPACION
DE LOS GRUPOS

DE INTERES EN

EL DESARROLLO
SOSTENIBLE

Los negocios sostenibles fomentan la diversidad de puntos de vista, y nosotros
proporcionamos oportunidades para el dialogo con las numerosas partes
interesadas que tienen un impacto en nuestro negocio. En nuestra experiencia,

este intercambio de ideas aporta beneficios para todos.

Las opiniones de los grupos de interés son
esenciales paralaformaen que desarrollamos
nuestro negocio y nuestrasinnovaciones.
Nuestros principales grupos de interés

son clientes, inversionistas, empleados,
comunidadesy proveedores.

NUESTRAS DIMENSIONES DE VALORES
SOSTENIBLES

Nuestro tamarno nos da una posicion Unicaenla
cadena de valor de los empaques a base papel,
permitiéndonos crear valor sostenible para
nuestros grupos de interés al satisfacer sus
requerimientos en funcién de sus areas de
interés. Por ejemplo, les ayudamos a cumplir
sus compromisos de sostenibilidad conla
certificacion en Cadena de Custodia del proceso
de produccion de empaques, reduciendo los
riesgos de la cadena de suministro o mejorando
las medicionesy los informes sobre la huella
ambiental o elimpacto social, aumentando
sutransparencia.

Nos aseguramos de que nuestros grupos de
interés reciban estos beneficios, desde exigir
altos estandares de sostenibilidad enla cadena
de suministros, hasta ayudar alos clientes
areducir suhuellade carbono através de
empaques con peso adecuado y aptos para

un fin. También ayudamos alos clientes a
rastrear lahuella de carbono de cada caja,

de manera que puedan reducir y medir sus
propias emisiones en la cadena de suministros.

1O Smurfit Kappa

NUESTROS METODOS DE PARTICIPACION

Sabemos qué temas sonimportantes para

nuestros grupos deinterés através de una

continua participacion multinivel con nuestros
clientes, inversionistas, empleados y otras
partesrelevantes. Esta participacionincluye:

« organizar reunionesy discusiones tipo mesa
redonda sobre sostenibilidad con nuestros
grupos de interes;

» participar endiscusiones dentroy fuerade
nuestraindustria por medio de nuestra
membresiaen CEPly WBCSD;

« participar enlas encuestas de CDP, Ecovadis,

FTSE4Goody Sedex, y en evaluaciones
comparativas; y enrelacion conlos
Objetivos de Desarrollo Sostenible de
las Naciones Unidas;

+ participar en el desarrollo de la Certificacion
Forestal como miembros de FSCy PEFC.

Para nuestros grupos de interés, nuestro

enfoque holistico garantiza:

+ Relevancia: Didlogo constante para
comprender sus impulsores de negocio
sostenible y ayudarlos a expandir sus
capacidades;

« Influencia: Valorar su opinidony compartir
experiencias y buenas practicas derivadas de
trabajar conunaamplia gama de proveedores
y clientes;

« Valor: Asegurar que entregamos el maximo
valor de sostenibilidad mediante la
comprensionde losimpulsores de la
sostenibilidad a lo largo de toda nuestra
cadenadevalor;y

« Afectacion: Compartir conocimientosy
experticia paraaumentar lacomprensiony
encontrar soluciones sostenibles. Hacemos
esto através de cursos de capacitacion,
discusiones tipo mesaredonday reuniones,
incluyendo premios y debates sobre
asociaciones.

Laforma en que nos relacionamos con nuestros
grupos de interés se explica con mas detalle en
las paginas 12y 13.



ESTUDIODE CASO

2. Nuestro enfoque de negocio sostenible

TRAYENDO AL PROVEEDOR
JUNTOCONLALEYDE
ESCLAVITUD MODERNA

En 2015, el Reino Unido promulgo la Ley sobre la Esclavitud Moderna de 2015,
para establecer disposiciones en relacion con la esclavitud, la servidumbre

y el trabajo forzoso u obligatorio, y sobre la trata de seres humanos, incluidas
disposiciones para la proteccion de las victimas.

LaLeyrequiere que el Grupo, incluyendo

las operaciones en el Reino Unido, considere
la medida en vigor en nuestras propias
operaciones, pero también se requiere

que considere las practicas de nuestros
proveedores.

“Al principio, todos asumieron que se trataba
sélo de una cuestion de procedimientos de
RH, pero pronto nos dimos cuenta de que
trabajar con nuestros proveedores afiadia
complejidad”, dice Maria Ryan, Directora de
Recursos Humanos de Recycled Paper West,
Reino Unido, la division de produccién de
papel de Smurfit Kappa Reino Unido. "Podia
verificar facilmente que estabamos en orden,
por supuesto, pero la auditoria de la cadena
de suministros involucré mucha informacion
de otros departamentos, especialmente
de comprasy cumplimiento. Nadie se habia
anticipado a todo el trabajo inter-divisional
einterdisciplinario que requeriria”.

Los departamentos encontraron que tenian
que hacer preguntas bastante intrusivas alos
proveedores y contratistas que habian estado
con nosotros durante décadas.

" .
En Smurfit Kappa,
no solo queremos
cumplimiento,
queremaos

compromiso!”

Maria Ryan,
Directora de Recursos Humanos
Recycled Paper West, Reino Unido

Por ejemplo, ";Cémo verificala edad de sus
trabajadores?”, ";Cudl es el salario mas bajo
para un miembro del personal capacitado?”,
asi como preguntas sobre las condiciones
de alojamientoy el derecho a dejar el trabajo.

Afortunadamente, Marfa tenfa buenos
contactos con una organizacion que estaba
acostumbrada a que los proveedores
cumplieran con una amplia gama de normas:
la division de corrugado de SK Reino Unido.
Maria dice: "Somos una division que mira hacia
adentro, todo nuestro producto es utilizado
por el Grupo. Pero Corrugado se enfrenta
amuchas auditorfas de clientes, y tiene una
gran experticiaen cémo hacer el proceso
mucho mas facil."

Liz Neal, Gerente de Recursos Humanos
delaplantade corrugado de Cambridge,

se convirtié en socia de la division de Papel.
Liz organizo el trabajo con organizaciones
externas, llevando a cabo nuestras
evaluaciones de riesgos y auditorfas. "Querfa
dejar claro que miequipo no estaba alli para
dar anuestros proveedores una palmadita
enlamunieca—queremos apoyarlos en las

buenas practicas. Asfque, silos proveedores
no tenian una politica de denuncia de
irregularidades, les proporcionabamos

una plantilla, por ejemplo”. Liz dijo: "Laidea
era colaborary crear compromiso”.

"Hicimos mucho trabajo con las agencias

de empleo—nuestra gente fue entrenada
para ayudarles a asegurarse de que tuvieran
buenos registros de induccion, informacion
de seguridad, politicas de capacitacion del
personal, y asi sucesivamente”. Las agencias
agradecieron el apoyo de Smurfit Kappa,

y lo encontraron tan util que lo pusieron en
marcha con otros clientes. "Eso es lo que
me gusta ver", dice Marifa. "En Smurfit Kappa,
no solo queremos cumplimiento, jqueremos
compromiso!”

Informe de Desarrollo Sostenible 2018
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Participacion de los Grupos Interés continuacion

Las formas en que colaboramos con nuestros grupos de interes en
nuestras tres areas de enfoque: circularidad, innovacion e inclusion.

Con Quién nos Relacionamos Como nos Relacionamos Como Incluimos a Nuestros

CLIENTES » Negociosregulares » Soluciones de empaque que
» Reuniones ennuestros Centros permiten una entrega segura
de Experiencia « Soluciones de empaque que
» Conferencias de clientes reducen los residuos y mejoran
«  Membresiaen WBCSD la reciclabilidad

»  Premiosy concursos organizados por clientes

INVERSIONISTAS « Jornadasy conferencias parainversionistas + Atravésdenuestro modelo
* Reunionesindividuales circular de negocio, reduciendo
+ Calificaciones ESG poragencias los costos e incrementando la
de calificacion eficienciay losingresos.

» Retroalimentacion delos analistas
de sostenibilidad
« Consultas directas de losinversionistas

EMPLEADOS » Encuestas de participacion My Voice « Circulacion de talento e ideas
» Interacciones diarias entodas las operacionesy
«  Comitésdeempresa geografias

»  Comitéssociales

COMUNIDADES + Participacién eniniciativas locales + Investigacion cuidadosay

» Apoyo a proyectos de inversion social creacion de soluciones ganar-
ganar por medio de circuitos
cerrados de material

» Apoyarlos ecosistemas de
negocios locales

PROVEEDORES » Auditorias de sostenibilidad de proveedores «  Compartir nuestro conocimiento
« Participar en el desarrollo de la Certificacion sobre sostenibilidad
Forestal como miembro de FSCy PEFC + ldentificar oportunidades para
+  Membresiaen WBCSD aumentar la circularidad y anadir

valor entoda la cadena de valor

> @

Circularidad Innovacion Inclusion

Trabajar con un modelo circular de negocio Crear un ambiente de negocios que permita Para entregar solucionesinnovadorasy

significainvolucrar a nuestros grupos de lainnovacion garantiza que nosotrosy circulares, creemos que un enfoque inclusivo

interés en todas las etapas y anadir valor nuestros clientes operemos ala vanguardia. funciona mejor. Los empleados, clientes,

acadaunadeellas. inversionistas, proveedores y comunidades
locales, todos tienen un papel que
desempenar.

1 2 Smurfit Kappa



Grupos de Interés en Nuestras Areas Clave de Enfoque

2. Nuestro enfoque de negocio sostenible 3. 4. 5.

Actividades Clave en 2018

Empaque con disefio ecoldgico,
aptos paraunfin

Los beneficios de nuestras
solucionesincluyenatodosenla
cadena de valor

Lanzamiento de Better Planet Packaging (ver pagina 16)
Afinales de 2018, nuestra entrega de empaques
certificados alcanzo el 90,5% (ver pagina 37).

Los Premios ala Sostenibilidad Local se celebraron
entoda Europa durante el afio.

Lasinnovaciones en empaques
sostenibles ofrecen un atractivo
retorno de lainversion

Reducir el riesgo reputacional
Racionalizar las cadenas de
suministro parareducir el CO,
y minimizar los residuos

Mejora del desempefo ambiental

Reduccion de CO, fosil enun 29% (ver pagina 43)
Reduccién de la descarga de DQO enun 33%

(ver pagina 53)

Reduccion del 7,3% de los residuos enviados al relleno
sanitario (ver pagina 60)

Laremuneraciony la participacion
estan equilibradas enun lugar

de trabajo seguroy saludable
Desarrollo de talentos apoyando
ideas creativas

Hacer que los empleados se
sientanincluidos y apreciados
como parte de un equipo

Las politicas de Saludy Seguridad
esténalineadas con OHSAS
18001

Cultura de Seguridad desde el
hogar hasta el trabajo

Lanzamiento nuestro programa EveryOne and Diversity
para asegurarnos de que cada uno de nosotros se sienta
apoyado, aceptado y respetado en nuestro trabajo
diario (ver pagina 68).

Introducir la Tasa Total de Lesiones Registrables como
objetivo clave (ver pagina 70)

La colaboracién intersectorial
ayuda a proporcionar beneficios
financieros y medioambientales,
como lareduccion de residuos
enviados alos rellenos sanitarios.

Compartir el valor del crecimiento
empresarial de Smurfit Kappa
conlas comunidades locales
Alentar el voluntariado de los
empleados

3,2 millones de euros en inversiones sociales
(ver pagina 72)

4.600 horas de voluntariado

68.000 personas beneficiadas

Alentar a nuestros proveedores
aserinnovadores en cuanto
aproductosy procesos
Ayudar a probary optimizar las
soluciones antes de que salgan
almercado

Siempre que sea posible,
adquirir productos y servicios
de proveedores locales
Mantener el flujo financiero
através delaeconomialocal

99,9% de nuestra fibra produciday comprada
certificada en Cadena de Custodia (ver pagina 33)
73 auditorias de proveedores (ver pagina 31)
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Materialidad

EVALUACION DE
MATERIALIDAD

Adoptar un enfoque estrategico para comprender los aspectos de sostenibilidad
material para nuestro negocio nos ayuda a entender mejor como identificar
oportunidades, mitigar riesgos e influir en las areas que tienen un mayor impacto.

Paraevaluar los factores de sostenibilidad en
elentorno empresarial en el que operamos,
identificamos los elementos ambientales y
sociales mas relevantes dentro de nuestra
cadena de valor, y consideramos elimpacto
que tenemos sobre ellos, o que ellos tienen
sobre nosotros. Estosimpactos pueden ser
tanto financieros asi como también sociales
yambientales, y pueden afectar a todos
nuestros grupos de interés, incluidas nuestras
comunidades, asi como a nosotros mismos
atraves de las regulacionesy nuestro

medio ambiente

Siguiendo los pasos que se indicana
continuacion, llevamos a cabo una evaluacion
exhaustiva de la materialidad cada tres anos.
Lamasreciente serealizd en 2016.

Aspectos de Importancia Material Enfrentados por Smurfit Kappa

DE LOS GRUPOS DE INTERES

INFLUENCIA SOBRE LAS EVALUACIONES Y DECISIONES

Nuestro proceso tiene tres etapas:

1. Evaluarlos factoresinternosy externos de
importancia material para nuestro negocio

2. Factores dereferenciacomparativa de
importancia material para nuestros grupos
deinterés

3. Temasrelacionados con las pruebas
de stressidentificados conlos grupos
deinteres.

De estamanera podemos limitar los temas
que reportamos y medir solo aquellos sobre los
que tenemos unimpacto directo a través de
nuestras actividades.

X

36@%

o 09Q°

SIGNIFICANCIA DE LOS IMPACTOS ECONOMICOS, AMBIENTALES Y SOCIALES

14 Smurfit Kappa

FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS
Alidentificar los aspectos de mayor importancia
material que surgen de nuestras operaciones,
tomamos en cuenta los factoresinternosy
externos. Estosincluyen los temas identificados
en nuestra visiony mision general, vision de
sostenibilidad, estrategia alargo plazoy el
Codigo de Conducta Empresarial, que rige los
comportamientos y actividades del Grupo.

Revisamos estos aspectosy procesos de
importancia material frente a desarrollos
externos, tales como regulaciones emergentes,
estandares ambientales y enfoques de
certificacion. Ademas, ampliamos y refrescamos
nuestros conocimientos trabajando con pares
en proyectos de colaboracion. La formacomo

lo hacemos se explica enla seccion Eticay
Responsabilidad (paginas 28-31).

Ambiental

2 Usodeenergia

4 Consumoy descargade agua

5 Residuosybasuraenlos océanosy tierra
6 Empaques sostenible

10 Desarrollo de productos sostenibles

11 Biodiversidad

12 Cambio climatico

13 Concienciacion ambiental

15 Agricultura sostenible

21 Abastecimiento de materias primas naturales
22 Transporteydistribucion

25 Gestion forestal sostenible

Social

1 Saludyseguridad

7 Diversidad

8 Participacionde lacomunidad

9 Derechos humanos

16 Desarrollo profesionaly formacion delos
empleados

17 Bienestar delos empleados

19 Beneficiosy remuneraciones delos
empleados

20 Relacioneslaborales

Gobernanzay Cumplimiento

3 Gobernanza, éticay valor empresarial
14 Abastecimiento responsable

18 Cumplimientoy transparencia

23 Gestion de calidad

24 Seguridad alimentaria
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1. 2. Nuestro enfoque de negocio sostenible 3. 4. 5.
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EVALUACION COMPARATIVA DELOS
GRUPOS DE INTERES

Los aspectos de importancia material
identificados como resultado del andlisis
anterior se comparan conlos puntos de

vista de clientes, inversionistas, proveedores
y pares corporativos. Utilizando informes de
sostenibilidady sitios web, identificamos 82 de
los mas relevantes de estos grupos de interés.
Revisamos las evaluaciones de materialidad
realizadas por cada uno de ellos, y comprobamos
con qué frecuencialos aspectos materiales
que ellos han identificado coinciden con

los nuestros.

Esto nos permite establecer qué aspectos
son los de mayor importancia para nuestros
grupos deinterés claves.

PRUEBAS DE STRESS

Los aspectos materiales varian dependiendo de
los paisesy las regiones. Por ejemplo, en Europa
encontramos que los aspectos ambientales
tienen una mayor prioridad, mientras que enlas
Ameéricas los aspectos sociales se consideran
mas importantes.

Reconociendo estas diferencias regionales, la
fase final de nuestra evaluacion de materialidad
involucra pruebas de estrés de cada aspecto
material por surelevanciay prioridad para
nuestros grupos de interés nacionales e
internacionales. Utilizamos una diversidad de

técnicas, descritas en Participacion de los
Grupos deinterés enel Desarrollo Sostenible
(paginas 21-23), para recopilar retroalimentacion
de nuestros grupos de interés y utilizar el analisis
cualitativo para determinar la significanciay

la prioridad de cada aspecto material.

Lamatriz de materialidad de la pagina anterior
muestra el resultado de nuestra evaluacion en
tres etapas. Para facilitar la comprension, los
aspectos se agrupan en tres categorias claves:
ambiental, social y de gobernanza, y de
cumplimiento.

Aunque no todos los aspectos resaltados en
la matriz son deigualimportancia para Smurfit
Kappa, fueron considerados al determinar

los temas materiales para nuestro negocioy
nuestro sector. Con fines de transparencia,

se grafican de acuerdo con las directrices GRI.

En conclusion, cinco prioridades estratégicas
claves de sostenibilidad emergen del analisis
de materialidad que proporcionan el enfoque
para nuestras operaciones diariasy la
elaboracion deinformes. Cuatro de estos temas
sonambientales, y uno es social. Todos son
relevantes para el cumplimiento. Nuestras cinco
prioridades estratégicas son:
» Forestal, incluyendo la silvicultura
sostenible, la biodiversidady la obtencion
de materiales naturales;

«  Cambio climatico, incluyendo el uso
de energia, la eficiencia energética
y eltransporte y distribucion;

+ Agua,incluyendola captacion, usoy
descarga de agua;

» Residuos, incluidos los debates sobre
cémo evitar enviar los residuos alos rellenos
sanitarios y los residuos peligrosos; y

«  Gente,incluyendo lasaludyla seguridad,
la diversidad, los derechos humanos, el
desarrollo profesional y la capacitacion de los
empleados, el bienestar de los empleados,
las relaciones laborales y la participacion
de la comunidad.

Parademostrar el contexto global de los
temasy susimpactos, hemos hecho coincidir

los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas relevantes para nosotros con
nuestras prioridades materiales alolargo de
nuestra cadena de valor. Este enfoque nos ayuda
amostrar donde se encuentran nuestros riesgos
y oportunidades

Larelevancia material de cada prioridad se
explica enlas siguientes secciones. Los temas
directamente relacionados con la gobernanza o
el abastecimiento sostenible han sido discutidos
en Eticay Responsabilidad (paginas 27-31).
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Better Planet Packaging
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"Mientras laindustria y el
resto del mundo luchan

contra los residuos plasticos
de un solousoy larelacion de
los empaques con el medio
ambiente, Smurfit Kappa ha
estado replanteandose su
propio compromiso con el
desafio de la sostenibilidad.

Comenzamos un viaje para
desarrollar alternativas de
empaques sostenibles a base
de papel, con un enfoque
positivo en los escenarios

de final de vida. Como lideres
en nuestro campo, somos
parte de la agenda, pero
honestamente, aun no
sabemos donde terminara
este vigje."

Arco Berkenbosh,
VP de Innovaciony Desarrollo

2. Nuestro enfoque de negocio sostenible 3. 4. 5.

En Smurfit Kappa, como lider en
empaqgue sostenible, creemos
gue tenemos una responsabilidad
de responder al desafio que
enfrenta el medio ambiente

y la sociedad en la actualidad:
reimaginar soluciones de
empaques mas sostenibles.

Es poreso que hemosintroducido nuestrainiciativa

Better Planet Packaging, que pretende crear soluciones

de empaques mas sostenibles y, en definitiva, reducir los
residuos de empaques. El problema fundamental con los
residuos de empaques eslabasuray utilizaremos nuestras
fortalezas en materiales sostenibles, disefio de empaques,
reciclaje de empaques y experiencialider en laindustria para
desarrollar soluciones de empaques mas sostenibles para
nuestros clientes.

Una gran parte de nuestrainiciativa Better Planet Packaging
implica garantizar que los materiales de empaque se reciclen
eficazmente y no terminen como basura. Confiamos
enque, silos residuos se recogen de una manera controlada,
podemos aplicar toda lainnovaciony recursos de
Investigaciony Disefio que tenemos, enla industria del
empaque y mas alla, para reducir la posibilidad de que esto
ocurra. Elempaque de papel es reciclable, renovable y han
tenido consistentemente la mas alta tasa de reciclaje de los
Ultimos afos. Incluso sitermina como basura, sigue siendo
biodegradabley, desde la perspectiva del consumidor,
cualquier cosa, desde periddicos hasta carton corrugado,
puede ir enlamisma corriente. Tenemos la obligacion de
compartir lainformacion que es necesaria para que el sistema
de reciclaje funcione.

También contribuimos aun mundo sinresiduos

apoyando el concepto de circularidad. Como parte de ello,
desempefiamos un papel enla recoleccion de empaques
usadosy el reciclaje de estas fibras en nuestro modelo de
negocio de circuito cerrado. De acuerdo con Eurostat, la tasa
de recoleccién de empaques a base de papel ha alcanzado

el 92,5 % ylatasade reciclado de fibras el 85 %.

Con Better Planet Packaging, aceleramos y aportamos

una nueva dimension a nuestro principal negocio, pero

no podemos hacerlo por nuestra cuenta. Smurfit Kappa
colaborara con socios nuevos y existentes para inspirar
nuevas ideas y fomentar el cambio. Fomentaremos
discusionesy acciones significativas sobre cémo podemos
sermas sostenibles en nuestro disefio y uso de los empaques.

Cumplir con laambicion de Better Planet Packaging solo

se lograra garantizando que nuestros colegas entiendan

el papel que queremos desempefiar en el abordaje de

este problema global. Como parte de esto, con nuestros
empleados, hemos lanzado 'BPP (Better Planet Packaging)
Starts With Me' ("BPP comienza conmigo"), para asegurarnos
de que, como empresa, estamos trabajando duro para
eliminar los plasticos en nuestra vida laboral diaria.

Ya estamos trabajando con nuestros clientes para

crear soluciones nuevas y alternativas para empaques

no sostenibles, especialmente en el &rea de la sustitucion
de plasticos (no solo de un solo uso). Disefiamos soluciones
de papely empaques que son aptas para unfin, eficientes

y preferidas por los clientes, pero también son renovables
yreciclables.
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Better Planet Packaging continuacion

REPENSAMOS COMO

D
T t~>

CADENA DE SUMINISTRO
Elempaque debe estar disehado

PRODUCCION

El objetivo es producir empaques
con lamenor huella de carbono,
residuos y agua. La produccion
serealiza de manera socialy
éticamente responsable.

FIN DE VIDA

Elempaque sostenible no deberia
paraempaquetary proteger danar anuestro planeta enningin
Unicamente el producto entoda escenario de finde vida. Los

la cadena de suministro. Cualquier =~ empaques sostenibles deben
otra funcionalidad (marketing) serrecogidos y reciclados. Sise
debe seranadida conunimpacto convierte en basura, no deberia
minimo en la huella ambiental. tener ningunimpacto ambiental

MATERIALES

Siempre que sea posible,

se deben utilizar materiales
reciclados o reutilizados.

Silas aplicaciones requieren
material virgen, deben provenir
derecursos sostenibles y
renovables que no se utilicen

para aplicaciones alimentarias.

TRANSPORTEDE ——

SALMON FRESCO
EN UNA SOLUCION
100% A BASE DE
PAPEL, CHILE

OPORTUNIDAD
Tradicionalmente el salmon

se empaca enbandejas de
poliestireno. Sin embargo, estas
bandejas no estanimpresasy
porlo tanto no tienen medios
para comunicar al consumidor
sobre el producto premium que
contiene. Requieren mucho
espacio de almacenamiento
ynosonreciclables.

SOLUCION

SK Chile disefid una solucion

de cartén corrugado que ofrece
multiples beneficios. La solucion
abase de papel puede ser
entregada plana al productor de
salmoény ensamblada en el sitio,

lo que significa menos espacio

18 Smurfit Kappa

de almacenamiento. Debido
alas cualidades de resistencia
y compresion del material
corrugado, la nueva bandeja
también es mas resistente
alos danos.

Lanuevabandejatienelamisma
calidad que la solucion de
poliestireno para mantener
elsalmon refrigerado durante
eltransporte, pero debido a

que el papel se puede imprimir,
elempaque se puede utilizar
ahora para comunicaciones

de marketing. Ademas de eso,
una ventaja adicional es que el
empaque estaahora totalmente
certificado FSC.

negativo.

NOR-GRIP SUSTITUYE
ELFILMRETRACTIL
SOBRELAS BOTELLAS,

OPORTUNIDAD

Elfilm retractil se utiliza para agrupar botellas, como refrescos,
aceites de cocina, agua embotellada y detergentes. Con el 75% de
los consumidores que prefieren los empaques a base de papel a los
de plastico*, muchas marcas globales se han acercado a Smurfit
Kappa para proporcionar alternativas reciclables para los plasticos
de un solo uso, tales como el film retractil.

DESAFiO

Los propietarios de marcas requieren alternativas de empaque
sostenibles que satisfagan las necesidades primarias del cliente:
desempefoy facilidad de manejo

desde latienda hastaelhogar.

SOLUCION BASADA EN PAPEL
Smurfit Kappa ha desarrollado
un portafolio de productos para
reemplazar alos multipacks de
plastico, a partir de lainnovadora
solucién Nor-Grip. Probada
exhaustivamente, la solucion
Nor-Grip eslo suficientemente
robusta como para soportar

las cargas mas pesadas alolargo
de lacadena de suministro,

lo que garantiza una excelente
experiencia para el cliente desde
la tienda hasta el hogar.

* Se realizaron estudio
bien daen1.200
de toda Europa.

INamarca
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100% A BASE DE PAPEL

2. Nuestro enfoque de negocio sostenible
L

P

DESAFiO

Berries del Plata, un productor de fruta fresca
en Argentina, solifa exportar sus arandanos

en conchas plasticas que luego se ponian
dentro de una bandeja de carton corrugado.
Enunintento porreducirlos costos, se alejaron
de las conchasylas reemplazaron por bolsas
de plastico. Sinembargo, Berries del Plata
continud buscando una solucion para eliminar
completamente el plastico de su cadena de
suministro, tanto para reducir su huellaambiental
como para disminuir los costos logisticos.

ENFOQUE

Smurfit Kappa trabajé en estrecha
colaboracion con el equipo de Berries del Plata
y, con una ligera pero critica modificacion en

el disefio de labandeja, fueron capaces de
eliminar la necesidad de las bolsas de plastico
y alhacerlo también aumentd enun 50% la

PROTECCION DE CARTON PARA
CALDERAS DE FERROLLI, ITALIA

OPORTUNIDAD

Se necesitaban ocho insertos de poliestireno
para proteger las calderas de agua en su
empagqgue durante el transportey el
almacenamiento. Sin embargo, el poliestireno
no se puede reciclar y dificulta la eliminacion
delos residuos de empaques.

SOLUCION

Una solucion de empaqgue de un solo material
desarrollada por Smurfit Kappa Italia el cual
requiere solo cuatro insertos corrugados,

que proporcionan una proteccion extray
mas resistencia que la solucion existente.
Las solapas superior e inferior de la caja se
utilizan para amortiguar y bloguear la caldera
en sulugar, ahorrando materiales, logistica

y costos de almaceén. Elempaque es muy
facil de disponer, lo que ayuda a hacer de

las calderas Ferrolila opcion preferida por
elinstalador.

cantidad de arandanos que podia contener.
Elinnovador empaque, el cual es ensamblado
automaticamente, protege la fruta alolargo
de toda la cadena de suministroy reduce

los costos logisticos. La atractivaimpresion
aumenta la visibilidad de la marca.

RESULTADO

La solucion 100% basada en papel es
reciclable y biodegradable y cumple con todos
los requisitos de empaque de Berries del Plata.
Gracias ala optimizacion del paquete, el costo
global (ddlares estadounidenses/kg) se
redujo significativamente, lo que supuso un
ahorro anual estimado de 161.000 ddlares
estadounidenses al reducir los costos de
mano de obray flete. Este excelente pack

le valio a Smurfit Kappa dos primeros puestos
enlos prestigiosos premios de empaqgues
Estrelladel Sur en Argentina.
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-UNPASOHACIALA
AGRICULTURA SOSTENIBLE:
AGROPAPER™, ESPANA

OPORTUNIDAD

A medida que la poblacion sigue creciendo,
la presion sobre la agricultura se intensifica.
Paramejorar el rendimiento de los cultivos,
los agricultores utilizan a menudo un mantillo
paraconservar elaguay la salud del suelo.
Este método mejorala productividady
elimina la necesidad de usar herbicidas.
Sinembargo, algunos agricultores utilizan
pléstico en su proceso de cobertura, yaque
esto puede actuar como unabarrera para
mantener los minerales en el suelo.

Desafortunadamente, sélo una pequena
parte de este plastico se recogey se recicla
enelcampo. Enlamayoriadelos casos, la
pelicula de plastico permanece en el campo,
se mezclaconelsueloy se convierte enun
contaminante.

SOLUCION

AgroPaper™ es una solucién 100% a base
de papel parareemplazar el film plastico

de cobertura. Lalamina de cobertura
AgroPaper™ ofrece a los agricultores las
mismas propiedades que la pelicula plastica.
Sinembargo, como esta hecho de fibras
biodegradables, eventualmente se degrada
en el suelo sin dejar residuos nocivos.
AgroPaper™tiene otra ventaja: al estar
hecho de materias primas renovables 'y
organicas, puede, segun lainvestigacion,
mejorary optimizar la produccionyla
eficiencia de los cultivos.

La solucion AgroPaper™ se puede aplicar en
los campos con el mismo equipamiento que
la antigua solucion de plastico. Las plantas

se pueden sembrar en el suelo directamente
después de colocar el AgroPaper™y se
puede utilizar tanto en cultivos al aire libre
como eninvernaderos. La solucion de papel
ofrece alos agricultores un especifico ahorro
de costos ambientalmente positivo, ya que
no es necesario removerloy las cualidades
del papel pueden mejorar el ciclo de cultivo
de algunos productos.

20

DISCOS PARA PIZZA

PROBLEMA

El poliestireno no esreciclable, y las
alternativas de discos de espuma
proporcionadas por los principales
proveedores tampoco son reciclables.

SOLUCION

Los nuevos discos de papel pueden ser
de cartén corrugado, solido o plegable,

Smurfit Kappa

cada uno de ellos siendo 100% reciclable
y biodegradable. Desde elinicio del
proyecto, Smurfit Kappa ha producido
250 millones de discos. La nueva
yrobusta base esideal para el
transporte, almacenamiento

y exhibicion.
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SACOS DE PAPEL

OPORTUNIDAD

F&M Chocolates SAS en Colombia produce
chocolate principalmente para clientes
industriales enlos sectores de panaderia,
confiteria, heladeriay el sector lacteo.
Produce 1.200 toneladas de chocolate por
ano que se distribuye en sacos de plastico,

los cuales no eran amigables con elmedio
ambiente. F&M Chocolates SAS decidié hacer
un cambio en su politica medioambiental para
pasar aempaques a base de papel entodas
las categorias de chocolate y otros productos
al mismo tiempo. Como el chocolate es
sensible ala migracion delaceite y tiene un
olor, necesita un empaqgue que tenga una
barrera suficiente para prevenirambos.

SOLUCION

Descubrimos que una solucion de empaqgue
de papel que se estaba utilizando para el
chocolate mas pequerio, chocolate tamafo
snack podria ser replicado como sacos
adecuados para los clientes industriales.

La solucion seria un saco de multiples

capas en que los copos de chocolate podrian
ser facilmente empacados. La solucion
proporciond multiples beneficios: laforma
de empacado en sacos que prefiere el cliente
y aunmenor costo que la soluciéon de plastico
original. Elnuevo saco de papel también
tiene una apertura facil que facilita alos
clientes industriales en sus lugares de trabajo
latareade servir el chocolate en sus teteras.
En definitiva, la solucion ayudo a reducir
eluso del plastico.

HELADOS THIRIET LOGRO
UN AHORRO DE COSTOS
DEL 37% AL CAMBIAR

A UNA SOLUCION MAS
SOSTENIBLE, FRANCIA

DESAFiO

Tradicionalmente, Thiriet, el tercer
mayor fabricante de helados de
Francia, utilizaba multiples materiales
de empaque para su producto
"Omelette Norvégienne", entre los que

corrugados con un papel
especialmente tratado en su
interior que lo hace resistente a
temperaturas extremasy permite
el contacto conlos alimentos.

seincluian una bandeja de aluminio, un
fondoy una cubierta de poliestireno,
una funda de cartony una etiqueta de
papel, lo que suponia un reto logistico
en sus operaciones, resultando una
pérdida de eficienciay unaumento
delos costos en el manejo.

ENFOQUE

Trabajando en colaboracion con

el cliente, Smurfit Kappa desarrolld
una solucién basada en materiales

RESULTADO
Lasoluciéninnovadora de Smurfit
Kappa resulté en una disminucion

de 488 paletas por afio con un ahorro
de costos del 37%. Thiriet también
logré un crecimientodel 11,5% enel
volumen de ventas y proporciond un
proceso de produccion mas eficiente,
sostenible y rentable que resultd
enunareducciondel 40% enlas
emisiones de CO,,.

PROBLEMA
Las botellas actuales son de plastico
ynoreciclables.

SOLUCION

Un paqguete de gelde
ducharecargable.

Este puede contener
elequivalentea

25 botellas de gel de

ducha, enuna cajade
carténreciclado. La

caja puede contar con
unagran comunicacion
conun grifo para una

facil dosificacion. *
Estoresultd enuna -
reduccion del 60%
delplastico de

los envases.
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Economia Circular de Negocios

NUESTRO ENFOQUE
DE NEGOCIO
SOSTENIBLE

La sostenibilidad crea valor comercial a largo plazo. Como uno de los principales
proveedores de empaques a base de papel del mundo, reconocemos nuestra
responsabilidad en el impulso del uso de soluciones de empaqgue sostenibles.

Para demostrar nuestro compromiso con

los principios de la economia circular, la
sostenibilidad esta al centro de nuestro modelo
empresarial, estrategiay operaciones globales.

UN ENFOQUE CIRCULAR

DELA SOSTENIBILIDAD

Elempaque juega un papelvitalen las

cadenas de suministro de nuestros clientes.
Nuestras soluciones innovadoras permiten

que una amplia variedad de productos sean
comercializados, vendidos eficazmente y
entregados de forma segura, sin dafos nirobos.
Laimportancia de los empaques aptos para
unfinha sido destacada enunestudiodela
Organizacion de las Naciones Unidas para

la Agriculturay la Alimentacion (FAO), el cual
mostro que los paises en desarrollo desperdician
entre el 20y el 50% de sus alimentos a traves

de un empaque inadecuado. Buscamos mitigar
esto proporcionando a nuestros clientes
soluciones de empaques innovadorasy aptas
paraunfin. Los empaques a base de papel
siguen siendo la opcion mas versatily sostenible,
ofreciendo las tasas de reciclaje mas altas

de cualquier material de empaque (Eurostat).
Nuestras soluciones de empaques innovadoras
reducen el uso de materias primas ayudando
alos clientes a alcanzar sus objetivos de
sostenibilidad. Mas alla de esto, nuestros

esfuerzos ayudan a mitigar el cambio climéatico
y reducir nuestras propias ineficiencias, ala
vez que satisfacen la demanda de los clientes.

CREAR VALORPARA NUESTROS

GRUPOS DE INTERES

Creamos soluciones innovadoras para
incorporar la sostenibilidad atodolo largo

de nuestra cadena de suministro, cubriendo

mas de 350 sitios de producciény 35 paises.
Nuestra escalay recursos nos permitenimpulsar
la adopcion de la sostenibilidad en nuestra
industriay aportar beneficios a cada uno de
nuestros grupos de interés.

Las encuestas realizadas por la Confederacién
de Industrias Papeleras Europeas han mostrado
unamayor conciencia de los problemas
ambientales en elempaque, y mas del 80%

de los consumidores Europeos y Americanos
prefierenlos empaques a base de papel.
Nuestras soluciones ayudan a nuestros clientes
aresponder a estas tendencias y a alcanzar

sus propios objetivos de sostenibilidad.

En Smurfit Kappa colaboramos con numerosos
proveedores alolargo de nuestra cadenade
valor. Esimportante para nosotros que todos
nuestros proveedores se alineen con nuestros
valoresy estandares. Por lo tanto, nuestras
auditorias cubren temas como los derechos

humanos, las practicas laborales y elimpacto
ambiental. También exigimos a todos los
proveedores que se adhieran anuestra
Politica de Abastecimiento Sostenible y
anuestro Codigo de Conducta del Proveedor,
y esperamos la certificacion de la Cadena

de Custodia donde sea aplicable.

Paramuchos inversionistas, la responsabilidad
ambiental y social es ahora tanimportante como
el beneficio sostenible alargo plazo. El Estudio
de 2016 sobre la Estrategia de Directores
Generales (CEO) de Accenture —Pacto Mundial
delas Naciones Unidas, que representa mas

de una deécada de investigacion sobre negocios
sostenibles, reveld que el 88% de los inversionistas
venla sostenibilidad como una ventaja
competitiva. Demostramos nuestro compromiso
conlos numerosos programas de calificacion

y divulgacion deinformaciénenlos que
participamos. Estos incluyen Ethibel, FTSE4Good,
Euronext Vigeo Index, STOXXESG Leaders,

CDP, Sedexy Ecovadis.

Estamos orgullosos de haber recibido tanto los
premios de los clientes como el reconocimiento
delosinversionistas por nuestro desempefo en
materia de sostenibilidad. Estos reconocimientos
demuestran que nuestros grupos de interes
reconocen el vinculo entre el negocio sostenible
y elvalor corporativo.

Sitios certificados en CoC

100%
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Conceptos de Empaque

>7.500

Reduccién de las emisiones de CO,
fosilen 2018

29%
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Estamos Involucrados en todas las Etapas de la Cadena de Suministro
Creemos que un modelo integrado desde las fuentes de fibra hasta los productos finales es la forma mas eficiente
de proporcionar a nuestros clientes empaqgues innovadores, soluciones logisticas y un servicio de alta calidad.

Abastecimiento Sostenible de

Fibras Virgenes y Recicladas

Equilibramos el uso de fibras virgenes y recuperadas para mantener
unbalance positivoy sostenible de las materias primas renovables.
Proporcionamos servicios de reciclaje para garantizar que tantolos
empaques de cartén corrugado como el papel de nuestros clientes,
sereciclan de formaresponsable, eficiente y confiable, y que tenemos
acceso amaterias primas de calidad. Hemos incorporado Cadenas

de Custodia certificadas en todas nuestras fuentes de abastecimiento
defibray operaciones. Esto significa que cerca del 100% de nuestra
materia prima fibrosa proviene de fuentes sostenibles y/o certificadas,
independientemente de sies virgen o reciclada.

Nuestro modelo de negocio circular, desde la sustitucion
derecursos naturales hasta lareutilizacion de materiales
y la optimizacion de procesos, nos da una ventaja competitiva.

‘ LLeamas en nuestra seccion Forestal, paginas 32-37 ‘

<
\ 5ta\aciones de
pape\Recuberag,

Rollos de Pape

Produccion Responsable y Eficiente

Fabricamos una ampliagama de papeles utilizados principalmente
con fines de empaque. Nuestras operaciones de adquisicion
dereciclajeymaderay las operaciones forestales proporcionan
materia prima a nuestros molinos, la cual es transformada en papel
principalmente para nuestras plantas de conversion de carton
corrugado. Nuestro sistemaintegrado de molinos y plantas también
produce una linea completa de empaques de cartdon que se convierte
en empaques corrugados.

Actualmente producimos 5,9 millones de toneladas
(11.000 millones de m?) de empaques corrugados utilizando
lamayor parte de los 6,4 millones de toneladas de cartones
producidos dentro de nuestro propio sistema de molinos.

Leamas ennuestras secciones de Cambio Climatico, Aguay
Residuos enlas paginas 40-65y 36 de nuestro Informe Anual.

Diseno y Desarrollo de Productos

Somos una empresa altamente innovadoray orientada al disefo.
Nuestro enfoque de lainnovacion se basa en datos y se centraen
resolver los retos de nuestros clientes, ya sea mediante el desarrollo
de productos, lamejora de procesos o la optimizacion de la eficiencia
de la cadena de suministro. Contamos con una red de apoyo de
laboratorios, instalaciones y aplicaciones que nos ayudan a crear
soluciones de empaques aptas para un finy sostenibles.

Conmasde 1,000 disefadores en toda nuestraempresay
mas de 7,500 conceptos de empaque, utilizamos tecnologia
de vanguardia para proporcionar disefios innovadores en
empaquey exhibicion para nuestros clientes.

Leamas sobre Soluciones Mas Inteligentesy
Sostenibles en el dorsoy nuestro Enfoque sobre
lalnnovacion enlapagina 26
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Consumidor

Distribucion

Nuestros clientes finales se encuentran principalmente en
elmercado de los empaques de carton corrugado. La demanda
de productos basicos de consumoyy, por extension, lademanda
de nuestros productos, es resistente, especialmente durante
los periodos de recesién econdmica.

Estamos trabajando para lainclusion de datos sobre la reduccion
de las emisiones de CO, en nuestras decisiones de la cadena

de suministro relacionadas con el transporte y hacer tangibles
nuestros esfuerzos parareducir la huella de carbono del transporte.

Entre el 60-70% de nuestros clientes de cartén corrugado se
encuentran en el sector de bienes de consumo de rapidarotacion
(FMCG), queincluye alimentos, bebidas y consumibles para el hogar.

Leamas sobre las emisiones del transporte en nuestra
seccion de Cambio Climatico enla pagina 47.
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SOLUCIONES SOSTENIBLES
MAS INTELIGENTE

ADOPTAR UN ENFOQUE HOLISTICO
Lasostenibilidad se sitUa en el centro de nuestra
estrategia de negocio, como se demuestraenel
siguiente diagrama. A través de nuestro enfoque
holistico, nos aseguramos de que las soluciones
sostenibles puedan agregar valor anuestros
clientes. Nuestro experimentado equipo aporta
una gran experiencia, ideas innovadorasy
vinculos con laindustria, trabajando en estrecha
relacion conlos clientes para desarrollar nuevas
soluciones dentro de sus cadenas de suministro.

Como parte de nuestro enfoque de
sostenibilidad, hemos llevado a cabo una
evaluacion de materialidad para determinar
nuestras areas prioritarias y establecer objetivos
clave. Cada una de nuestras areas prioritarias

se ha alineado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas. Estonos

ha ayudado a comprender las areas enlas que
podemos tener un efecto positivo sobre el

medio ambiente yla sociedad y enlas que
podemos mitigar cualquier impacto negativo
potencial. Nuestras cinco areas prioritarias
identificadas son: Forestal, Cambio Climatico,
Agua, Residuosy Gente.

Tambiénhemos identificado que la
sostenibilidad influye en nuestras operaciones
de tres maneras claves -incorporando la
circularidad, impulsando lainnovaciony
promoviendo la inclusion-y hemos ampliado
cada unade ellas en el diagrama a continuacion.

INTEGRAR LA CIRCULARIDAD

Circularidad significa saber de donde proviene
nuestro material y que regresa al ciclo de
produccion sin perderlo. Como empresa

que depende de los recursos naturales, nos
esforzamos porque nuestras operaciones sean
restauradoras por medio de nuestro modelo
empresarial circular. Obtenemos los materiales

Como la Sostenibilidad en Estrategia Afecta al Negocio

naturales de maneraresponsable y trabajamos
parareemplazary reutilizar los recursos siempre
que sea posible. Colaboramos constantemente
connuestros grupos de interés para encontrar
nuevas soluciones gue nos permitan obtener
mejores resultados.

Nuestra materia prima, las fibras de madera,

es el punto de partida de nuestro modelo de
negocio circular. Trabajamos con materiales
100% renovablesy sostenibles, y luego se
recuperan para el reciclaje. El 75% de nuestra
materia prima es fibrareciclada. Los empaqgues
abase de papel tienen la tasa de reciclaje

mas alta de todos los materiales de empaque,
conuna fibra de madera capaz de ser reciclada
hasta ocho veces antes de que sea necesario
introducir fibra nueva. Cuando equilibramos
elusode fibras virgenesy recuperadas,
mantenemos un balance positivo y sostenible
de la circulacion de materias primas renovables.

Inclusion

de clientes y proveedores, puede conducir
anuevas soluciones y enfoques innovadores
que proporcionen valor, eficienciay
crecimiento.

biljg, %

Rent,
alarg

La participacion de los empleados que se sientenincluidos
enlos proyectosy procesos de la Compariia es el ntcleo
de un entornoinnovador. Esto, junto conla participacion
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La sostenibilidad
en la estrategia
de negocio agrega
valor a través de
multiples niveles.

Objetvo
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Circularidad

Trabajar con un modelo de negocio circular comienza con

labusqueda de oportunidades para reducir los
elementos lineales y encontrar sinergias que
impulsenla eficienciay lamejora de los
procesos. En el entorno empresarial
moderno, esto permite una
rentabilidad alargo plazo, apoya
lagestionderiesgosy el
cumplimiento. Laintegracion
delaeconomia circularaun
modelo de negocio ayuda a
gestionar la continuidad
operacional combinada
con el crecimiento.

Innovacion
Elreplanteamiento de

los servicios paralos
clientesylos procesos

de fabricacionimpulsala
innovacion. Un enfoque
innovador de los negocios
hace que unaempresa se
esfuerce por seguir anadiendo
valor alnegocio, los productosy
los servicios. La sostenibilidad
ofrece unalente através de lacual se
puede proyectarlainnovacion,
proporcionando crecimiento empresarial,
eficienciay la continuidad operacional.
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Aspectos Circulares de Nuestros Productos

Impacto de Nuestros Productos

Impacto Directo

Impacto Indirecto

IMPACTO 1 N z Garantizar que se maximicen los recursos Pretendemos utilizar energias renovables
REDUCIR z R y se minimicenlos residuos de material, siempre que sea econdmicamente viable.
ofreciendo soluciones de empaque aptas Estoimplicaraeluso adicional de biomasayla
paraun fin que optimicen eluso de los ampliacion de los métodos que utilizan nuestros
materiales de empaque. Enla medida de lo residuos organicos para generar energia.
posible, producimos papeles de gramaje Tambiénimplicaralainversién en medidas para
mas ligero que requieren menos fibra. reducirlas emisiones de CO, fésily lainversion
enuna mayor eficiencia energética.
IMPACTO 2 Garantizar que reutilizamos los recursos en nuestros procesos productivos cuando sea posible.
REUTILIZAR & Por ejemplo, usando los sub productos organicos de nuestro proceso productivo como
combustible de biomasa, o reutilizando los materiales separados en el proceso de fabricacion
de papel. También reutilizamos el agua en nuestros procesos de fabricacion de papel multiples
veces, antes de tratarla para su descarga.
IMPACTO 3 n El'75% la materia prima que usamos consiste Continuamente encontramos la manera
RECICLAR " de fibrasrecicladas. Todo empaque a base dereciclar los metales, plasticos, madera
de papel que producimos es reciclable. y otros componentes distintos al papel; los
cuales son separados del papel recuperado
que es entregado a nuestros molinos.
IMPACTO 4 ;I\ Garantizar que todos los empaques a base Nuestras plantas de corrugado recuperan
RECUPERAR ’/\ 3 de papel fabricados por Smurfit Kappa recortes de papely los envian de vueltaa
N pueden ser recuperados. Por ejemplo, nuestros molinos para produccion de papel.
ofrecer anuestros clientes y consumidores Cerramos circuitos y creamos circularidad en
soluciones de un solo material, que son nuestra generacion de energiaatravés dela
faciles de recuperar. recuperacion, cuando es posible, delalto valor
energético de cualquier sub producto, tales
como licor negroy biogas, y haciendo circular
el calor. También buscamos generar sinergias
con nuestros vecinos cuando es posible.
IMPACTO 5 /\ Promovemos una gestion forestal sostenible en nuestros propios bosques y plantaciones,
RENOVAR ‘Y’ asicomo alolargo de toda nuestra cadena de suministro, y exigimos que el suministro de
\ / los materiales fibrosos esté certificado en Cadena de Custodia de acuerdo con un estandar
de gestion forestal internacionalmente aceptado, FSC, PEFC o SFI.
IMPACTO 6 Elpapel estafabricado a base de materias primas renovables, con mas del 97% de fibray almidén,

Y2

BIODEGRADAR

elresto son materiales de rellenoy cenizas tales como carbonato de calcio. Los materiales
renovables se biodegradan de manera naturaly al final del proceso se convierten en materiales

naturales tales como CO, y agua.

Las plantaciones forestales son fundamentales
paralos ciclos locales delclimay delaguae
importantes para proporcionar materias primas
queimpulsanlaindustriay el empleo. Gestionamos
nuestras plantaciones forestales sobre la base
de tres principios de desarrollo sostenible:
promover el crecimiento econdmico, utilizar los
recursos naturales de formaresponsabley
fomentar la equidad social dondequiera que se
encuentren nuestros bosquesy plantaciones.

La certificacion independiente por terceros es
elmedio mas confiable para promover la gestion
forestal sostenible y combatir la deforestacion.
Nuestras plantacionesy propiedades forestales
estan certificadas de acuerdo conlos estandares
FSCy/o PEFC.Hemos sido pioneros enla
certificacion de Cadena de Custodia completa

dentro de nuestros sitios de produccion,

y tenemos la certificacion FSC, PEFC o SFlde
Cadena de Custodia para el 88% de nuestros
empaques —una proporciéon Unica para

un Grupo de nuestro tamano. Todo lo cual
demuestra el ciclo sostenible de nuestro

uso de materias primas.

Amedida que avanzamos a través del

proceso de produccion, encontramos usos
alternativos paralos subproductos de nuestros
procesos de fabricacion del papel, siempre

que sea posible. Por ejemplo, colaboramos

con organizaciones locales para entregarles
materiales ajenos a nuestra produccion—
metal, plastico, textiles, maderay arena—

y utilizamos los subproductos organicos

como biocombustibles. Este proceso garantiza

que estamos cerrando el ciclo sobre eluso
derecursos, alavez que creamos nuevas
oportunidades empresariales paralos negocios
locales. Ademas de esto, nos asociamos

con otros sectores, tales como las industrias
quimicas, meédicas y farmacéuticas, las cuales
tienen usos paralatrementinay el aceite de
pino, que extraemos durante la produccion

de papelvirgen.

Los aspectos circulares de nuestros productos
han sido explicados en la tabla anterior.
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Economia Circular de Negocios continuacion

NUESTRO ENFOQUE EN
LA INNOVACION

La innovacion no solo es fundamental para nuestras
propias operaciones, Sino que €s una consideracion

vital dentro de nuestra cadena de suministro y de las
soluciones que proporcionamos a nuestros clientes.

Soluciones Sostenibles Mas Inteligentes INNOVACION BASADA ENHECHOS

INNOVACIONEN
PROCESOS

LAINNOVACION
IMPULSA NUESTRA
SOSTENIBILIDAD

) c 4

INNOVACION
ATRAVES DE
LA CADENA DE
SUMINISTRO

@,

=
&

INNOVACION
EN EMPAQUES
ABASE DE PAPEL

Como parte de nuestro desarrollo de productos
y procesos, utilizamos el pensamiento basado en
laingenieria para analizar los desafios del cliente
y encontrar soluciones creativas para productos
y mercados especificos. En el diagrama de la
izquierda se explican nuestras tres vias hacia
soluciones sostenibles mas inteligentes.

Paraimpulsarlainnovacion para nuestros
clientesy proveedores, el concepto completo
delempaque para desarrollar una solucion mas
apropiaday sostenible. También consideramos
la posibilidad de cambios enlas preferencias
delos clientes, lademografia, los desarrollos
regulatorios y otras fuerzas competitivas.

Al optimizar tanto elempaque primario como
elsecundario, podemos ofrecer eficiencias en
eltransporte, el almacenamientoy la exposicion.

Nuestros empaqgues a base de fibras virgenes y
recuperadas son elresultado de una considerable
innovacion; disefiados para minimizar eluso de
recursos, reducir lahuella ambiental y utilizar
materiales obtenidos a través de sistemas de
gestion de origen de fibra certificados en Cadena
de Custodia.

Elmonitoreo efectivoy la publicacion de nuestros
datos de sostenibilidad durante la Ultima década
nos ha permitido descubrir nuevos enfoques
paralagestion de empaquesydelacadenade
suministro. También ofrece datos conlos que

Enfogueenla Productos Soluciones aptas podemos evaluar losimpactos de nuestras
circularidad totalmente paraunfin nuevas ideas. Nuestros datos son recopilados y
ElScorecardde certificados en Empaques de reportados de acuerdo con la Global Reporting
Sostenibilidad para Cadenade Custodia desempeno Initiative (GRI), verificados por un proveedor
hacer el seguimiento (FSC, PEFC o SFI) Materiales independiente de garantia de terceros (ver
alosavances Entenderlas cadenas optimizadosy pagina 104) y calificados a través de plataformas
relacionados con de suministrode totalmente como Supplier Ethical Data Exchange (Sedex).
los productos de nuestros clientes a reciclables

los clientes través de nuestros Comprender los Através de nuestros servicios, los clientes de
Serviciosinteligentes programas mercados de Smurfit Kappa también tienen acceso a nuestro
paraayudar alos InnoTools: eSmart, los clientes paquete en linea de software de disefio —
clientes averatraves SupplySmarty InnoTools: Paper InnoTools: InnoBook, Paper To Box, Pack Expert
de lanueva solucion Pack Expert toBox e Innobook y ShelfViewer —para una solida evaluacién de

partiendode una
ideainnovadora
hastala
implementacion

Smurfit Kappa

Programade
abastecimiento
sostenible de
Smurfit Kappa

sucadenade valor.



1. 2. Nuestro enfoque de negocio sostenible 3. 4. 5.

TRABAJAR
EXCLUSIVAMENTE

Nuestra gente es fundamental para Smurfit Kappa

y nuestra capacidad de proporcionar soluciones
sostenibles y de calidad a nuestros clientes. Tambien
buscamos apoyar a las personas y comunidades a las

gue impactamos a traves de nuestras operaciones.

LA PARTICIPACION DE NUESTRA GENTE

Para participar de manera efectiva con nuestros

empleados, nuestro objetivo es alinear atodos

conlos principios claves que conforman nuestras

actividadeslocalesy globales. Estosincluyen:

« maximizar el valor paralos clientes;

» proporcionar excelencia operacional
através delacapacitaciony el aprendizaje;

« enfocarse en Saludy Seguridad; y

« promover el desarrollo, lainclusién,
elempoderamientoy la diversidad.

Informamos sobre nuestros logros en esta
areaanualmente en nuestra seccion de Gente.
También describimos nuestro proceso de
participacion de nuestros empleados a través
de MyVoice enlas paginas 66-67.

Ademas de apoyar nuestro talento
internamente, buscamos mejorarlas vidas y
empoderar alas personas enlas comunidades
enlas que operamos. Estolo hacemos
promoviendo laigualdad de oportunidades,

la educacion, el cuidado de los nifios
desfavorecidos, la salud, la seguridad y el
desarrollo econdmico. Ademas de nuestros
compromisos sociales y comunitarios,
financiamos estudios cientificos sobre temas
ambientales y de biodiversidad. Para obtener
mas informacion sobre nuestros compromisos
eimpactos, consulte la pagina 72.

Paratodos los demas grupos de interés,

nos aseguramos que nuestras actividades
sean transparentes. Los molinosy las plantas
tienen una politica de puertas abiertas
paralos diferentes grupos de interés.

INCLUYENDO A NUESTROS

GRUPOS DE INTERES

Lainnovaciony unmodelo circular de negocio
no se dan de forma aislada. Porlo tanto,
participamos activamente con nuestros
grupos de interés: clientes, proveedoresy
comunidades para encontrar nuevas soluciones
yformas de operar. Creemos que hay muchos
beneficios de un debate continuo con todos

y nuestraambicion es encontrar sinergias
donde podamos lograrlo.

Laasociacion conlos clientesy la Gestion
delas Relaciones conlos Clientes nos ayuda
acomprender mejor sus desafios. Los datos
silenciosos son fundamentales en este proceso.
Estos datos los obtenemos a través de
conversacionesy visitas a nuestros clientes

y alas operaciones de sus clientes. Buscamos
identificar con ellos oportunidades de
crecimiento del negocioy algunas de las
discusiones mas importantes son sobre
investigaciony desarrollo.

Eldesarrollo de los productos de nuestros
proveedores es dependiente de nuestra
retroalimentaciony buscamos constantemente
oportunidades parainvolucrarnos enlo que

podamos. Nuestro programa de abastecimiento

sostenible se basa en siete pilares de los cuales,

en particular, la calidad, la fabricaciony el servicio

y el soporte técnico pueden considerarse
oportunidades para crear sinergias. Nuestro
programa se basa en el desarrollo continuo
y apoyamos a nuestros proveedores cuando
esnecesario.

Para poder ampliar nuestro enfoque circular

en nuestros sitios de fabricacion, buscamos
continuamente didlogo con nuestros vecinos

y comunidades. De esta manera podemos
encontrar oportunidades parala eficiencia de
recursos, tales como las sinergias en procesos
de tratamiento de agua o biocombustibles.

En el tratamiento de aguas hemos encontrado
colaboracion, por ejemplo, en elintercambio
nutricional en el tratamiento bioldgico de aguas
residuales, donde usamos poéboro de laindustria
alimentaria infantil. Nuestras plantas de
tratamiento de aguas residuales tambiéen
pueden enviar sus lodos a otras plantas de
tratamiento de agua donde funcionan como

iniciadores del proceso de tratamiento bioldgico.

Nuestra descarga de agua puede, por otro lado.
funcionar como una buena entrada enla planta
de tratamiento de agua del municipio.

Donacionesrealizadas en 2018

€3,2 millones

InnoTools utilizado en 2018 (veces al dia)

10.000

Centros de Experiencia en todo elmundo
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Eticay Responsabilidad

ETICAY

RESPONSABILIDAD

Estamos comprometidos a esforzarnos por lograr
los estandares mas altos de gobernanza corporativa
y conducta comercial ética. Este compromiso se
inculca en toda nuestra empresa, desde la sala de
juntas hasta la planta de producciony alo largo de
todas nuestras operaciones y cadena de suministro.

GOBERNANZA EMPRESARIAL EFECTIVA
Creemos que la conducta empresarial ética
debe ser promovida desde los niveles mas altos
delnegocio, y fomentada a través de todala
organizacion. Esta seccion describe el enfoque
de Smurfit Kappa sobre la gobernanza en
términos de conducta sostenible. Esperamos
los mismos estandares de conducta de nuestros
proveedores, y esta seccién tambiénresume
nuestro enfoque para el cumplimiento de los
proveedores. Para mas informacion sobre
gobernanza corporativa, ver las paginas 60-86

dellnforme Anual del Grupo Smurfit Kappa 2018.

LIDERAZGO SOSTENIBLE
Laresponsabilidad general de garantizar que

el Grupo demuestre liderazgo dentro del sector
de los empaques a base de papel, promoviendo
una agenda de desarrollo sostenible viable,
corresponde ala Junta. Adicionalmente, el
desarrolloylaaplicacion de la estrategia, los
objetivosylas politicas de sostenibilidad del
Grupo son gestionados por el Comité Ejecutivo
del Grupo, dirigido por el Director Ejecutivo

del Grupo CEO.

ElComiteé Ejecutivo es apoyado en este trabajo
por un Grupo de Trabajo de Sostenibilidad.
Dicho grupo esta dirigido por el Vicepresidente
de Desarrollo de nuestro Grupo e incluye a
representantes clave de las operaciones en
Europaylas Américas. EI Grupo de Trabajo
monitorea principalmente la aplicacion de la
estrategia de sostenibilidad del Grupoy se
asegura de gue se cumplanlos objetivos en
todas las areas materiales. También promueve
objetivos de sostenibilidad entre nuestros
clientes, proveedoresy pares corporativos.

CUMPLIMIENTODELAS

REGULACIONES Y DIRECTRICES

Es politica del Grupo cumplir, como minimo,
conlasleyesyregulaciones pertinentes enlos
paises enlos que operamos. Nos aseguramos
que nuestros empleados estén conscientes de
las directrices pertinentesy se comportenen
consecuencia. Como reflejo de ello, durante 2018
no seimpusieron multas materiales al Grupo por
ningunainfraccion de dichas leyes y regulaciones.
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Parademostrar nuestro compromiso, siempre
que sea posible, vamos mas alld del cumplimiento
minimo de lanormativay mantenemos los mas
altos estandares de informacion. Lainformacion
sobre nuestras acciones voluntarias en asuntos
legalesy regulatorios se encuentra enla seccion
Nuestras prioridades y desempefio enlas paginas
32-73. Todo nuestro Informe de Desarrollo
Sostenible estd asegurada por KPMGy se alinea
conelnivel'Integral de los Estandares GRI.

Ademéas, cada unidad de negocio significativa esta
sujeta a unaauditoriafinanciera anual externae
independiente realizada por los auditores externos
del Grupo. La mayoria de nuestras unidades de
negocio estan sujetas a auditorias financieras
legaleslocales. El Grupo también tiene una
funcion de Auditoria Interna que, durante 2018,
llevo acabo 75 auditorias internas detalladas,
tanto financieras como informaticas.

Mas alla del cumplimiento, Smurfit Kappa
mantiene los estandares sobre una variedad

de asuntos materiales para nuestro negocio,
representandolos ante las partes interesadas,

ya seadirectamente o através de organismos

de laindustriacomo CEPI, FEFCO o ERT. También
trabajamos en estrecha colaboracion conla
Confederacion Irlandesa de Empresariosy
Empleadores (IBEC) y organismos equivalentes de
otros paises. Nuestro CEO del Grupo es miembro
dela European Round Table of Industrialists (ERT).

Entodo momento, las personas que representan
los puntos de vista de Smurfit Kappalo hacen
conreferencia al Cédigo de Conducta Empresarial,
y alasleyesyregulacioneslocales que se aplican
alas operaciones del Grupo. No hubo criticas
significativas del Grupo a este respecto en 2018.
De acuerdo con el Cédigo de Conducta
Empresarial del Grupo, en 2018 no se hicieron
contribuciones financieras a partidos politicos.
Ningun gobierno nacional es inversor directo

en Smurfit Kappa.

NUESTRAS POLITICAS CLAVES

ElCddigo de Conducta Empresarial de Smurfit
Kappa Group (el Codigo) se aplica al Junta
Directiva del Grupo, funcionarios y empleados,
asicomo atodas las personas, entidades,
agentes o cualquier persona que actle en
nombre del Grupo. El Codigo esta disponible
en 17 idiomas para garantizar la accesibilidad

y elcumplimiento entodo elmundo.

ElCodigo tiene en cuentalos siguientes codigos

y convenios internacionales:

+  Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
Declaracion de Principios Fundamentales
y Derechos en el Trabajo (Convenios
fundamentales).

« Declaracion de Derechos Humanos
Fundamentales de las Naciones Unidas.

« Directrices para Empresas Multinacionales
dela OCED

« PactoMundial de las Naciones Unidas
(UN Global Compact).

EICodigo proporciona una guia accesible y
comprensible para los empleados en todas

las jurisdicciones. Cada empresa Smurfit Kappa
y sus empleados estan obligados a aplicar el
Cddigo, asicomo a cumplir conlas leyesy
practicas de suindustriaylajurisdiccionenla
que operan. Pone de manifiesto que laintegridad
personaly profesional es esencial para conducir
negocios de una manera ética. El Codigo
también prevé la adhesién alas normas éticas,
y elcompromiso conla calidad y el servicio.

Durante 2018, no se reportaron incidentes
significativos que el Grupo considere como
no conformes con el Cédigo. Durante 2019
se llevaraa cabo una revision exhaustiva
del Cédigo de Conducta Empresarial y sus
procesos asociados.

ElCodigo se complementa con politicas
relacionadas con nuestras practicas
operacionalesy de gestion. Estas politicas
abarcan el Ambiente, Abastecimiento Sostenible
Forestaly de Fibras, Abastecimiento Sostenible,
Ciudadania Socialy Salud y Seguridad. Todos
nuestros codigos y politicas estan disponibles

en nuestro sitio web: www.smurfitkappa.com



Auditorias internas financierasy de
tecnologias deinformacionrealizadas

75

Smurfit Kappa también estéa sujeta alas
disposiciones de la Ley de Esclavitud Moderna
delReino Unido. Revisamos y actualizamos
continuamente nuestros principios y politicas
conrespecto anuestros empleadosy
proveedores, para asegurar el cumplimiento

y enreconocimiento de nuestra preocupacion
porla esclavitud moderna. Nuestra Declaracion
sobrela Esclavitud Moderna, publicada en Junio
de 2018, estéa disponible en nuestro sitio web

y serdactualizada durante 2019.

DEMOSTRANDO LIDERAZGO

Nuestro objetivo es ser laempresa de
soluciones de empaque a base de papel mas
sostenible delmundo. Paralograrlo, creemos
que esimportante compartir nuestra
experiencia en sostenibilidad con nuestros
clientes, proveedoresy laindustria en general.

Estamos involucrados con organismos
comerciales seleccionados parainfluirenla
comprensiony compartir conocimientos sobre
laintegracion de la sostenibilidad en todas
las operaciones, incluyendo
« Confederacion Europea de Industrias
Papeleras (CEPI) —Membresia a nivel de
Grupoy Nacional. El Director Ejecutivo
del Grupo Smurfit Kappa es actualmente
unmiembro dela Junta
« Asociacion Europea de Empaques
Corrugados (FEFCO)—Membresia a nivel
de Grupoy Nacional. El Director Ejecutivo
del Grupo Smurfit Kappa para Europa es
actualmente miembro de la Junta Directiva
« Asociacion Internacional de Cajas de Carton
Corrugado (ICCA). El Director Ejecutivo
del Grupo Smurfit Kappa para Europa es
actualmente miembro de la Junta Directiva
« Asociacion de Corrugadores del Caribe
Centroy Sur América (ACCCSA). El Director
Financiero de Smurfit Kappa Las Américas
es uno de los miembros de su Junta Directiva
en este momento

Adicionalmente, somos participantes activos

y signatarios de muchas organizaciones

que presentan informes ambientalesy

de sostenibilidad:

«  CDP (anteriormente Carbon Disclosure
Project)

« PactoMundial de las Naciones Unidas
(UN Global Compact)

« ElMandato del Agua delas Naciones Unidas
paralos Directores Ejecutivos (UN Global
Compact’'s CEO Water Mandate)

« ElConsejo de Administracion Forestal (FSC)

«  TheProgramme for the Endorsement of
Forest Certification (PEFC)

» Intercambio de datos éticos de proveedores
(SEDEX)

+ Consejo Empresarial Mundial para el
Desarrollo Sostenible (WBCSD)

2. Nuestro enfoque de negocio sostenible

Informe de Desarrollo Sostenible 2018
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Eticay Responsabilidad continuacion

PROPORCIONAR PRODUCTOS SEGUROS
Garantizar que nuestras soluciones de empaque
son seguras es una parte integral de nuestro
negocio. Como nuestros empaques son

usados para entregary almacenar productos
alimenticios, nuestros productos deben

cumplir contodos los estandares de seguridad
alimentaria. Entre ellos se incluyen las directrices
dela OCDE para Empresas Multinacionalesy
proporcionar declaraciones sobre seguridad
alimentariay REACH a nuestros clientes. Estos
estan disponibles a peticion a través de nuestra
paginaweb.

MEJORAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE
Como una organizacion altamente centrada

en el cliente, ponemos la experiencia del cliente
en el corazon de nuestro modelo operativo.
Nos esforzamos por diferenciarnos con una
experiencia de compra mejoraday por crear
valor medible para nuestros clientes y grupos
deinterés claves.

Proporcionar una gran experiencia al cliente
exige una ejecuciondisciplinaday una entrega
de servicios consistente. Utilizamos datos y
conocimientos basados en analisis para revisar
los recorridos de los clientes e identificar las
mejoras operacionales que pueden tener el
mayor efecto. También utilizamos métodos

y herramientas tangibles para medir la
satisfaccion delcliente y entender qué eslo que
importa a nuestros clientes y cémo podemos
entregarlo. Nuestras herramientas de Relacion
con el Cliente (CRM) nos permiten hacer un
seguimiento de los comentarios de los clientes
y capturar informacion que puede maximizar

la satisfaccion del cliente. Esto impulsa el valor
delclienteylealtad.

ABASTECIMIENTO SOSTENIBLE

En 2018, gastamos 5,2 billones de euros

en materias primas, energia, transporte,
mantenimiento/reparacion, y bienes de
inversion. El abastecimiento de materiales,
bienesy servicios representa el mayor coste
para Smurfit Kappa. Como tal, el abastecimiento
sostenible es una parte integral de nuestra
visiony estrategia de sostenibilidad.

Queremos hacer crecer nuestro negocioy
nuestra cadena de valor de forma sostenible.
Esto significa que nuestros materiales, bienes
y servicios deben tener, no solola calidad y

el coste adecuados, sino que también deben
ser adquiridos de forma seguray responsable.
Aldesarrollar cadenas de suministro mas
sostenibles en colaboracion con nuestros
proveedores, podemos gestionarlos riesgos
ylos costos, desarrollar nuevas fuentes de
ingresos y agregar valor anuestras marcas.

30

Smurfit Kappa

Tenemos un programa de abastecimiento
sostenible, el cual nos ayuda a cumplir con
nuestras cinco areas estratégicas de
sostenibilidad de Forestal, Cambio Climatico,
Agua, Residuos y Gente. El programaen si,

esta construido sobre siete pilares. Estos son:

calidad, higiene y seguridad, continuidad del

negocio, fabricacién, mejora continua, servicioy
apoyo técnico, ambiente y desarrollo sostenible.

Cada uno tiene una fuerte implicacion de

sostenibilidad, a saber:

» evaluarlosriesgos delos proveedores;
centrarse enlos procesos relevantes de
los proveedores (especialmente enlo que
serefiere ala continuidad del negocio);

» mitigarlos riesgos relacionados con
cuestiones ambientales, sociales y de
igualdad;y

» reducirlos residuos mediante el cumplimiento
delos requisitos de seguridad alimentaria.

Elabastecimiento de materias primas,

bienesy servicios se rige por regulaciones
internacionales, nacionales y regionales.

Pero nuestro enfoque hacia el abastecimiento
sostenible va mas alla de los requisitos
reglamentarios. Para cumplir con nuestros
compromisosy los de nuestros grupos de
interés, hemos establecido un conjunto de
politicas de abastecimiento, basadas enel
Coédigo de Conducta de Proveedores de Smurfit
Kappa: Politica de Abastecimiento Sostenible,
Politica de Abastecimiento Sostenible Forestaly
de Fibras (ver: www.smurfitkappa.com/policies).

Alentamos a nuestros proveedores a participar
en las mejores practicas y esquemas de
certificacion comunmente aceptados. Entre
ellos seincluyenlabuena presentacion de
informes no financieros en elmarco del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, los estandares
GRIy CDP; la comunicacion de datos sociales
aSedex, ylaadhesion alos sistemas de gestion
SO 9001, SO 14001 ambiental e ISO 50001
de energia, asicomo alanorma OHSAS 18001
en materia de seguridad. Estos estéandares
aumentan nuestra credibilidad, asicomo
alade nuestros proveedores.

REDUCIRLOS RIESGOSDELA

CADENA DE SUMINISTRO

Para cumplir conlos requisitos de nuestra
visiony estrategia, nuestros proveedores
deben adherirse al Cédigo de Conducta de
Proveedores de Smurfit Kappa. Aquellos que no
se adhieran deben comprometerse a un cédigo
compatible. Alos proveedores también se les
exige seguir nuestra Politica de Abastecimiento
Sostenible y todas las demas politicas
relevantes. Supervisamos el cumplimiento

de nuestros proveedores a través de nuestro
programa de abastecimiento sostenible.

Nuestro programa de abastecimiento sostenible
se fundd con base en el mapeo de riesgos en
funcion de nuestros criterios clave: gasto global,
presencia global, innovacion tecnologica,
excelente servicio y reputacion. Elmapeo

de riesgos considera las categorias de
abastecimiento con mayorimpacto en nuestros
productosy, por lo tanto, en nuestros grupos
deinterés. La categoria de aprovisionamiento
mas relevante es la de materias primas.

Elabastecimiento sostenible de maderay papel
recuperado es vital para nuestros productos
abase defibras. Las fuentes de madera, pulpa,
papely papelrecuperado, asi como nuestras
propias operaciones forestales, estan controladas
por nuestra Politica de Abastecimiento Forestaly
de Fibras. Uninforme mas detallado sobre estas
actividades se puede encontrar enla seccion
Forestalenlas paginas 32-39.

Exigimos que nuestros materiales, bienes

y servicios claves se gestionen de forma
sostenible. Desde ellanzamiento de nuestro
programa de abastecimiento sostenible en
2010, hemos estado auditando a todos nuestros
proveedores estratégicos para asegurarnos de
que cumplen con nuestros estandares. También
controlamos silos proveedores son miembros
de Sedex o si son evaluados por sus practicas
éticas de otramanera. Creemos que las
auditorias aumentanla competenciay el
compromiso en nuestra base de proveedores,
alavez que mejoran nuestra propia comprension
de los requisitos clave.

Las auditorias dan como resultado una
calificacion enrelacion con cada uno delos siete
pilares de nuestro programa de abastecimiento
sostenible. Si el resultado no es satisfactorio,

se elaboraun programa de mejora. La falta de
compromiso conlalista de acciones de mejora
puede, en ultima instancia, llevar ala terminacion
delarelacion comercial.

Nuestro mapeo de riesgos, combinado con
los resultados de la auditoria de proveedores,
muestra que el 81% de nuestros proveedores
importantes de materias primas, bienesy
servicios clave auditados en 2018, tienenun
riesgo de moderado a bajo. Nuestrared de
abastecimientoincluye proveedores que van
desde companias locales de pequefa escala
hasta grandes multinacionales.

Entotal, se estima que el 82% de las entregas de
nuestros proveedores pueden clasificarse como
locales. En 2018, las oportunidades de mejora
de los proveedores incluyeron normalmente
sistemas de gestion de la higiene y el medio
ambiente, asi como la proteccion de lamarca.



Engeneral, no hubo hallazgos materiales en
nuestras auditorias que pudieran afectar la
seguridady puntualidad de las entregas de
nuestros productos a nuestros clientes.

ACTUALIZACION DE NUESTRO

PROCESO DE AUDITORIA

Los nuevos desarrollos en el proceso de
auditoria de este ano incluyeron un enfoque
especial enlos grandes transportistas nacionales
yregionales. Tambiénimplementamos los
requisitos de la Ley de Esclavitud Moderna
delReino Unido en nuestro programa de
abastecimiento, y aumentamos la seleccion de
proveedores en materia de derechos humanos.
Laadicion deltransporte al proceso de auditoria
sirve de apoyo a este elemento, puesto que
eltraficoilegal es unfactor dela esclavitud
moderna. Ademas, hemos agregado las
auditorias de paletas y los revestimentos
paramaquinas de papelal programa para
ampliar su alcance.

Como parte de nuestro trabajo con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas,
hemos comenzado a evaluar como podemos
incluir alos ODS en nuestro programa de
abastecimiento sostenible. Esta evaluacion

ha sido orientada a nuestros proveedores
estratégicos.

En 2018, serealizaron un total de 73 auditorfas
de proveedores, de las cuales 38 fueron
auditorias por primeravez. De éstos, el 44%

se llevaronacabo enproveedores estratégicos,
lo que refleja nuestro creciente énfasis enlos
grandes transportistas nacionales y regionales.
EI85% de todos los proveedores auditados
durante 2018 han obtenido una puntuacion
satisfactoria (2 puntos porcentuales mas que
elafo pasado) y el resto aprobarala auditoria
unavez que completenlos planes de mejora.

Después de laauditoriainicial, trabajamos con
cada proveedor paraidentificar oportunidades
de mejora continua. 12 proveedores auditados
en 2018 operan en areas de alto riesgo para
nosotros, 10 de los cuales son transportistas,
por lo que se estaimplementando un programa
de estrecha supervision para monitorear
sudesempeno.

2. Nuestro enfoque de negocio sostenible 3. 4. 5.

Programa de Auditoria de Proveedores de Siete Pilares
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B Mantenimientoy Reparaciones

B BNL (Bélgica, Paises Bajos, Luxemburgo)

B SKTA (Smurfit Kappa Las Américas)
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Prioridad Estratégica #1: Forestal

FORESTAL

Las plantaciones forestales son fundamentales para
el clima, los ciclos del agua y del CO,, asicomo la para
la biodiversidad. Cuando estan gestionados en forma
sostenible, las plantaciones forestales proporcionan
materia prima renovable, reciclable y biodegradable
para la industria, asi como fuentes de empleoy
sustento para las comunidades.

Esta prioridad estrategica abarca la gestion

forestal, asi como temas relacionados con

la biodiversidad y los derechos humanos,
abastecimiento de fibras reciclada y la comunicacion
sobre como hacemos uso sostenible de las fibras
através de la certificacion en Cadena de Custodia.
Nuestros informes engloban nuestras propias
operaciones forestales, abastecimiento de fibras,
fabricacion y nuestros productos.

Mas del 88% de nuestras soluciones de nuestro papel producidoy

de empaque se vendieron como comprado como certificado CoC
certificados CoC

Salvaguardando los ecosistemas bosques naturales conservados

através de la certificacion forestal

toneladas de papelrecuperadorecolectado  depdsitos de papel recuperado
en Europay Las Américas

*  Hectareas FSCy/o PEFC certificadas
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Relevantes ODS dela ONU:

3.Nuestras prioridades y desempefio

|as fibras de madera son el principal componente

de nuestros productos de papel. Ya sean virgenes

O reciclados, de nuestros propios bosques y
plantaciones o de otros, nos aseguramaos gue sus
credenciales de sostenibilidad sean del mas alto nivel.

Compromiso #1

Todalafibra produciday comprada esta
certificada en Cadena de Custodia bajo
FSC, PEFC o SFI.

PLAZO: Continuo.
Alcanzamos este objetivo en 2014.
Ahora trabajamos para mantener este nivel.

AVANCES REALIZADOS

Continuamos produciendoy comprando el
99,9% de nuestras fibras bajo sistemas de
gestion de origen de fibra que estén certificados
en Cadenade Custodiaen 2018. Esto se
encuentra dentro de nuestro margen de
variacion del 1%.

Compromiso #2

Mas del 90% de nuestros empaques esta
etiquetado como certificado en Cadena
de Custodia bajo FSC, PEFC o SFI.

PLAZO: Continuo.

Alcanzamos este objetivo a finales de 2016.
Nuestro objetivo es aumentar aun mas este
nivel, ya de por sielevado.

AVANCES REALIZADOS
Afinales de 2018 estdbamos en el 90,5%y
durante elanologramos el 88,4% en promedio.

Compromiso #3

Todos los sitios de produccion operan utilizando
los estandares FSC, PEFC y/o SFlde Cadena

de Custodia

PLAZO: Continuo.

Todos los sitios recién adquiridos tienen que
cumplir conla certificacion del sistema de
gestion CoC enun plazo de dos afios a partir
de su adquisicion.

Nuestra Perspectiva

Tantolas fibras virgenes como las recicladas son
necesarias para optimizarlas soluciones de
empaquey proporcionar la huellaambiental
holistica mas baja para los productos de empaque.

La certificacionindependiente realizada por
terceros es el medio mas confiable de promover
elmanejo forestal sostenible y combatir

la deforestacion.

Gestionamos nuestras tenencias forestales

con base enlos siguientes tres principios de

desarrollo sostenible:

1. Promover el crecimiento econdmico

2. Utilizar los recursos naturales en forma
responsable

3. Fomentariniciativas de ciudadania social
donde estén ubicadas nuestras plantaciones
ybosques

Hemos certificado todas nuestras plantaciones
y propiedades forestales de acuerdo con FSC
y/o PEFC donde ha sido factible. Certificamos
nuestra propia Cadena de Custodia de acuerdo
conlos estandares de FSCy PEFC, cubriendo
tantolasfibras virgenes como las recicladas
Esperamos que nuestros proveedores puedan
entregar las materias primas fibrosas a través

de Cadenas de Custodia totalmente certificadas
por FSC, PEFC o SFI.

Lareciclabilidad de las fibras de papel es

una contribucionimportante parala naturaleza
sostenible de nuestros productos. La
recuperacion del papelusado es una necesidad
globaly las politicas deberian estimular la
implementacion de sistemas eficaces de
recuperacion de papel. Para Smurfit Kappa,
esimportante comunicar la naturaleza sostenible
de nuestros productos. Por este motivo hemos
incluido el abastecimiento del papel recuperado
enelalcance de nuestras certificaciones

en Cadena de Custodia. Actualmente, FSC,
PEFCy SFIsonlas certificaciones que ofrecen
los estandares mas confiables para el suministro
de materia prima fibrosa sostenible y confiable.

Riesgos

A medida que el consumo creciente aumentala
presién sobre los recursos, la sociedad otorga
cadavez mas valor al consumoy la produccion
sostenibles, laintegridad del origen, el reciclaje
y elesfuerzo por evitar lageneracion de
residuos. Esto puede alterar la disponibilidad

y aceptabilidad de nuestras materias primas.

Oportunidades

Implementamos la certificacion forestaly

la certificacion de Cadena de Custodia para
garantizar la trazabilidad del origen. Utilizando
tanto fibras recicladas como virgenes enla
produccion, nuestra oportunidad es entregar
empaques aptos para un fin con la mejor huella
ambiental global para cada empaque.
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Prioridad Estratégica #1: Forestal continuacion

Como producimos papel y soluciones de empaque
a base de papel, nuestros grupos de interes, y en particular
nuestros clientes, esperan que Smurfit Kappa utilice
materias primas sostenibles y gue comuniquemos

nuestros impactos de una manera transparente y creible.

Utilizando fibras de madera como nuestra
principal materia prima, vincula fuertemente a
Smurfit Kappa conlabioeconomia, y a través de
ella, alaeconomia circular. Smurfit Kappa utiliza
fibras virgenes y recicladas para producir papel.
Estole daanuestros clientes la ventaja de un
empaque apto para un fin optimizado, en el que
el papel de calidad adecuado se utiliza para el
mejor rendimiento, evitando el empaque por
excesoy por defecto, asicomo prestando
atencionalaseguridad del productoy de

los alimentos.

Las fibras de madera virgen siempre seran
necesarias parala produccion de papel. Las
fibras sélo pueden ser recicladas alrededor de
ocho veces antes de que su calidad se degrade
demasiado para ser usadas enla produccion

de papel, porlo que el abastecimiento de
materia prima virgen de las plantaciones
forestales esinevitable. Globalmente, utilizamos
alrededor de un 25% de fibras de madera fresca
y un 75% de reciclado. Nuestro enfoque en
eluso eficiente de los recursos renovables,
reciclables y biodegradables nos convierte

enun contribuyente a laeconomia circular

y al Objetivo de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas (ODS) 12: Consumoyy
produccion responsable.

OrigendelaFibra2018

176%

Clave:
B Pulpareciclada producidainternamente
B Pulpa de madera producida internamente
B Pulpavirgen del mercado

Papeles abase de fibra virgen comprados
B Papelreciclado comprado
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Las plantaciones forestales bien gestionados
pueden suministrar cantidades suficientes de
fibrarenovable y sostenible, asi como crear
oportunidades de empleo en zonas donde el
empleo puede no ser facil de encontrar. Nuestro
compromiso de gestionar de forma sostenible
nuestras propias plantacionesy bosques, y exigir
lo mismo a nuestros proveedores, contribuye

al ODS 8: Trabajo decente y crecimiento
econdémico, y al ODS 15: Vida sobre latierra.

Smurfit Kappa gestiona sus propias plantaciones
de eucaliptoy pino en Colombia, asicomo
pequenas plantaciones forestales en Franciay
Espafa. También adquirimos madera certificada
"Cadenade Custodia” para pulpa de proveedores
de toda Europa, incluyendo Austria, los paises
Balticos, Francia, Alemania, Espafnay Suecia.

Aligual que nuestros grupos de interés, nos
exigimos a nosotros mismos los mas altos
estandares, y en nuestro sector esto significala
certificacion de la gestion forestal sostenible y
los sistemas de Cadena de Custodia relacionados
alolargo de todala cadenade valor, desde las
plantaciones forestales hasta el producto final.
Exigimos a neustros proveedores los mismos
estandares.

RIESGOS, DESAFiIOS Y OPORTUNIDADES
Elcrecimiento de la poblacion mundialy el mayor
consumo per capitaaumentanla necesidad de
bienesy servicios. Pararesponder de manera
sostenible a este crecimiento, aumentarael rol
delos empaqgues aptos para suusoy basados en
eldesempeno, especialmente enlas economias
endesarrolloyemergentes. EIODS 12,3 pretende
reducir ala mitadlos residuos de alimentos para
2030y reducir las pérdidas de alimentos en las
cadenas de producciony suministro, incluidas las
pérdidas posteriores ala cosecha. De acuerdo
conlaFAQ, los empaques juegan un papel crucial
para lograrlo, puesto que protegenlos bienes
ylos ayuda para ser consumidos correctamente.
Mientras tanto, los consumidores y el sector
publico estan cada vez mas conscientes del
consumo sostenible, el origen sostenible y
elreciclaje de materiales. Se necesita mas
conciencia sobre eluso correcto de los materiales
de empaque y sobre como evitar la basura de
empaque. Estos factores determinan el escenario
de riesgos, desafios y oportunidades paralos
empaques a base de papel.

GESTION FORESTAL SOSTENIBLE

Las plantaciones forestales controlan los
cicloslocales delaguay el clima, y sustentan

la biodiversidad. Cualquier factor quelos
amenace afectala disponibilidad de fibra fresca,
especialmente si el consumo crece mas rapido
que las tasas de reciclaje de papel.

EIODS 15,2 tiene como objetivo detener la
deforestaciony promover la gestion forestal
sostenible. Cumplimos a plenitud conlas leyes
referentes afibras sostenibles, comoel
Reglamento de la Union Europea sobre Madera
ylaley Laceydelos Estados Unidos, y nuestros
clientes e inversionistas requieren de un
abastecimiento responsable. ElEstado de las
Iniciativas de Sostenibilidad recomiendala
certificacionforestal, y la Certificacion de Cadena
de Custodiarelacionada, como los mejores
sistemas de certificacion de materias primas
sostenibles abordando la biodiversidad.
Certificacion forestaly los sistemas de gestion de
CoC abarcan proteccién al ecosistema, el empleo
responsable (ODS 8y en particular 8,7y 8,8),yuna
compensacion justa alos propietarios forestales.

Los tres esquemas de certificacion forestal
internacionales que mejor aseguran la
sostenibilidad son el Consejo de Administracion
Forestal Forest Stewardship Council® (FSC),

el Programa parala Aprobacién de Certificaciones
Forestales Programme for Endorsement of
Forest Certification™ (PEFC), y lainiciativa forestal
sostenible Sustainable Forestry Initiative™ (SFI).

Serun lider en el abastecimiento sostenible

de fibra nos da una ventaja sobre nuestros
competidores. Los bosquesy plantaciones de las
que somos responsables estan efectivamente
certificados por FSCy PEFC. Hemos invertido
en sistemas certificados en Cadena de Custodia
entodas nuestras operaciones, para ofrecer
anuestros clientes soluciones de empaqgues
certificados de cualquier unidad de produccion.
Sinembargo, tanto FSC como PEFC hantenido
problemas conlaintegridad de sus sistemas de
Cadenade Custodia, y porlo tanto, revisaron sus
estandares de Cadena de Custodiay madera
controlada, creando plataformas que aumentan
la transparencia de los datos. Como miembro
activo del FSCy PEFC International, Smurfit
Kappa activamente apoya y participa en

este trabajo.

USO SOSTENIBLE Y EQUILIBRADO
DELAS FIBRAS

Elaumento del consumo mundial, combinado
con el objetivo de reducir el desperdicio de
productos de empaque, implica una mayor
necesidad de empaques aptos para un fin.
Ademas, la necesidad de reducir la basura en
elmedio ambiente demanda un mayor interés
enlos materiales de empaque renovables

y biodegradables con un mayor proporcion
de contenido reciclado.



Pedro Albizu,
Gerente General de
SK Central Forestal

ESTUDIODE CASO

3.Nuestras prioridades y desempefio

TRABAJAREN
CONJUNTO CON

PEQUENOS

PROPIETARIOS

"SK practicamente no posee plantaciones forestales
propias en Espana, asi que nos corresponde a Nosotros
encontrar la materia prima que nuestras plantas
necesitan,” dice Pedro Albizu, Gerente General de

SK Central Forestal.

SK Central Forestal garantiza el abastecimiento
seguroy competitivo de fibras de maderapara
la produccion de sacos de papely papel satinado
amagquina enlos molinos SK Nerviény SK
Sanguesa. Suresponsabilidad tambiéninvolucra
garantizar que las fibras provienen de bosques
gestionados sosteniblemente.

En 2015, se instalo una nueva maquina de
papel en elmolino de Sanglesa, respondiendo
alademanda de un papelresistente que pueda
sobrevivir ausos como manejo de alimentosy
otros similares. Nuestros clientes siempre han
especificado que requieren certificacion del
Consejo de Administracion Forestal (FSC—Forest
Stewardship Council) para el papel, y nuestras
antiguas maquinas usaban fibras recicladas que
podian contar con certificacion de origen FSC de
Cadena de Custodia. Sinembargo, el nuevo tipo
de papelsélo podiafabricarse a partir de fibras
virgenes, asi que no era posible seguir utilizando
fibras recicladas certificadas FSC.

Se necesitaban nuevas fuentes de fibras virgenes,

pero todos los posibles proveedores Espafioles
eran pequenos propietarios, registrados bajo el
Programa para el Reconocimiento de sistemas
de Certificacion Forestal (PEFC —Programme for
the Enforcement of Forest Certification). Este
programa ha sido desarrollado especificamente
para pequenos propietarios Europeos, quienes
considerabanlos costos, requisitos e inflexibilidad
de la certificacion forestal FSC (desarrollada para
las enormes plantaciones del Tropico) demasiado
costosos y dificiles para pequefios propietarios.

Ademéas de este problema, estaba el factor
tiempo —lanueva maquina debia empezar a
operar enun ano, con una pérdida potencial de
24 clientes si se atrasaba. El equipo de SK Central
Forestal trabajo en estrecha coordinacion con
un consultorylos grupos de interés relevantes:
"Realizamos varias reuniones con pequenos
propietarios escépticos, tratando de
convencerlos de las ventajas de ser miembros
de FSC parateneracceso alos mercados
mas exigentes en el areaambiental”.

Lasolucion fue trabajar conlos pequerios
propietarios y el FSC enun nuevo proyecto
piloto que permitiera a grupos de pequefios
propietarios compartir un certificado, significando
quelos costos se compartieran, lo mismo

que ladocumentacion adicional necesaria

para garantizar que las plantaciones se manejan
tomando en cuenta biodiversidad, ecosistemas
y seguridad de los empleados, entre otros
factores. El Proyecto piloto para Espafiay
Portugal tuvo mucho éxito para Central Forestal
y FSC Espana, que planearecomendarlo a

otros pequenos propietarios del mercado de
abastecimiento Europeo.

Antes de 2015, no habia enla zonamadera
certificada por FSC—afinales de 2018 habia mas
de 76.000 m? Elaumento en abastecimiento de
fibras virgenes certificadas FSC le ha permitido
a Smurfit Kappa ganar nueve nuevos clientesy
mejorar el aspecto "verde" de nuestra marca.

Actualmente, elesquema cuenta conmas de
30 pequefos propietarios miembros, y elnimero
sigue creciendo. Como senald Pedro Albizu,

"iEs latrigésima parte del costo de certificacion

y mucho menos documentacion para todos
losinvolucrados!”.

Plantaciones Forestales
Certificadas FSCin 2015

Om?

Plantaciones Forestales
Certificadas FSCin 2018

76.000m? %
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Prioridad Estratégica #1: Forestal continuacion

De acuerdo conel ODS 12,5y el Paquete sobre
la Economia Circular de la Union Europea, el
reciclaje de empaques a base de papel sigue
mejorando, y aumentar el reciclaje del papel
tiene unimpacto positivo en el suministro de
fibra. Sinembargo, eluso de fibra reciclada
reduce la calidad del papel recuperadoy
reciclado, ylos empaques a base de fibra

virgen son los Unicos empaques adecuados
para productos tales como los que estan

en contacto directo conlos alimentosy los
alimentos congelados. El desafio para el sector
es encontrar un equilibrio entre el uso sostenible
de fibras virgenes y recuperadas. La clave para
ese equilibrio son las practicas de manejo
forestal sostenible, y el uso exclusivo de material
de origen sostenible/material certificado en
Cadena de Custodia. En Smurfit Kappa, nuestra
ambicion es ofrecer un empaque apto para

un proposito para el que se eligenlos papeles
correctos con el fin de conseguir la huella
ambiental global optima para cada empaque.

Paraayudar a mejorar la calidad y la vida utilde la
fibra, participamos en el World Economic Forum
Project Mainstream, publicando directrices para
mejorar la reciclabilidad del papel, incluyendo el
uso de tintas y pegamentos de facil eliminacion.
También formamos parte del Grupo de
Soluciones Forestales del Consejo Empresarial
Mundial para el Desarrollo Sostenible, sacando
elmaximo partido de los circuitos cerrados que
contiene laindustria forestal.

ESTUDIODE CASO

Apoyamos las exigencias de la cadena de
suministro de los productos empacados,
optimizando eluso de fibras virgenesy
recicladas, y lasinnovadoras herramientas de
Smurfit Kappa ayudan alos clientes a hacer lo
mismo. Comunicando esto expande nuestra
base de clientes paraincluir lideres del mercado.
También fortalece el circuito cerrado entre los
productores de empaques a base de papely los
usuarios finales, de tal manera que mantener
las fibras dentro del circuito cerrado se convierte
en el trabajo de todos. Nuestras operaciones
dereciclaje han establecido alianzas conlos
minoristas que se esfuerzan por reducir los
residuos y usar practicas ganar-ganar, como
larecoleccion delos empaqgues usados de
suslocalidades.

SUBSIDIOS DELA MADERAY SUS

EFECTOS ENLOS MERCADOS DE MADERA
Los objetivos de la Politica de Energias
Renovables de la UE para 2020 se apoyan en
sistemas de subsidios que aumentan el precio, y
afectanaladisponibilidad, de nuestras materias
primas. Para 2020-2030, el objetivo en cuanto a
energia renovable ha aumentado, de tal manera
que los participantes deberan obtener el 27%
de suconsumo energético a partir de fuentes
renovables antes de 2030. La UE también ha
pedido mejorar la politica sobre biomasa para
crear un ambiente de competenciajusta entre
los usos de los recursos de biomasa, por
ejemplo, enlasindustrias de pulpay papel.

Estorespalda nuestro concepto sobre jerarquia
de recursos, con apoyo politico paralas
aplicaciones de fibra de mayor valor afadido,
como la produccion de papel, frente alas
aplicaciones de menor valor afadido, como

la generacion de energia.

NUESTRO COMPROMISO CON
LAFIBRASOSTENIBLE

Nuestro objetivo es obtener fibras virgenes
de plantaciones forestales bien gestionadas,
o almenos de origen no controversial, o fibras
recicladas certificadas en Cadena de Custodia
y trazables hasta el punto de recogida.
Requerimos que todos los materiales sean
entregados a través de una cadena de
suministro certificada en Cadena de Custodia
y verificada por terceros. Aceptamos madera
certificada FSC, PEFCy SFI, ylos sistemas de
Cadena de Custodia de nuestras fabricasy
plantas también cubren el abastecimiento

de fibrareciclada.

Esto significa que los productos de empaque
que entregamos a nuestros clientes deben
cumplir con los requisitos mencionados
anteriormente, pero también conlos
CoOMpromisos gue asumimos en nuestras
diversas declaraciones de politica (Politica
Forestaly de Abastecimiento Sostenible, Codigo
de Conducta Empresarial y Ciudadania Social,
entre otros). La mayoria de nuestros
compromisos han sido cubiertos por los

CRECIMIENTODELOS
BOSQUES COMUNITARIOS

Como parte de su trabajo de apoyo alas
comunidades en las que operay delas que
contrata empleados, SK México ofrecio

a sus empleados y sus respectivas familias
la oportunidad de participar en programas
locales de reforestacion. En 2018, los
voluntarios de SK México se unieron alas
comunidades locales para sembrar arboles.

Las areasrecién forestadas ayudan alas
comunidades a combatir la erosiony crean
agradables areas recreativas, beneficiando
tanto alambiente como a los habitantes
locales. EInumero de érboles plantados por
voluntarios de SK alcanzé mas de 1,000
durante el afio.

>1.000

arboles plantados por voluntarios
de SK durante el aio.
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Ménica Quintero Morales

y Adriana Saavedra Morales

(hijay sobrina de Verénica Morales
Asistente contable en CCG México)



1. 2. 3.Nuestras prioridades y desempefio 4. 5.

- Modelo de Cadena de Custodia (CoC)

Maderade Origen Papel Pulpa Externa Papel Externo
no Controversial Recuperado CertificadaCoC Certificado CoC

!

RUE :
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PLANTACION ABASTECIMIENTO PRODUCCION DE OPERACIONES SOLUCIONES DE EMPAQUE
FORESTAL DE MADERA PULPAY PAPEL DE CONVERSION PARALOS CLIENTES CON
CERTIFICADA CERTIFICADACOC CERTIFICADACOC CERTIFICADAS COC ETIQUETADO COC
T Y
Elbosque de origen esta Todas las unidades de procesamiento cuentan conla
certificado de acuerdo con certificacion CoC que cubre el producto especifico

elestandar de gestion forestal.

estandares de certificacion de Cadena de
Custodia, que aplican atodas las fibras y ESTUDIO DE CASO
productos abase de fibras que utilizamos

ofabricamos, independientemente de su
e U N I R ESI U ERZOS

EI55% de lamadera utilizada para papel o pulpa

virgen en el sistema de molinos de Smurfit

Kappa proviene de plantaciones forestales

certificadas bajolos esquemas FSC, PEFC y/o

SFI. El 45% restante es madera de origen no

controversial, y cumple conlos criterios de E L oso AN D I N o
Madera Controlada FSC. La pequefia caida enlas

entregas de madera certificada en comparacion
con 2017 se debe a nuestro suministro de

madera en Espafia, donde el compromiso de Como partede su program;adeconservaoon que se encuentraenlalistade especies »
) ) P de lanaturaleza, SK Colombia apoya amenazadas dela UICN. En 2018, para mejorar
los propietarios forestales conla certificacion S » e
; o numerosas iniciativas para preservar la la proteccion del oso, SK Colombia unid

forestal ha sido unreto. Lamadera no certificada - ) . . )

) ) y ) biodiversidad. Unatercera parte del area esfuerzos con comparniasy comunidades
ha sido sometida a una evaluacion de riesgos 6 ; . =

través d tro sist de Cad d dedicada a plantaciones forestales locales para crear una alianza especifica.

a ravesl € nuestrosistema .e. adenade esta protegiday SK Colombia trabaja Paramantenery conservar elhabitat del oso,
Custodia FSCy/o PEFC, y verificada porun en colaboracién con universidades para ha sido necesario realizar estudios de la
tercer]o. Nos enfrentamos continuamente al mapear lafloraylafauna de sus propiedades. biodiversidad del area, asi comoimportantes
desafio de que los propietarios forestales dudan esfuerzos en educacion.
alahorade certificar sus practicas de gestion Un habitante destacado de las areas de
forestal. Esto se debe especialmente alos altos conservacion forestal de SK Colombia es el

costos relacionados conla administracion Oso Andino u Oso de Anteojos, una especie
de los sistemas de certificacion. Trabajamos
continuamente para aumentar la participacion

delos propietarios forestales y un ejemplo de Ana Maria Maya Girén, biéloga del

este trabajo ha sido presentado enla historia Parque Nacional Natural Munchique

d | . teri y Gwynet Sofia Mufioz Carvajal,
euncasoenlapaginaanterior. estudiante 6° ITAF El Tambo

Anualmente, las operaciones de reciclaje de
Smurfit Kappa manejan unos 5,3 millones de
toneladas de papelrecuperado en Europay

1,9 millones de toneladas en las Américas.
Contamos conunared de 16 depositos de papel
reciclado en Europay 22 enlas Américas, que
suministran papel recuperado de municipios,
minoristas, industrias y nuestras propias
operaciones de corrugado y conversion.
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CERTIFICACION DE CADENA DE CUSTODIA
Latransparenciaalolargo delacadenade
suministros es crucial para cumplir nuestros
compromisos de sostenibilidad. Estamos
comprometidos a mantener un monitoreo
robusto y una auditoria realizada por terceros de
nuestra cadena de suministros, para garantizar
que el abastecimiento dela fibra cumple con
nuestros principios de sostenibilidad. Aunque
Smurfit Kappa no se abastece de fibrade madera
desde areas donde elriesgo de deforestacion es
alto, este, sinembargo, es untemaimportante
que afecta lareputacion de todalaindustria.
Lamejor préactica para cumplir nuestros
compromisos es a través de la certificacion
forestal, y la certificacion en Cadena de
Custodia relacionada.

En 2018, ladisponibilidad de fibras certificadas
en nuestros molinos de papel nos permitié
producir el 91% de nuestro papel como Cadena
de Custodia certificada de acuerdo con FSC,
PEFC o SFI. EI 9% restante son fibras de origen
no controversial en concordancia con el estandar
FSC de Madera Controlada, y gestionadas
através delos sistemas de evaluacion de

riesgos de Cadena de Custodia certificada

delos molinos.

Elsistema completo de molinos de papely carton
de Smurfit Kappa en Europa esta certificado
como Cadena de Custodia, bajo los esquemas
FSCyPEFC que hemos apoyado desde 2010.
Desde Enerode 2015, todos nuestros molinos
de papel enlas Américas estan certificadas por
los estéandares FSC y/o SFI. Esto significa que
hemos alcanzado un 100% de la capacidad de
produccion conla certificacion de Cadena de
Custodia para nuestra produccion de papel

y carton.

Efectivamente, todas nuestras operaciones

de conversion estan certificadas en Cadena de
Custodia, con completa coberturatanto dela
produccion certificada de papely carton como
dela operaciones de conversion. Alcanzamos
nuestro objetivo de vender mas del 90% de
nuestros productos de empaque como Cadena
de Custodia certificada a finales de 2016.
Durante 2018, nos enfrentamos a una escasez
de papel certificado que se tradujoenun
pequeno descenso hasta el 88,4%. para el
promedio total del afio, pero en el cuarto
trimestre alcanzamos de nuevo nuestro objetivo
de ventas FSC conun 90,5%. Durante todo
elano, los papeles entregados se adquirieron
através de sistemas de gestion dela Cadena
de Custodiay cumplieron con los requisitos

de origenno controversial.

Paramejorar ain mas nuestro enfoque en
relacion con las fibras de origen sostenible,

en 2017 realizamos una evaluaciony un analisis
de brechas para comprender la eficacia de
nuestra Cadena de Custodiay sistemas de
debida diligenciarelacionados. Esta evaluacion,
llevada a cabo por unterceroindependiente,
sefinalizo en 2018 y di¢ lugar a nuevas
optimizaciones de nuestros sistemas de debida
diligencia. Suministramos fibras de 35 paises de
los cuales siete estan clasificados como de alto
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riesgo potencial (Argentina, Bielorrusia, Brasil,
Chile, Colombia, Rusia'y Ucrania). En Colombia
solo tenemos de nuestras propias plantaciones
certificadas FSC. Paralas fibras procedentes
delos otros seis paises, se llevaa cabo una
debida diligencia adicional.

GESTION FORESTAL Y PLANTACIONES
COLOMBIA

Smurfit Kappa posee y maneja 67.000 hectéareas
(ha) de bosques y plantaciones forestales en
Colombia. Todos los bosques y plantaciones
estan gestionados por programas de proteccion
basados enlos mejores principios de desarrollo
sostenible, promoviendo el uso responsable
delos recursos naturales junto con el desarrollo
economicoy lainclusion social.

También cumplimos con las regulaciones
legales, técnicas y ambientales establecidas
porlos gobiernos locales y los organismos
internacionales, sujetas a revision anual.

Nuestras 67.000 hectareas de bosquesy

plantaciones en Colombiaincluyen:

»  42.000 hade plantaciones comerciales,
delas cuales 5,000 ha son asociaciones
con propietarios privados;

+ 22.000hade bosque natural protegido; y

» aproximadamente 3.000 ha para
infraestructura.

En nuestras plantaciones comerciales el 59%
delterreno esta ocupado por arboles de pinos

y el 35% por arboles de eucaliptos, mientras que
el 4% esta siendo replantadoy el 2% se dedica
alainvestigacion.

Nuestros programas de Gestion forestalen
Colombia han sido certificados por el FSC
desde 2003.

CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD
YDELOS ECOSISTEMAS

Delas tierras forestales propiedad de Smurfit
Kappa en Colombia, el 33% esta dedicado ala
biodiversidad forestal y ala conservacion del
ecosistema. Esta tierra ayuda a mantener larica
biodiversidad del area, preservando las cuencas
hidrograficas, los habitats y los ecosistemas.

Paramantener la biodiversidad y la sostenibilidad
de las plantaciones en estas zonas, nuestros
principios rectores sonlos siguientes:

« conservarlos bosques naturales bajo
nuestra supervision, protegery promover la
diversidad de especies, sustentando asflos
ecosistemasy contribuyendo ala proteccion
delasfuentes de aguay los habitats;

+ identificar especiesy practicas apropiadas
que aumenten elrendimiento delas
plantaciones almismo tiempo que protegen
elmedio ambiente;y

+ desarrollar de forma continuay sistematica
programas de investigacion para preservar
y mejorar la productividad del suelo.

La plantacion forestal produce eficientemente
fibras sostenibles parala produccion de papel.
Hemos dedicado areas cuidadosamente
seleccionadas para las plantaciones, evitando
ecosistemas valiosos y dreas forestales
protegidas.

Protegery promover la biodiversidady los
habitats naturales es una parte importante
de nuestro enfoque. Para ello, trabajamos con
instituciones de terceras partes y por medio
de nuestro propio centro de investigacion

en Colombia

En Colombia, hemos trabajado con tres

universidades locales —Cauca, Valle y Quindio -

desde 2009, estudiando las poblaciones de flora

yfauna dentroy alrededor de nuestros bosques

protegidos y plantaciones forestales. Algunos

ejemplos de nuestro trabajo incluyen:

+ Unaalianza con el Programa de Biologia
de la Facultad de Ciencias Naturales dela
Universidad del Valle, iniciada en 2013, para
estudiar la "diversidad de aves, mamiferosy
plantas enlos bosques naturales delnucleo
forestal de Sevilla".

« Unarevisionde laliteratura, llevada a cabo
en 2014, con el objetivo deinformarla
planificacion de la conservacion mediante
identificacion de areas de especial
biodiversidad cerca de las plantaciones de
laempresay delos bosques naturales en
las zonas nucleo de Santa Rosa-Pereira

«  Durantelos ultimos cinco afos, los estudios
que se han desarrollado por Smurfit Kappa
identifico 1,222 especies ennuestras
plantaciones. Estoincluye 651 especies
de arboles, 494 de avesy 77 de mamiferos,
delos cuales 41 especies estan en peligro
hasta cierto punto. Es evidente que nuestras
plantacionesy los bosques naturales
protegidos vecinos formanimportantes
corredores de vida silvestre que contribuyen a
la conservacion de especies en el ecosistema
andinoy que, por lo tanto, requieren un
manejo cuidadoso.

Ademas de nuestro trabajo enla proteccion

de la biodiversidad y la naturaleza, cooperamos
estrechamente conlas comunidades vecinas,
con el objetivo de involucrar ala poblacionlocal
en nuestros procesos de toma de decisiones.
Esto es especialmente importante en América
Latina, donde los pueblos indigenas pueden
tener derechos sobre la tierra, y los medios

de subsistencia amenudo dependende

los bosques.

FRANCIAY ESPANA

En Europa ofrecemos servicios de gestion
forestal através de nuestras empresas de
suministro de madera en Franciay Espafa,
donde también poseemos unas 600 hectareas
de bosque. Enambos paises seguimos las
mejores practicas locales de gestion forestal,
certificadas por PEFC. Nuestras operaciones
de manejo de madera estan certificadas como
Cadena de Custodia segun los estéandares
FSCyPEFC.



3.Nuestras prioridades y desempefio

Vivero de arboles Smurfit Kappa en Colombia
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Prioridad Estratégica #2: Cambio Climatico

CAMBIO CLIMATICO

El cambio climatico representa un desafio mundial.
Los fendmenos climaticos mas intensos y extremos
generan un riesgo, No solo para la sociedad, sino
también para las empresas. Los riesgos varian desde
danos fisicos a los centros operativos y las cadenas
de suministro, hasta cambios en los patrones

de consumo.

Logramos un impacto significativo en la cadena

de valor por medio de soluciones de empaque
inteligentes que permiten reducir significativamente
las emisiones de los clientes. Les ayudamos a
optimizar sus empaques para evitar el desperdicio de
productos, minimizar los empaqgues que sobrepasan
las especificaciones y aumentar el reciclaje.

La presente area estratégica abarca el uso de energia,
cambio climatico y las emisiones de gases de efecto
invernadero. Nuestros informes cubren nuestras
operaciones de puerta a puerta.

reduccion de las emisiones de CO, fésil biocombustible en lamezcla de
combustibles de nuestros molinos
de papel

mejora de la eficiencia energética Usos diarios de nuestra InnoTools

desde 2005
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3.Nuestras prioridades y desempefio

Relevantes ODS dela ONU:

Actuar sobre el cambio climatico es uno de los retos
clave de nuestro tiempo. En Smurfit Kappa estamos
intensificando nuestra ambicion con sistemas de
produccion de bajo consumo de carbono y eficiencia
energetica y aumentando nuestro uso de energias
renovables. También ofrecemos a nuestros clientes
soluciones de empaque optimizadas que les ayudan
a reducir las emisiones de CO, en su cadena de valor.

Compromiso #1
Unareduccionrelativa del 40% en las emisiones
de CO, basadas en combustibles fosiles de los
Alcances 1y 2 (en comparacion con 2005) en
nuestro sistema de molinos en comparacion
conlos niveles de 2005.

PLAZO: Paraelano 2030.

AVANCES REALIZADOS
En 2018, alcanzamos una reducciondel 29%y
nos fijamos un nuevo objetivo a mas largo plazo.

Compromiso #2

Colaborar conlos clientes para determinar
la huella de carbono del ciclo de vida de

los empaques.

PLAZO: Continuo.

AVANCES REALIZADOS

Hemos desarrollado un conjunto de
herramientas que ayudan a determinar la

huella de carbono de los empaqgues de nuestros
clientes (Paper to Boxy Pack Expert). En 2018,
estas herramientas fueron utilizadas en
promedio unas 10.000 veces al dia.

Compromiso #3

Evaluacion de las oportunidades de reduccion
delconsumo de energia en las operaciones
de conversion en los paises seleccionados.

PLAZO: Paraelano 2020.

AVANCES REALIZADOS
Elproyecto seinicio en 2018.

Nuestra Perspectiva
El cambio climatico impulsa el cambio
enlasociedad, y en nuestro caso:
» estimulalas mejoras en el disefio de
los empaques para reducir las huellas
de carbono de nuestros clientes
» promueve la eficiencia en la produccién

» aportainformacion sobre coémoinvertimos
alargo plazo.

* nuestros grupos de interés, especialmente
los clientes e inversionistas, esperan que
abordemos el cambio climatico de manera
responsable y que proporcionemos informes
detallados sobrelos avances.

Nuestro uso de energia, huella de carbonoy
emisiones de gases de efecto invernadero son
parte integral del negocio de Smurfit Kappa.
Necesitamos encontrar formas de redisenar
fundamentalmente nuestras operaciones
para que sean menos intensivas en eluso de
combustibles fosiles. En nuestro caso, esto
significa reducir el uso de energiay aumentar
la eficiencia energéticay el uso de fuentes
renovables cuando seafactible.

Al centrar nuestros objetivos enlareduccion

de nuestrahuellade carbono, simultaneamente
dirigimos nuestros ahorros de energia hacia
lareduccion delas emisiones de gases de
efectoinvernadero.

Riesgos

Elcambio climéatico planteariesgos dentro de

la cadena de valor. Varian desde las condiciones
climaticas extremas que pueden afectara
nuestros sitios y plantaciones, hasta la presion
sobre la disponibilidad de materias primas.

Oportunidades

Laeconomia circular es una oportunidad para
nuestro negocio, ya que buscamos utilizar los
recursos de manera eficiente. Estamos invirtiendo
entecnologia para reducir nuestras demandas de
energiay optimizar la eficiencia de los recursos en
la produccion de productos de papel y optimizar
eluso de flujos residuales de materias primas,
como ellicor negro, enla produccion de
bioenergia. Convertimos nuestros datos
paraayudar anuestros clientes y encontrar
reducciones de CO, en su cadena de suministro.
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Prioridad Estratégica #2: Cambio Climatico continuacion

El cambio climatico representa un desafio mundial.
Los fendmenos climaticos mas intensos y extremos
generan un riesgo, no solo para la sociedad,

sino también para las empresas.

Los desafios varian desde los centros operativos
ylas cadenas de suministro que estan siendo
fisicamente afectados, hasta cambios enlos
patrones de consumo. A lolargo de su cadena
de valor, Smurfit Kappa se enfrenta ariesgos

y oportunidades relacionados con el cambio
climatico. Siendo intensivos en eluso de la
energiay utilizando una materia prima que juega
un papelimportante en la mitigacion del cambio
climatico, consideramos el cambio climatico
como uno de nuestros temas materiales clave.

Comoun usuarioimportante de energiaenla
fabricacion de papel, mejorar nuestra eficiencia
energética significa tanto costos més bajos
como reduccion de los impactos climaticos.
Sibien nuestro enfoque central es minimizar la
intensidad del uso de energia enlos procesos de
produccion, nuestro desafio principal es migrar,
cuando es econdmicamente viable, desde los
combustibles fosiles a fuentes renovables de
energia, incluida la biomasa. Esto nos convierte
enusuarios eficientes de recursos como

madera, flujos de productos residuales y energia.

Elenfoque circular de sistema completo enla

produccion de papel a partir de fibras virgenes
y recicladas para optimizar el uso de productos
residuales (como aserrin, corteza, licor negroy

ESTUDIODE CASO

lodos que contienen fibras, asi como biogés de
nuestro proceso de tratamiento de aguas) hace
de nuestraindustria uno delos usuarios mas
eficientes de nuestra materia primay de sus
subproductos. Parala produccién de energia,
utilizamos unicamente biomasa de madera
ningun otro uso posible de mas valory
reutilizamos los subproductos de la produccion
bioenergética, como ellicor negro, como
combustible en nuestros propios procesos de
produccion. Esto garantiza la uso de los recursos
a sumaximo valor y en consonancia conla
jerarquia de residuos.

Nuestro uso de energiay las consiguientes
emisiones de gases de efectoinvernadero
sonimpactosimportantes para Smurfit Kappa,
sus grupos deinterésy la sociedad en general.
Las Naciones Unidas (ONU) ha desarrollado

dos ODS directamente relacionados con

los temas del uso de laenergiay el cambio
climatico, yambos son relevantes para nosotros.
Contribuimos al ODS 7: Energia limpiay
asequible, por medio de nuestros programas

de eficiencia energéticay energias renovables,

y através del papel que desempefian nuestras
plantaciones forestales en la resiliencia al cambio
climatico, ademas de establecer objetivos de
reduccion de carbono en consonancia con el

Acuerdo de Paris sobre el cambio climatico.
Nuestro compromiso para reducir nuestras
emisiones de CO, también contribuye al ODS 13:
Accion por El Clima, a través del apoyo alos
objetivos nacionales de reduccion de emisiones.
Almismo tiempo que reducimos nuestras
propias emisiones, nuestros productos juegan
un papelimportante en evitar emisiones enlas
cadenas de valor de nuestros clientes y a traves
de nuestro enfoque de produccion sostenible
defibra, ayudamos tanto a secuestrar el
carbono delaatmosfera, asi como disminuir

las emisiones evitando que nuestros empaques
terminenenlos rellenos sanitarios.

RIESGOS, DESAFiIOS Y OPORTUNIDADES
GENERACION DE ENERGIA Y EMISIONES

DE GASES DEEFECTO INVERNADERO
Laindustria delempaque a base de papel

puede ofrecer medios relevantes para contribuir
alos objetivos nacionales e internacionales

de reduccion de emisiones. Tras el Acuerdo

de Paris, el sector empresarial necesita que los
gobiernos disefien politicas estables y alargo
plazo que garanticen una transicion coherentey
efectiva hacia una sociedad con bajas emisiones
de carbono. Estas politicas crearan una mayor
certezaparalainnovaciony las decisiones
sobreinversion.

TRANQUILIDAD AMBIENTAL CON LOS
COMBUSTIBLES PARA MONTACARGAS

En el contexto de un mejoramiento continuo,
la planta convertidora de SK Dublin ha estado
investigando en como disminuir las emisiones
correspondientes a sus montacargas.
Primero, en 2015, pasaron de combustible
diésel paralos montacargas a Gas Licuado

de Petréleo (GLP). Después, buscaron una
alternativa que no generara emisiones de
CO, de combustibles fésiles, y laencontraron
enlaforma de BioGLP, un producto
combustible producido a partir de una mezcla
de desechos, residuos y aceites vegetales

de origen sostenible.

Elcombustible se entrega, almacenay utiliza
de lamisma forma que el GLP fosil. Durante
seis meses de prueba, los conductores de
montacargas se sintieron orgullosos de poder
ahorrar un 72% en emisiones de CO,.
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Dentro del marco del esfuerzo mundial para
reducir las emisiones de CO, provenientes de
combustibles fosiles, tenemos que avanzar hacia
eluso de energiarenovable. Esto podrialograrse
usando la energia proveniente de la biomasa,
pero esto podria limitar la disponibilidad de
fibras de madera para la produccion de papel.
Elaumento de lacompetenciay los altos costos
de las materias primas, posiblemente debido a
los incentivos gubernamentales que fomentan
eluso delabiomasa, podria crear una desventaja
competitiva en comparacion conlos materiales
de empaque de menor intensidad de

consumo energeético.

Para tener éxito en su contribucion auna
sociedad con bajas emisiones de carbono,
nuestra empresa necesita unas condiciones

de competencia equitativas. En Europa, donde
realizamos el 75% de nuestro negocio, estamos
monitoreando de cerca como el seguimiento de
la COP 21 tiene un efecto en la Unién Europea
ETS, ycémola Union Europea puede evitar

lo que se conoce como 'fuga de carbono'-

es decir, la transferencia de las operaciones
empresariales a paises con objetivos
ambientales menos solidos.

Creemos que lainiciativa de la Union Europea
para una Unién Energética permitiraalas
companias Europeas ofrecer productos y
tecnologiasinnovadoras y eficientes para hacer
frente al cambio climético, siempre que se
establezca correctamente. La Unién Europea
aprobd sumarco politico sobre el cambio
climatico para 2020-2030. Paralaindustria
del papel es fundamental que laregién siga
siendo competitivay que se eviten los costos
que obstaculizan la competitividad global.

Mirando hacia el futuro, laHoja de Ruta para

2050 de lalndustria de Fibras Forestales para
crear una bioeconomia baja en carbono mostro
que unareduccion de CO, para nuestro sector del
50-60%, en comparacion conlos niveles de 1990,
esposible enbase alas tecnologias disponibles
y emergentes. Para alcanzar unareduccion

del 80% para 2050, es necesario desarrollary
disponer de tecnologias de vanguardia, que
deben estar disponibles para 2030.

MEJORARLAEFICIENCIA

Y SECUESTRO DE CARBONO

Las plantaciones forestales juegan un papel
importante en el fortalecimiento de la resiliencia
ante riesgos relacionados con el climaylos
desastres naturales, esto se menciona como
uno de los puntos centrales claves delODS 13,1.
Las practicas de gestion forestal sostenible
sonlamejor manera en el que el sector forestal
apoya este objetivo de una forma ecoldgica,
social y econdmicamente factible. Smurfit Kappa
participa enla gestion forestal sostenible
através de sus propios bosques y plantaciones,
eindirectamente a traves de la exigencia de
plantaciones forestales gestionadas de manera
sostenible —los sistemas de gestién de Cadena
de Custodia son utilizados alo largo de todas
nuestras operaciones.

El Acuerdo de Paris considera que las
emisiones de CO, que se generan a partir

3.Nuestras prioridades y desempefio 4. 5.

de biocombustibles sostenibles son neutras

en carbono. Para Smurfit Kappa, esto
corresponde a los flujos residuales de nuestras
materias primas de madera que provienen de
plantaciones forestales gestionadas de forma
sostenible. Mientras crecen, lasreservas de
madera secuestran el carbono de la atmdsfera
y cuando se queman con fines energéticos,

la cantidad de carbono liberada a laatmdsfera
no excede la cantidad secuestrada. La gestion
sostenible de las plantaciones forestales es una
herramienta para garantizar que se mantengael
equilibrio. Mas informacion sobre nuestro enfoque
enrelacion conla gestion forestal sostenible
puede leerse enla seccién anterior, Forestal.

La eficienciadel carbonoy de los materiales es
uno delosimpulsores claves de las soluciones
innovadoras de empaques para nuestros
clientes. Como muestra el gréfico de la derecha,
elempaque protege mas recursos de los que
utiliza, y su huella de carbono es menor que su
contenido. Este desafio es una oportunidad para
innovar. Smurfit Kappa utiliza los datos sobre
sostenibilidad recolectados anualmente con
nuestras herramientasy servicios en elapoyo
alainnovacion/disefo, creando asi soluciones
basadas enhechos para sus clientes. Mas sobre
eluso de estas herramientas puede leerse enlas
paginas siguientes.

Avances en 2018

Para enfrentar el cambio climatico, nos estamos
desplazando hacia la utilizacién de menos
combustibles fésiles, una menor produccion
CO,, promoviendo las fuentes renovables donde
sea econdémicamente factible, y cerrando ciclos
para crear circularidad en nuestro proceso de
produccion. Esto lo hacemos por medio de un
triple enfoque:

1. Invertir en generacion eficiente de energfa:

— Invertir en sistemas de cogeneracion de
energia (plantas combinadas generadoras
de calory energia CHP) altamente
eficientes. Nuestra necesidad industrial
de electricidad y calor significa que somos
aptos para escalar el uso que hacemos
de energia generada através de plantas
cogeneradoras de energia; y

— Mejorarla eficiencia de las casas de
calderas existentes, minimizando las
pérdidas de calor.

2. Invertiren programas de reduccion de energia:

— Reducir nuestro uso absoluto de energia
atraveés deinversiones eninvestigacion
y ennuevas tecnologias de reemplazo

3. Invertirenreducciones de CO, fosil:

— Reducirlas emisiones de carbono
haciendo un cambio hacia combustibles
mas amistosos en CO,, tales comola
biomasa, el gas natural o el uso de biogas
producido por nuestras plantas de
tratamiento de agua.

Entre 2005y 2018, logramos unareduccion

del 29% de las emisiones relativas de CO, de
nuestros molinos de papely carton. Publicamos
un nuevo objetivo paralareduccion de las
emisiones de CO, en 2018y trabajamos ahora
paralograr unareducciéon del 40% de las
emisiones relativas de CO, para el afio 2030
encomparacion conlalinea de base de 2005.

Consumo Directo de Combustible.
Todas las Operaciones

47%

Clave:

B Gas natural

B Carbon

B Otros combustibles fosiles
Biocombustibles

ElEmpaque Tiene Una Pequena
Huella En La Cadena De Valor
De Los Productos Alimenticios

Clave:

B Suministro de alimentos (granja/maritimo)
en formade alimentos preparados que
salendelafabrica

Empaque primario

Empaque secundarioy de transporte
Transporte desde lafabrica alatienda
Venta al por menor

Compras de los consumidores
Refrigeracién/congelacion del consumidor
Cocinadel consumidor

Fuente: Incpen, 2008
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EFICIENCIA ENERGETICA

Mientras nuestro objetivo en materia de cambio
climatico es reducir las emisiones relativas de
CO,, estono puede lograrse sin avances en
materia de eficiencia energética. Durante los
doce afos transcurridos entre el afilo base 2005
hasta la presentacion del reporte del afio 2018,
hemos mejorado la eficiencia energética de
nuestros molinos de papel enun 15%. Esto se ha
logrado combinando inversiones en generacion
de energia mas eficiente coninversiones en
tecnologias que reducen eluso de energia
ennuestros procesos.

Los eventos claves durante 2018, que resultaron
enunareduccion del 29% de las emisiones
relativas de CO, en comparacion con el

2005, fueron:

44

Los Reyes, México, primer afio completo con
sunueva maquina de papel con una capacidad
de 100.000 toneladas y una nueva sala de
calderas, después dela clausura de una
maquina existente, debido ala mayor
eficiencia energética de lamaquinaylasalade
calderas, las emisiones de CO, han disminuido
enun 11,2% por tonelada de papel.

En Alfa d'Avignon, Francia, hemos mejorado
la eficiencia energética de la seccion de
secadores de lamaquina de papel, lo que

ha supuesto unareducciondel 2,0% de las
emisiones de CO, en 2018 en comparacion
con 2017.

Smurfit Kappa

Biocombustibles

Molinos Europeos Molinos Las Américas
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B Consumo absoluto de combustibles fosiles (PJ)
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Consumo especifico de combustibles fosiles (GJ/tonelada)

«  Ennuestromolino de Barbosa, Colombia,
lamaquina de produccion de papel se
modernizo, pasando de una capacidad
de 73.000a112.000 toneladas en 2016.

La alta eficiencia de esta maquina, es gracias
alainstalacion de una prensa de zapatay
generacion energética CHP a partir de gas
natural, continud entregando una reduccion
del 8,9% en emisiones de CO, debido al
ahorro energéticoy aluso de un combustible
mas limpio

»  Nuestromolino de Bernal, en Argentina,
cambid su preparacion de material reciclado
al estandar desarrollado por Smurfit Kappa,
el cualreduce el consumo de energia al
utilizar menos equipos pero a niveles
optimos. Esto dié como resultado una
reduccion del consumo de electricidad del
6,4% por tonelada de papelafioyenuna
reduccion de las emisiones de CO, del 2,9%.

« Townsend Hook, Reino Unido, el molino
de papelanuncid su nuevo sistema de
cogeneracion, que se tradujo en una mejora
de la eficiencia energética. Este cambio
resultd en 2,5% de reduccion de emisiones
de CO,

ENERGIA RENOVABLE

Para ser menos dependientes de los
combustibles fosiles, es necesario hacer

un cambio hacia combustibles renovablesy
respetuosos con el CO,. Para Smurfit Kappa
esto significa crear circularidad en nuestra
produccion de energia, usando plenamente,

siempre que sea posible, cualquier subproducto
que tenga un valor energético positivo. Ademas
deluso tradicional de la bioenergia enlos molinos
de pulpay papel- quemar licor negroy utilizar
como combustible el biogas producido durante
eltratamiento anaerobico del agua.

Para poder alcanzar nuestro objetivo relativo

de CO,, tenemos un programa para pasar de

los combustibles fosiles a fuentes renovables.
Desde 2005 nos hemos cambiado alos
biocombustibles cuando ha sido posible, y en
nuestros molinos hemos alcanzado una mezcla
de combustibles del 51,2% de biocombustibles,
frente al 37,9% en 2005. Con el paso delos
combustibles fosiles en su patio de madera,

los sistemas de transporte interno del molino

de Pitea en Suecia funcionan cada vez mas

con biocombustibles. El propio molino tiene

una produccion totalmente basadaenel
biocombustible. Laincorporacion delmolino
Parenco en Los Paises Bajos, amediados de
2018, nos ayudan aun mas a trabajar hacia el paso
delos combustibles fosiles alos biocombustibles.

TRABAJANDO CON NUESTROS CLIENTES
Usando un conjunto de herramientas, incluidas
nuestras herramientas Paper-to-Boxy Pack
Expert, continuamos trabajando conlos clientes
para determinar lahuella de carbono de sus
empaques. Estas herramientas dan acceso alos
datos de emision de CO, y a otrainformacion
para optimizar las soluciones de empaqgue.



ESTUDIODE CASO

3.Nuestras prioridades y desempefio

MODERNIZANDO UN
MOLINO, DISMINUYENDO
LAS EMISIONES

El molino de papel de SK en Barbosa, en Colombia, necesitaba responder a una
demanda creciente de papel para empaques. En 2017, estaban produciendo 78.000
toneladas de papel al ano, pero la demanda era de mas de 115.000 toneladas.

"Queriamos realizar este aumento poniendo
especial atencion ala sostenibilidad,
disminuyendo nuestras emisiones, y
mejorando temas de Salud y Seguridad”,
dice Mauricio Andrés Suérez, Superintendente
de produccion del molino.

Elequipo del molino estudio cuidadosamente
las oportunidades y encontré una clara
posibilidad de mejoramiento enla seccion
de prensado de lamaquina de papel, donde
se comprime lalamina de papel para extraer
elagua. "Teniamos la ventaja de formar parte
de un Grupo Internacional y eso nos permitio
tomarideas delmolino de papel de Townsend
Hook en Reino Unido, que habia sido
totalmente repotenciada en 2014", explica,
"Con lainstalacion de una prensa de zapata,
pudimos ver importantes beneficios".

El equipo del molino de Barbosa=

Antes de la modernizacion de la maquina de
papel, ésta producia un papel con un secado
de 45,5% después del prensado. Al remplazar
los rodillos de prensado tradicionales por
unaprensa de zapata conuna “zapata’
estacionaria cuidadosamente disefiada,

el papel pasaba mas tiempo en el area de
contacto, generando un mejor prensado.
Conlainstalacion de la prensa de zapata, el

secado mejoré enun 3,5% Yy ahora es de 49%.
"Puede que una mejoria de 3,5% no suene

como mucho, pero produce beneficios
concretos", dice Suarez. "Significa que hay
menos agua que evaporar en la seccion de
secado, y por lo tanto se reduce un 15,6%

la demanda de vapor para secar el papel.
Todos estos beneficios juntos han reducido
lahuella de carbono enun 18,3%, que es

un resultado excelente para la modernizacion
de unamaquina.”

Ahoralamaquina produce 108.000 toneladas
de papelanualmente, y esta cifra esta
aumentando.

Junto con lamodernizacion de la seccion

de prensado, también enfocamos nuestra
atencion entemas de Saludy Seguridad. La
seccion de prensado tiene mas interbloqueos,
lo que produce condiciones de mantenimiento
mas seguras para los operarios. "Paranosotros,
esto es una prueba clara de que cuando
mejoramos la produccion, también mejoramos
otros factores’, concluye Suérez.
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ESTUDIODE CASO

ARMONIA A TRAVES
DE LA EFICIENCIA

La planta de corrugados SK Anzio en ltalia tenia un desafio con la eficiencia
de puesta en marcha de su caldera y produccion de vapor.

La planta no utilizaba su corrugadora durante
los turnos de noche nilos fines de semana, de
modo que en esos horarios no era necesario
producir vapor. Sin embargo, reiniciar la
caldera no era eficiente, dado que volver
aarrancar representaentre 20y 30% del
consumo total de combustible de la caldera.

"Entre tanto, teniamos que esperar hasta
que la presiony latemperatura del vapor
alcanzaran los niveles 6ptimos, lo que no sélo
nos hacia perder tiempo en las mafianas y

los lunes después del fin de semana, sino
que también representaba un problema de
calidad", explica Alessandra Alunni, Gerente
de Produccion del sitio.

Con el apoyo de Philippe Drappier, del equipo
de Excelencia Técnicay Operacional, SK Anzio
identificé a tres proveedores que le ayudaron
a crear una solucion. Combinaron el circuito
de la calderay de produccion de vapor con

un sistema de control de la corrugadora

para que pudieran comunicarse entre si

y generar estabilidad.

Stefano Forgetta, de SK Anzio trabajando enlacaldera

Smurfit Kappa

“Instalamos una nueva caldera de alto
rendimiento capaz de alcanzar una eficiencia
energeética de hasta 97,5%", dice Alunni. En
combinacion con un sistema de recuperacion
del calor, seincluyd un nuevo circuito de
generacion de vapor que incluia recuperacion
del condensado, asicomo un Sistema de
Calidad de la Corrugadora. "Todos estos
elementos funcionan enarmonia conla
corrugadoray ayudan a minimizar la perdida
de energia mientras la corrugadora no

esté& funcionando o se esta reiniciando”.

"Me enorgullece decir que tuvimos éxito",
dice Alunni. El sitio ha sido capaz de ahorrar
314.000 kWh durante el ano, lo que genera
un ahorro enemisiones de CO, y,lo mas

importante, mejoro el control de la operacion.

"Elmismo enfoque se empleara en otros

dos sitios de corrugado en Italia durante los
proximos anos, asi que en SK Anzio podemos
sentirnos orgullosos de serlos lideres de este
cambio”, concluye Alunni.

"El sitio ha sido capaz

de ahorrar 314.000 kWh
durante el ano, lo que
genera un ahorro en
emisiones de CO. Y,

lo mas importante,
mejoro el control de

la operacion.”

Alessandra Alunni,

Gerente de Produccién
SK Anzio



Enpromedio en 2018, se uso la herramienta
Paper-to- Box cercade 9,000 veces al diay
Pack Expert se uso casi 1,300 veces al dia.
Eluso de la aplicacion de Paper to Box continud
aumentando desde el 2017, debido al mayor
interés de los clientes de usar nuestros insights
basados en datos medidos y eninvestigacion.
Otro factor que contribuyd fue el aumento
enelusode lasherramientas enlas Américas.
Como hemos logrado reducir 29% en
nuestras emisiones especificas de CO,,

estas herramientas ayudan a capturar estos
datos paralos propios célculos de los clientes

y su beneficio. Nuestro conjunto de software
de disefio Innotools® no solo permite que

los clientes determinen la huella de carbono

de cada unidad de empaque, sino también
rastrear sudesarrollo alolargo delos afios.

EMISIONES PROCEDENTES

DEL TRANSPORTE

Lagran mayoria de nuestras emisiones de CO,
provienen de las actividades de fabricacion

en nuestras plantas de produccion. De las
emisiones de CO, restantes, también son
significativas las emisiones generadas por
eltransporte de materias primas, productos
intermedios y productos finales.

En 2017 comenzamos un proyecto paraincluir
las emisiones del transporte en nuestras
decisiones sobre la cadena de suministro
relacionadas con el transporte. El proyecto se
centraentres areas de mejora de las opciones
de transporte: maximizar eficiencia a través
de la optimizacion dela carga Util y reduccion

delkilometraje envacio; desarrollar una mezcla
modal con soluciones de trafico intermodal,
trenytransporte por agua; y utilizar tecnologfas
conun consumo menor de combustible a base
de carbono. Para ser capaz de implementar
elnuevo enfoque en nuestro sistema de
transporte, centrarse en la gestion de datos es
fundamental. En 2018, empezamos un proyecto
de gestion de datos logisticos en Europa para
poner aprueba un sistema en el que los datos de
emision sonincluidos enlatoma de decisiones
logisticas. Esto en simismo mejora nuestra
comprension de las emisiones relacionadas
altransporte y sus posibilidades de reduccion.

Nuestrosinformes cubren el alcance del
proyecto piloto, nuestras emisiones del
transporte Europeo, que representan el 75%
de nuestro negocio. Los flujos de transporte

y elalcance de nuestrosinformes se describen
en el siguiente diagrama. En el futuro, nuestro
objetivo es incluir las emisiones de transporte
de nuestras operaciones en América.

Enlas emisiones de CO, reportadas incluimos
eltransporte de madera, papeles recuperadosy
pulpa de mercado utilizada en nuestros molinos.
Tambien tomamos en cuenta las emisiones de
CO, procedentes del transporte de productos
intermedios (por ejemplo, bobinas de papel,
hojas de carton corrugado y ldminas de carton
solido) delos molinos de papelalas plantas de
conversion. En 2018, estas emisiones fueron
elequivalente a 339.000 toneladas de CO,.
Tambien reportamos las emisiones de CO, del
transporte de productos terminados a nuestros
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clientes. Todos estos han sido transporte
por carreteray representan emisiones de CO,
de 95.000 toneladas.

Eltotal de emisiones relacionadas con
transportes en 2018 representaron
434.000 toneladas de CO, equivalente.

Sibien el calculo de las emisiones de CO, para
eltransporte de bobinas de papel entre nuestros
propios molinos y las plantas de conversion es
preciso (representan el 75% del volumen total),
creemos que hemos realizado una buena
estimacion de las emisiones para el transporte
delas bobinas restantes de papel suministrado
anuestras plantas de corrugado por medio

de terceros.

Mientras que el transporte de corrugado se
organiza principalmente por medio de camiones
debido alas distancias mas cortas, para el

resto delos flujos de transporte operamos
conunamezcla modal conun 5% de transporte
ferroviario, un 8% de transporte maritimoy

un 87% de transporte por carretera, basado
enelvolumen de envios.

Hemos adoptado un método de célculoenel
que nuestras companias operadoras reportan
los datos de transporte anualmente. Los datos
de transporte se agregan en una base de datos
central donde se aplica el calculo de emisiones
basado enfactores de emision de CO, por
defecto basados en el modelo de referencia
GLEC (Global Logistics Emissions Council by
Smart Freight Centre).

\

PLANTADE
CORRUGADOS
EXTERNA

B

//
// S
PLANTAS DE
PLANTADE
CORRUGADOS MANUFACTURA
SMURFIT KAPPA DELOS CLIENTES
A

OPERACIONES BIBY OTRAS

' OPERACIONES DISTINTAS

DEL CORRUGADO

Los flujos de transporte mostrados con flechas en linea sélida representan los transportes incluidos en los célculos.

47

Informe de Desarrollo Sostenible 2018



Prioridad Estratégica #3: Agua

AGUA

El agua esta en el corazon mismo del desarrollo
sostenible, y garantizar la disponibilidad mundial y

la gestion sostenible del agua y el saneamiento para
todos podria transformar la Agenda de las Naciones
Unidas para 2030.

Centramos nuestros esfuerzos en mejorar aun mas

la calidad del agua que descargamos y en comprender
los riesgos asociados con la disponibilidad y el uso del
agua en las areas donde operamos. Esta estrategia
NOs posiciona bien para mejorar nuestros procesos

y disminuir la carga ambiental.

Nuestro objetivo se define en funcion de la
Demanda Quimica de Oxigeno (DQQO) en el agua,
gue es unindicador del contenido organico del agua,
ayudando a entender el contenido organico en el
agua. Para la gran mayoria de nuestras operaciones,
la disponibilidad de agua “fresca” no es una
preocupacion para el futuro inmediato, y del agua
gue utilizamos, la mayor parte es recirculada en

el proceso varias veces y finalmente es devuelta

a la naturaleza. Sin embargo, creemos que un
enfoque responsable del agua es crucial.

reduccién en DQO de la descarga Consumo de agua por tonelada de papel

consumo de agua neto inversiones en mejores practicas de
tratamiento de aguas desde 2005
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La gestion sostenible del agua es de suma
importancia para Smurfit Kappa porque para

tener exito, nuestro negocio necesita una amplia
disponibilidad. Puesto que dependemos de materias
primas naturales, el agua tambien es vital para los
ecosistemas y los ambientes en los que operamos.
Hacemos todo lo posible para garantizar la
administracion responsable de este valioso recurso.

Compromiso #1

Reducir el contenido organico del agua devuelta
al medio ambiente desde nuestros molinos
(DQO) enun 60% en comparacion conlos
niveles de 2005.

PLAZO: Paraelano 2025.

AVANCES REALIZADOS
En 2018, alcanzamos el 33% Yy nos fijamos
unnuevo objetivo alargo plazo.

Compromiso #2

Realizar evaluaciones de impacto ambiental
deluso delagua de nuestros sitios (donde
searelevante) y desarrollar mediciones del
uso delagua.

PLAZO: Parael 2020.

AVANCES REALIZADOS
En 2018, se auditaron cinco sitios.

Nuestra Perspectiva
Elaguaestaenelcentro mismo deldesarrollo
sostenible, y garantizar la disponibilidad mundialy
la gestion sostenible delaguay el saneamiento
paratodos podria transformar la Agenda de las
Naciones Unidas para 2030. La gestion sostenible
delagua es de sumaimportancia para Smurfit
Kappa porque para tener éxito, nuestro negocio
necesita una amplia disponibilidad. Puesto que
dependemos de materias primas naturales,
elagua también es vital paralos ecosistemas
ylos ambientes en los que operamos.

Mas del 90% del agua que utilizamos se devuelve
alanaturaleza en buenas condiciones, y elresto
se emite al aire durante el proceso o adherida

al producto. Centramos nuestros esfuerzos
enmejorar aunmas la calidad del agua que

descargamosy en comprender los riesgos
asociados con ladisponibilidad y el uso del agua
enlas dreas donde operamos. Esta estrategia
nos posiciona bien paralograr un cambio positivo
en elmedio ambiente y en nuestros procesos.

Para hacer una diferencia en forma permanente,
continuaremos invirtiendo eninstalaciones para
eltratamiento del agua que mejoren la calidad
delagua que descargamos ala naturaleza, y
realizaremos evaluaciones deimpacto de agua en
nuestros molinos de papely cartén. Los hallazgos
guiaranlas acciones de forma apropiada para
reducir elimpacto que nuestras operaciones
tienen sobre el balance hidrico en suregion.

Riesgos

La caracteristica Unica de los desafios
relacionados con el agua es que son muy
especificos. La escasez de agua crea el desafio
clave paranosotros. Nuestra evaluacion global,
sinembargo, muestra que soélo el 13% de
nuestra produccion de papel tiene lugar en
zonas de escasez de agua, lo que representa

el 5% de nuestra captacion de agua.

Oportunidades

Ladescargade nuestraagua relacionada antes

o después deltratamiento puede representar un
insumo valioso para algunos de los procesos de
nuestros vecinos. Para ayudar a garantizar que
nuestro uso delagua se entienda correctamente,
nos convertimos en signatarios del Mandato del
Agua de CEO, y nos esforzamos por comprender
los riesgos y necesidades locales relacionados
con el agua de modo que podamos abordarlos
enlamedida en que surjan.
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Elagua es un elemento
importante enla fabricacion
de papel. Lo utilizamos
como medio para que las
fibras formen una hoja de
papel. Elagua es entonces
extraida de dicha hoja.

Tambien utilizamos agua para crear vapor

que ayuda a secar la hoja de papel y para fines
de enfriamiento. Entodos los casos, el agua
circulavarias veces a través de los procesos,
esfinalmente enviada a la planta de tratamiento
de agua, y luego es parcialmente devuelta al
proceso o limpiada a una condicion enla cual
puede ser devueltade manera seguraala
naturaleza. de nuestraagua de procesoy de
refrigeracion vuelve alanaturalezay el resto se
incorpora al producto o se evapora. Es por esta
razén que nuestro principal objetivo en elagua
es disminuir el contenido de DQO en lugar

de centrarnos enla captacion de agua.

Nuestras 35 operaciones de papely carton
utilizaron 113 millones de m* de agua en 2018,
de los cuales 103 millones de m?* fueron
descargados en buenas condiciones. Como
demuestran estas cifras, somos méas un
procesador de agua que un consumidor.
Ademas de devolver mas del 90% del agua
que captamos, también reutilizamos el agua
varias veces en diferentes etapas de nuestra
produccién. Después la procesamos en nuestras
instalaciones de tratamiento de aguasyla
regresamos alos cuerpos de agua publicos.
Delagua que descargamos, 74 millones m®

se utilizaron confines de procesamientoy

30 millones de m?® pararefrigeracion. Desde
2014 hemosllevado a cabo evaluaciones de
riesgo de agua en todos nuestros molinos de
papel. La calidad del agua esimportante para
nuestro negocio. Nuestros productos deben
cumplir con estandares de higiene y nuestras
tecnologias de fabricacion de papel requieren
cierta calidad del agua. Esto significa que
tenemos uninterés comunenlabuena
administracion del agua con nuestros
vecinosy grupos de interés.

Elagua limpiay accesible no puede darse por
sentada: es esencial paralaviday estad sometida
auna presion cada vez mayor en todo el mundo.
Las Naciones Unidas haidentificado dos
Objetivos, ODS 6: Agua limpia y saneamiento

y ODS 14: Lavida bajo elagua, que ponen en
evidencialos ambitos de preocupaciony accion
relacionados con elagua. Elagua dulce esta
distribuida de manera desigual a nivel mundial y,
porlo tanto, su disponibilidad puede suponer
desafios locales, aveces conimpactos globales.
Actualmente hay suficiente agua fresca
enelplaneta para servir alas necesidades
delasociedad, pero debemos usarla
responsablemente, salvaguardar nuestras
cuencas hidrograficas y construir
lainfraestructuranecesariaparala

distribucion eficiente.

50

Smurfit Kappa

— ESTUDIODECASO

En 2014, laplanta SK Provence Méditerranée
tuvo que enfrentarse a un reto dificil. La
planta contaba con excelente reputacion
como productora de cajas de carton,
contenedoresy cajas disefadas a la medida,
pero las nuevas regulaciones del Servicio de
Aguas del area de Brignoles exigian que se
redujeran significativamente los vertidos

de lamaquina de flexo impresion. "Ademas
de eso, teniamos que resolver el problema
con laminima perturbacion posible de las
operaciones de la plantay manteniendo los
costos bajos”, explica Jérbme Journoud,
Gerente General delsitio.

Por este motivo, suequipo tuvo que
realmente pensar fuera de la fabrica de cajas.
"Encontramos un sistema, ampliamente
utilizado por los productores agricolas y

PENSAR FUERA DE
LAPLANTADE CAJA

vinicolas paralimpiar las aguas procesadas,

y hablamos con nuestros vecinos para ver sieso
podia funcionar para nosotros”, dice Jéréme
Journoud.

Elnuevo enfoque es muy sencillo: ayuda a
separar los contaminantes del agua por medio
de aeracion. Las tintas caen al fondo de un
tanque de separaciony cuando el tanque esta
lleno, pueden ser enviadas de forma segura para
tratamiento de desechos. Mientras tanto, se
reduce la contaminacion de las aguas
descargadas. "El sistema funciona tan bienen
realidad que, desde que iniciamos el nuevo
sistemaen 2014, no hemos enviado ningun
desecho de tinta atratamiento”, explica
Journoud.Con el nuevo sistema de tratamiento
de aguas, la planta ha tenido éxito en diversos
campos: el sistema fue facil de instalary no

Solo el 13% de nuestra produccion de papely
carton serealiza en zonas de escasez de agua,
lo que representa el 5% de nuestra captacion
de agua.

Sinembargo, eluso sostenible delagua es un
objetivo central y una preocupacion clave para
nuestros grupos de interés. Por ejemplo, si
nuestros clientes son empresas paralas que el
agua es una preocupacionidentificada, esperan
que demostremos también buenas practicas de
gestion delagua. En 2018, reforzamos nuestro
compromiso con la administracion delagua
siendo signatarios del Mandato del Agua

del CEO. Hemos implementado plantas

de tratamiento de agua en 25 de nuestros

35 molinos de papel.

Eltratamiento delagua forma parte dela
bioeconomia en el contexto de laeconomia
circular. Utilizamos bacterias paralimpiar elagua
y el biogas que se genera durante el proceso
seintroduce ennuestras plantas de generacion
combinada de calory energia (cogeneracion)
como combustible. Los lodos del proceso de
limpieza del agua pueden ser reutilizados como
iniciadores para otros procesos de tratamiento
de agua, como nutriciéon en la agricultura

ode otras maneras.

Las plantaciones forestales sonimportantes
para mantenerlos ciclos delaguadela
naturaleza, y su papel esta muy presente en
nuestro enfoque de gestion forestal sostenible.
Por ejemplo, la preservacion de los cuerpos de
agua vinculados alas plantaciones comerciales
es unindicador de la gestion forestal sostenible,
mientras que la asignacién de tierras forestales
protegidas, como hacemos en Colombia, apoya
aun mas los ecosistemas hidricos naturales (lea
mas sobre nuestro compromiso con la gestion
forestal sostenible enla seccion Forestal).

RIESGOS, DESAFiOS Y OPORTUNIDADES
Eluso o tratamiento incorrecto del agua plantea
riesgos para los ecosistemas y entornos en

los que operamos. El agua devuelta almedio
ambiente por unaindustria puede crear un
desequilibrio nutricional, contaminar el agua

o cambiar sutemperatura. Una disminucion
significativa enla disponibilidad de agua,
ounaumento ensu costo, afectaranuestra
capacidad para operar.

Elobjetivo de ODS 6,3 es mejorar la calidad del
agua reduciendo la contaminacion, eliminando los
vertidos y minimizando la liberacion de materiales
peligrosos, reduciendo ala mitad la proporcion

de aguas residuales no tratadas y aumentando
sustancialmente el reciclaje y la reutilizacion
seguraentodo elmundo. Enlaindustria papelera,
la Demanda Quimica de Oxigeno (DQO) delagua
es lamejor medida del factor contaminante del
aguadevueltaalanaturaleza.

De nuestros 35 molinos de papel, dos operan
enun sistema de circuito cerrado y seis liberan
suagua aplantas de tratamiento de agua
municipales. Todos los demés procesan elagua
en elsitio. También nos hemos fijado un objetivo
claro de reduccion del 60 % de la DQO para 2025,
incluyendo aquellos molinos que descargan
directamente alas aguas superficiales.

Los requisitos reglamentarios y el control
continuo significan que, para mitigar cualquier
impacto sobre la biodiversidad, la calidad y la
seguridad del agua tratada devuelta alos cuerpos
de agua publicos debe seguir siendo siempre
inflexiblemente alta. Paralograr esto, hemos
invertido €67 millones desde 2005 en el desarrollo
de nuestras plantas de tratamiento de agua.
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Jérome Journoud Gerente Generalde SKPACA,
pr doelnuevosi alaCamarade Comerciolocal

generd interrupciones alas operaciones,
puede ser reproducido en otros sitios y es
rentable. Finalmente, produce excelentes
resultados: la DQO disminuyd de 10.300 mg/I
antes de suinstalacion hastamenos de
30mg/I. Este nuevo enfoque también ha
despertado elinterés de la Camara de
Comerciolocal, generando visitas a la planta.
"Lo que es tal vez aun mejor, es que los
vecinos conlos que hablamos, son también
nuestros clientes, ylogramos comunicarles
en forma préactica nuestro compromiso con
la sostenibilidad”, concluye Jéréme Journoud.

ESTUDIO DE CASO

VISTAALARGO
PLAZO PARAEL
PAISAJISMOEN
SKLONGVIEW

Laplanta convertidora de Smurfit Kappa
de Longview esta situada en Texas,
Estados Unidos. Parahacer de laplanta

un entorno atractivo paralos empleados
ylacomunidad en general, sus alrededores
se han convertido enjardines con arboles
y plantas. Sinembargo, cada afo, Texas
sufre de sequia, y lairrigacion con agua

de lared de servicio resulta muy costosa.

El'sitio ha sido construido para utilizar tanto
elaguade lluviacomo el agua de proceso
para el riego. Elagua de lluvia que cae
enlazonaserecolectaenunestanque,
mientras que las aguas provenientes de

la operacion de la planta se recolectan,
sefiltran naturalmente y se canalizan hacia
elestanque. De ahi, el agua se recircula
alas areas de jardines, manteniendo las
plantasy la vegetacion bien hidratadas
durante los calientes meses del verano.
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VistaA'L*go Plazo Para El Pais Y
En SK Longview

1. 2. 3.Nuestras prioridades y desempefio 4. 5.

ESTUDIODE CASO

DIVULGACION DEL
CONOCIMIENTO

Elagua pura es un tema delicado alo largo
del Rio Guadalquivir, donde esta situada
SK'Mengibar. Rio abajo se encuentra
Sevilla, y el Parque Nacional Donana,

el cual se vio gravemente afectado

por un desastre ecologico en 1998.

Laplanta SK Mengibar tiene una reputacion intachable en cuanto
aresponsabilidad ecoldgica, y recientemente ha celebrado 50 afios
de servicios ala comunidad local.

Ramon Callejo, Gerente General del molino de papel SK Mengibar, supo
que algo andaba mal cuando su planta de produccion de papel tuvo un olor
particular. "Tenia el olor amantequilla, o algunas veces como el mar," dice.

"Es preocupante cuando le pasa eso al papel —significa que hay algun

problema con elagua”.

El equipo de SK Mengibar'- coordinado por Ronald Vorage de Tecnologia de
Produccion de Papel de SK (PPT)y ayudado por otros molinos- rapidamente
descubrio unarelacion entre la Demanda Quimica de Oxigeno (DQO) enlos
circuitos hidricos del molinoy el olor —éste provenia de la acidez del agua.

Decidieron utilizar una fuente de agua mas pura que ya estaba disponible
enlaplanta—latoma de agua de aireacion flash, que reduce el olor y
disminuye la DQO. En Junio de 2017 se instald una potente bomba de
recirculacion de agua pararecircular el agua aireada dentro de la planta.

"Fue un éxito inmediato," dice Callejo. Agua mas limpia dentro de los

circuitos hizo que la planta de procesamiento del agua que descargaenel
rio Guadalquivir funcionara en forma mas eficiente. Generd una reduccion
adicional de 25% de la DQO (lo que ayuda a alcanzar los objetivos del
Grupo de reducirun 60% la DQO para 2025), ademas de una reduccion

de 54% del total de soélidos suspendidos y una reduccion de 35% de la
demanda biogquimica de oxigeno.

"Fue un trabajo de equipo,” dice Callejo. "En todas nuestras decisiones,

incluso enlas inversiones, contamos con el apoyo del Grupo, y recibimos
informacion valiosisima del sector de Corrugados”. Desde entonces,
el Grupo ha compartido la experiencia adquirida en otras instalaciones.

Ramoén Callejo
Gerente General de SK Mengibar
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Prioridad Estratégica #3: Agua continuacion

Elreto para Smurfit Kappa es mantenery
demostrar nuestro enfoque responsable sobre
eluso delagua, como un bajo consumidor de
agua. Apoyamos las iniciativas de laindustria
papelera para mejorar continuamente la
eficiencia delaguay evitar el desperdicio de
agua, incluso cuando se opera en zonas sin
escasez de agua. En efecto, los clientes cuyos
procesos de produccion son intensivos en
agua han demostrado uninterés en compartir
conocimientos con Smurfit Kappa sobre

las practicas de gestion del agua. Nuestras
evaluaciones de riesgo de agua especificas para
cada molino estan disefladas para aumentar

la comprension de nuestroimpacto, riesgos

y soluciones, asi como las oportunidades.

AVANCES EN 2018

Comprender nuestra relacion conelagua es
crucial. Consiste en nuestroimpacto en elagua
que utilizamos, asi como enla comprension
delentorno en elque operamos. Para nosotros,
hay dos enfoques materiales del agua: mejorar
la calidad del agua que descargamos (paralo
cual hemos establecido un objetivo relativo)

y comprender los riesgos asociados conla
disponibilidady eluso delagua. Centrar nuestras
acciones en estas areas nos permitira cambiar
positivamente la forma en que operamos
einfluenciamos también en nuestro entorno
de trabajo.

Envista de lo anterior, aplicamos continuamente
las mejores practicas en el tratamiento del agua
de nuestros molinos. En 2018, mas del 90% del
papely el carton se producia en molinos enlos
que existen sistemas de tratamiento de aguas
con las mejores practicas. Esto implica tratar el
agua de proceso para disminuir la carga organica
del efluente mediante tratamientos anaerdbicos
y/o aerdbicos, antes de devolverlaalos cuerpos
de agua publicos. Los subproductos del
tratamiento del agua estan siendo reutilizados,
por ejemplo, enla produccion de energia, donde
alimentamos nuestro biogas como combustibles.

En 2018, continuamos con nuestro programa
de evaluacion de riesgos de agua, con el objetivo
deinvestigar elimpacto que tenemos enlas
regiones circundantes y los riesgos globales

de agua para nuestros molinos. Durante 2018

y principios de 2019, realizamos evaluaciones
en profundidad en nuestros molinos de papelen
Coronel Sudrez (Argentina), Los Reyes (México),
Pitea (Suecia), Wrexen (Alemania) y Zulpich
(Alemania). Todos confirmaron que el uso del
agua en nuestros molinos no tiene unimpacto
material en la disponibilidad de agua paralas
regiones vecinas. Esperamos poder evaluar

de cinco a seis molinos cada ano calendario.
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Estas evaluaciones de riesgo hidrico se basan
enla gestion de tres categorias de riesgo:
riesgo fisico, queincluye la escasez local de
aguay el equipamiento de los molinos, el riesgo
regulatorioy el riesgo reputacional. Realizamos
cada evaluacion como un estudio tedrico

de apoyo y una auditoria de cada categoria
deriesgo enelsitio, incluyendo entrevistas
conlos principales grupos de interés. En 2018,
los molinos hanincluido las evaluaciones de
riesgo de agua realizadas en sus evaluaciones
de riesgo de certificacion ISO 14001:2015.

Como parte de las evaluaciones de riesgo
delagua, examinamos los riesgos fisicos
que plantea el cambio climatico, comolas
inundaciones o las sequias.

DESEMPENO EN 2018

Entre 2005y 2018, el contenido de DQO del
agua procesada devuelta al medio ambiente se
ha mantenido estable enun 33% con respecto
alaproduccion, en comparacion con 2017. Estas
cifrasincluyen tanto para 2017 como para 2018
los tres molinos de papel Brasilefios adquiridos
en Diciembre de 2015. Nuestro molino de

papel Pited en Suecia experimentd algunas
disfunciones en su planta de tratamiento de
agua, aumentando temporalmente su descarga
de DQO en alrededor de un 60%.

En 2018, el consumo de agua de todas nuestras
operaciones fue de 115 Mm?, en comparacion
con 119 Mm?*en 2017. Parte dela disminucion
reportada se debe ala desconsolidacion de
nuestros molinos Venezolanos. Para 2018,

el consumo promedio de agua de nuestros
molinos de papely cartén disminuyd a 16,3 m?
por tonelada de papel producida de 16,5 m*

en 2017. Estorepresenta una mejorainteranual
del1,2%.

Engeneral, nuestros molinos de papelen 2017
operan conun proceso que recircula elagua
varias veces. En el cabezal de una maquina de
papel, la consistencia de la pulpa es de alrededor
del 1% de lamezcla de agua. Al principio del
proceso, se utilizan 75-125 m* de agua por
tonelada de papel. Descargamos 3-7 m® de
agua—aproximadamente la misma cantidad
que la entrada por tonelada de papel. Reciclamos
10-40 veces la cantidad de agua necesaria en

el proceso de fabricacion de papel, de la cual
primero la reutilizamos enla maquina de papel
yluego devolvemos parte delagua a nuestro
proceso después de ser tratada en nuestras
plantas de tratamiento de agua. Nuestros
molinos de Zulpich (Alemania) y Bento (Brasil)
funcionan en un sistema de circuito cerrado

de agua.
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* Cifras de los molinos que descargan al medio ambiente (no sereportan las descargas de agua a plantas de tratamiento

de aguaexternas).
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Prioridad Estratégica #3: Agua continuacion

— ESTUDIODE CASO

DE LO INDUSTRIAL

A LONATURAL

LaBahia de Arcachon al suroeste de Francia
atrae 2 millones de turistas cada afno que
visitan sus aldeas pintorescas, sus playas
de arena, sus bosques, y santuario de aves.
Lagentelocalvive del turismoYy el cultivo
de ostras, y se siente orgullosa de la belleza
de suregion.

Esunsitioinusual para unaindustria pesada,
pero elmolino de papel ha estado allidesde
hace mas de 90 afios. Durante los Ultimos
25 anos, elmolino de papel Facture ha
formado parte de Smurfit Kappay produce
1.500 toneladas de papel al dia.

Desafortunadamente, en 2012 una
explosién en elmolino produjo un grave
impacto sobre elmedio ambiente vecino.
Nicolas Le Feuvre, el Gerente General del
Molino, dijo: "2012 fue unallamada de
atencion: un evento terrible, pero muchas
cosas buenas han salido de ello”.

Sefala unarevision delos procedimientos de
eliminacion de residuos del molino. Conuna
produccion moderna, el molino yano necesita
suenorme estanque de descarga. Trasla
instalacion de un embalse impermeable de
menor tamano, se drend la cuenca del
Saugnacde 90.000 m?y se trato el liquido;
pero eso dejo un pantano de efluentes de
hidrocarburos.

"Ahora parece una
pradera natural,
estamos devolviendo
alatierralo que
teniamos.”

Nicolas Le Feuvre
Gerente General
Molino Facture
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Elcurso de accion obvio seria excavar,
transportando tierra contaminada en
camiones hasta el relleno sanitario, con
un costo de 7 millones de euros. Elmolino
sugirio un enfoque diferente, y asi se
convirtio en el primer sitio industrial para
eluso de plantas (sobre todo saucesy
alamos) y microorganismos para romper
contaminantes organicos, en un proceso
llamado fitorremediacién. Arboles que
fijan el carbono eran mas atractivos

que los camiones contaminantes- una
consideracionimportante en este tipo
de éreahermosa; y el proceso fue mas
rentable, con 1,9 millones de euros.

Le Feuvre dice: "El Grupo estaba dispuesto
arealizar estaimportante inversion, pero
habia que superar el escepticismo de los
grupos deinteréslocales”.

Elproyecto se completd en 2018, con
larecuperacion del 90% dela cuencay
lareduccion de los hidrocarburos a una
seéptima parte de su valor original. Mejor aun,
lombrices de tierra, topos y tortugas locales
hanregresado ala zona. "Ahora parece una
pradera natural”, dice Le Feuvre. "Estamos
devolviendo ala tierralo que teniamos”.
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Prioridad Estratégica #4: Residuos

RESIDUOS

La creciente escasez de recursos exige

una produccion y un consumo responsables.
Evitar los residuos es un tema clave para nuestros
grupos de interes y clientes.

Nuestros productos estan especificamente
disenados para evitar la perdida y el dano de los
bienes de consumo gue protegen. Nuestro proceso
en si es circular por naturaleza. Las fibras de las que
estan hechos nuestros productos son renovables,
reciclables y biodegradables. El 75% de nuestra
materia prima se deriva de fibra reciclada y el resto
proviene de fuentes sostenibles y certificadas por la
Cadena de Custodia. Nuestro proceso de produccion
de papely carton en si casino genera residuos.

Los empaques a base de papel tienen la tasa
de reciclaje mas alta de todos los materiales

de empaque. Segun Eurostat, los empaques

a base de papel alcanzaron una tasa de reciclaje
del 85% en 2016.

Reduccién de mas del 7% de los residuos tasaderecoleccion de empaques

enviados alos rellenos sanitarios abase de papel
tasa de reciclaje de empaques a base toneladas de papel recuperado manejado
de papel en nuestros depositos
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Relevantes ODS dela ONU:

3.Nuestras prioridades y desempefio

Nuestros productos estan especificamente disenados
para evitar la pérdida y el dano de los bienes de
consumo gue protegen. El empaqgue se produce

de manera eficiente y tiene el peso adecuado para
optimizar el uso de los recursos y minimizar el
desperdicio. Operamos en un modelo circular de
negocioy la eliminacion de residuos es uno de los
aspectos de eliminar los elementos lineales restantes.

Fabricados con materiales 100% renovables y reciclables, nuestros empaques pueden ser
reciclados de seis a ocho vecesy, unavez que las fibras se agotan, se utilizan tipicamente

parala generacion de energia o enlaagricultura.

Compromiso #1

Disminuir los residuos enviados a los rellenos
sanitarios en un 30% por tonelada de producto
producido por nuestro sistema de molinos

en comparaciéon conlos niveles de 2013.

PLAZO: Paraelano 2025.

AVANCES REALIZADOS
Afinales de 2018, habiamos alcanzado el nivel
del 7,3%.

Nuestra Perspectiva

Creemos que la economia circular es elmodelo
de negocio para el futuro, y que tenemos

un papelimportante que desempefar enella.
Evitarlos residuos es un tema material para
nuestros grupos deinterés, y muchos de
nuestros clientes han establecido objetivos
para reducir los residuos.

Nuestros productos estan especificamente
disefiados para evitar la pérdiday el dafio de los
bienes de consumo que protegen. Elempaque
se produce de manera eficiente y tiene el peso
adecuado para optimizar el uso de los recursos
y minimizar el desperdicio. Fabricados con
materiales 100% renovables y reciclables,
nuestros empaques pueden ser reciclados

de seisaochovecesy, unavez que las fibras

se agotan, se utilizan tipicamente parala
generacion de energia o enla agricultura.

Dado que la produccion de papel en si casi

no genera residuos, es interesante considerar
por qué los residuos son tanimportantes para
nuestraindustria. En pocas palabras, nuestra
principal materia prima—pacas de papel
recuperado —contiene materiales no deseados
tales como plastico, metales, textiles, maderay
arena. Estos son separados durante el proceso
de pulpeado conuso intensivo de agua de las
fibras de papelrecuperado.

Nuestro objetivo es eliminar todos los residuos
evitables de nuestro sistema de producciony
limitar los residuos enviados al relleno sanitario
amateriales que ya no pueden ser reciclados
orecuperados.

Riesgos

Evitar los residuos de empaque simplemente
concentrandose en el peso del empaque puede
servisto como una manerarapida de disminuir
elrelleno sanitario. Esto, sinembargo, puede
conducir a un mayor desperdicio como resultado
de unmayor dafo alos bienes o de unamala
eleccion de materiales.

Oportunidades

Vemos una oportunidad para crear empaques
sostenibles y aptos para el propdsito con
soluciones de mono material disefiadas

para undesempenoy reciclabilidad éptimos.
También estamos trabajando con las industrias
dereciclajey de produccion de papel para
mantener nuestras materias primas en

el ciclo dereciclaje.
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Prioridad Estratégica #4: Residuos continuacion

La eficiencia de los materiales esta en el centro del concepto de economia
circular. La sociedad esta buscando medios para acabar con la economia
lineal, en la que el ciclo de vida de un producto termina en un relleno
sanitario, y encontrar vias alternativas para reutilizar, reciclar y recuperar.

ESTUDIODE CASO

MENOS
RESIDUOS
MAS ENERGIA

Elmolino de papel SK Alfad” Avignon,
en el sur de Francia, produce alrededor de

75.000 toneladas de testliner anualmente.

Elmolino recibe papel recuperado de las
comunidades locales dentro de unradio
de 110kildmetros, ylo utiliza como
materia prima.

Sinembargo, el plastico también forma
parte del flujo de papel recuperado.

El plastico se extrae durante el proceso de
repulpeo, junto con pequenas cantidades
de fibra de papel que el proceso de
repulpeo no es capaz de separar del
plastico. Hasta el 2016, todos los rechazos
se enviaban al relleno sanitario. Debido
alas nuevas regulaciones relacionadas
conlos rellenos sanitarios, el molino
necesitaba encontrar una solucion que
fueramas amigable con elambiente.

Después de estudiar las alternativas

y probar los resultados con sus socios,
SK Alfad’ Avignon encontroé una solucién
qgue no soélo reducia la cantidad de
desechos que el sitio enviaba al relleno
sanitario, sino que también serviaala
comunidad. Al mezclar los desechos
delmolino con los residuos domeésticos,
se produce una consistencia que mejora
la capacidad de incineracion de desechos
delincinerador municipal.

Porlo tanto, ademas de dejar de enviar
desechos al relleno sanitario, el sitio
también pudo reducir la distancia de
transporte y mejorar la eficiencia
energética delincinerador dela
municipalidad. Todo esto se logré conuna
solucion las cual es rentable y confiable.

-l

Una solucién para€nviar los residuos ala
‘lincineracion en lugar de al relleno sanitario

5 8 Smurfit Kappa

Nuestro modelo de negocio estaintegrado en
labioeconomiay laeconomia circular. Nuestra
materia prima es renovable y reciclable y nuestros
productos son, en gran medida, biodegradables.
Enunmundo donde la basura se ha convertido
enunade las mega tendencias de la sostenibilidad,
nuestro producto ofrece una alternativa sostenible
y puede ser parte del cambio de consumo.

Como productor de empaques, también
apoyamos anuestros alos clientesy ala sociedad
paraevitar labasuray el desperdicio material.
Nuestros grupos de interés, especialmente los
clientes tienenla preocupacion de que demasiada
comiday elempaque, ademéas de los productos
danados, terminan enunrelleno sanitario.
Nuestras soluciones de empaque ayudan a evitar
estos residuos mediante la proteccion de los
alimentos y productos por dafnos o por haberse
estropeado. Después de suuso, elempaqgue nos
puede ser devuelto como valiosa materia prima.
Los empaques de papel tienenla mas altatasa
dereciclaje de todos los materiales de empaque
anivelmundial, con el apoyo de sistemas
mejorados y accesibles sistemas de reciclaje
para clientesy consumidores.

Ademas de proteger su contenido, nuestros
empaques reducen su propio impacto al tener un
"peso correcto”. Esto significa utilizar la cantidad
exacta de material necesario paralograr el
resultado deseado, y nada mas.

Enpromedio se necesitan 1,070 kilogramos de
papel recuperado para producir una tonelada de
papely carton. Parareutilizar la mayor cantidad
posible de materiales recuperados, separamos
los elementos no deseados utilizando agua,
algunos de los cuales son retenidos por los
materiales no utilizables y pueden contribuir
hastaenun 50% alos residuos que "generamos”.

Puede parecer paradojico que mientras los
productos que fabricamos sonreciclables,
generamos mas de 100 kilogramos de residuos no
peligrosos por tonelada de papely carton, delos
cuales el 58% aproximadamente es enviadoaun
relleno sanitario. Hay una explicacion simple. Las
pacas de papel recuperado a partir de las cuales
producimos nuestro papel reciclado nos son
enviadas por empresas de reciclaje. Amenudo
estos contienen plastico, metales, vidrio, textiles,
arenay otros materiales no utilizables que no han
sido separados del flujo de papel recuperado antes
de ser entregados a nuestros molinos.

Para minimizar los materiales que enviamos

alos rellenos sanitarios, reutilizamos nuestros
propios residuos en lamedida de lo posible desde
elpunto de vista economicoy técnico. Enla
actualidad, aproximadamente el 39% de estos
residuos se recuperan, y nuestro objetivo es
aumentar esta cifray el resto. EI 3% de todos

los residuos no peligrosos se disponen de otras
maneras. A corto plazo, nuestro objetivo es
reducir los residuos enviados alos rellenos
sanitarios desde nuestros molinos de papel

y cartonenun 30% por tonelada para 2025,
encomparacion con 2013.

RIESGOS, DESAFiOS Y OPORTUNIDADES

En 2018, evitar los desechos se convirtio en

una mega tendencia mundial. El papely los
empaques a base de papel son materiales
altamente reciclables y actualmente sonlos
materiales de empaque que mas se reciclan
enelmundo. Mientras que laindustria papelera
Europea en general alcanza una tasa de reciclaje
del 71,5% (inferior ala tasa de reciclaje del 85%
de los empaques a base de papel que se muestra
enelgraficodelapagina57), enlosEE.UU.yen
América Latinalas tasas de reciclaje del 66,8%

y el 45%, respectivamente, tienenun claro
potencial de ascenso. Esto, junto conla
biodegradabilidad natural de nuestra materia
prima, nos posiciona bien hacia soluciones libres
de basurajunto con nuestros grupos de interés
y una guia regulatoriainteligente.

EnsuAgenda para el Desarrollo Sostenible,

las Naciones Unidas se compromete arealizar
cambios fundamentales en la forma en que

las sociedades produceny consumen bienes

y servicios. Esto demanda acciones de todas

las partes de la sociedad, incluidas las empresas.
EIODS 12 sobre la garantia de modelos de
consumo 'y produccion sostenibles establece
elmarco de referencia sobre cémo debe
reaccionar elmundo ante el tema del consumo
excesivo de materiales y lageneracion de
residuos y materiales peligrosos. Objetivos
especificos relacionados con elimpacto de las
ciudades ha sido abordado en el ODS 11,6 sobre
gestion de residuos. Los impulsos de la UE
disminuyeron la generaciéon de residuosy el
cambio enlos patrones de consumo a traveés

de suPaquete de Economia Circular.

Centrarse enla eficiencia de los materiales y en
la economia circular crea oportunidades paralos
sectores de las materias primas renovables y el
empaque. Smurfit Kappa se centra entres areas
enlas que podemos ayudar a nuestros grupos
deinterés areducir los residuos en sus cadenas
de valor. Nuestrainnovaciony disefio se basa
enunempaqgue apto para eluso donde
combinamos datos e informacion de mercado
para encontrar las soluciones mas adecuadas
para nuestros clientes. También buscamos
crear soluciones de monomaterial enlas que el
empaque se fabrique solo con carton corrugado
y papel, mejorando la reciclabilidad, haciendo
que el reciclaje de empaques sea facil para el
consumidor y creando eficiencias en laslineas
de empaque. Nuestras operaciones de papel
recuperado colaboran con minoristas, empresas



ESTUDIODE CASO

3.Nuestras prioridades y desempefio

DESHACERSE DE LA BASURA

El molino de papel SK
Bernal esta situada a
unos 20 km de Buenos
Aires, la capital de
Argentina. Produce
anualmente unas 90.000
toneladas de papel
reciclado para nuestras
plantas Argentinas de
corrugado, una de las
cuales es justo su vecino.

Elmolino hahecho grandes esfuerzos
para convertirse en lider de la fabricacion
sostenible de papelen el pais, desde una
planta de tratamiento de agua de Ultima
generacion hasta trabajar con sus vecinos.

"Recibimos una gran cantidad de
materiales inadecuados en nuestros
papeles recuperados y estos se
convierten en desechos durante
el proceso de repulpeo que realiza

el molino de papel.”

Marina Povolo
Gerente Ambiental
Molino de Papel SK Bernal

50%

disminucion en residuos enviados
arellenos sanitarios

430MWh

de ahorro de energia por ano

En 2017, por medio de un mecanismo de
financiamiento publico-privado, se presentd
la oportunidad de reducir la cantidad de
desechos que se enviaban al relleno sanitario.

“Junto con el papel recuperado, recibimos gran

cantidad de materiales inadecuados que se
convierten en desechos durante el proceso
de repulpeo que realiza el molino de papel,”
explica Marina Povolo, Gerente Ambiental
de Argentinay Chile. "El proceso de repulpeo
tiene un paso que se llama deshoje en el cual
se separanlos rechazos, y nos dimos cuenta
de que modernizando el sistema de deshoje
podiamos obtener beneficios importantes”.

Esto coincidié también conla ambicion

del Gobierno de Argentina de mejorar la
sostenibilidad de laindustria papelera del pais.
Como resultado, parte de los costos del
proyecto relacionados con lainstalacion
delnuevo sistema de deshoje fue subsidiado
por el gobierno. "Esto significaba que
necesitabamos un socio, y lo encontramos
enla Universidad de San Martin," dice Povolo

Y continua diciendo: "En colaboracion con
la universidad, hemos podido analizar el
contenido de nuestros desechosy crear

un flujo de residuos de plasticos que ahora
podemosincinerar enlaplanta de cemento
local para convertirlos en energia”.

Elnuevo equipo seinstald afinales de 2017 y
desde entonces el molino haido obteniendo
buenos resultados. La cantidad de desechos
que se envian al relleno sanitario ha disminuido
enun 50%, y parte de los desechos son ahora
fuente de energia; el molino esta ahorrando
430 MWh. Al mismo tiempo, la eficiencia

del material de los papeles recuperados ha
aumentado enun 9%. Ademas, no tener que
enviar desechos al relleno sanitario ha sacado
de las carreteras mas de 120 camiones al afo,
evitando tambien las emisiones generadas
por eltransporte. "En general, estamos

muy contentos con el éxito del proyecto,”
dice Povolo.
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Prioridad Estratégica #4: Residuos continuacion

de bienes de consumo asi como con las ciudades
pararecolectar el valioso papel recuperado
paradevolverlo anuestras fabricas de papel

y convertirlo de nuevo en papel reciclado.

Esta colaboracion beneficia a todas las partes

y creatransparencia.

Almismo tiempo, la fijacion apresurada de
objetivosylafalta de comprension plena

delas dimensiones de la economia circular
pueden llevar a decisiones equivocadas. Enlos
empaques observamos que nos centramos en
lareduccion de peso conlaambicion de reducir
rapidamente los volumenes de materiales

que terminan enlos rellenos sanitarios. Esta
ambicion puede, sinembargo, desorientar a

la sociedad para que se aleje de los empaques
aptos para elusoy termine generando mas
residuos de productos que con las opciones de
empaque correctas. Otra advertencia es que
hay que centrarse enlas cualidades que eliminan
los materiales del circuito de reciclaje.

Existe el riesgo de que nuestra principal

materia prima, el papel recuperado, pueda
‘desperdiciarse’, ya sea desechandose enlugar
derecuperarse para sureciclado, o utilizandose
como combustible parala calefacciénola
produccion de electricidad. Nuestroreto es
evitar que eso ocurra. Estamos comprometidos
atrabajar conlasindustrias de reciclaje y de
produccion de papel para conseguirlo, y también
agradecemos las iniciativas de otros grupos
deinterés eneste ambito. Ademas, apoyamos
la legislacion que promueve el uso del valor
econodmico de los materiales durante elmayor
tiempo posible.

Tenemos amplias oportunidades para reducir la
cantidad de material que enviamos alos rellenos
sanitarios nosotros mismos, ya sea a través

de asociaciones con terceros o mediante el
desarrollo de nuestras propias soluciones. La
cadena de suministro de productos empacados
exige optimizar el uso de fibras recicladas y
virgenes, y lasinnovadoras herramientas de
Smurfit Kappa ayudan alos clientes a hacer lo
mismo. La comunicacion de esto amplia nuestra
base de clientes paraincluir alos lideres del

— ESTUDIODECASO

ESTUDIODE CASO

ENCONTRARUNA NUEVA
VIDA PARA LAS PALETAS

SK Ecuador tenia un exceso de paletas que
necesitaba eliminar del sitio. Sin embargo,

las paletas eran de madera, que es demasiado
valiosa para ser enviada al relleno sanitario.

En colaboracién con un vecino que trabajaba
con el parque ecoldgico San Jeronimo,

la planta tuvo la oportunidad de donar

las paletas obsoletas para una buena causa.
La materia prima se reutilizé para amueblar
eldreadejuegos de los nifios, construyendo
por ejemplo casitas parajugar, tapas para
puntos de separacion de desechos y cercado.

mercado. También fortalece el sistema circular
entre los productores de empaques a base

de papelylos usuarios finales, de modo que
mantener las fibras en el ciclo se convierte en
untrabajo paratodos. Nuestras operaciones de
reciclaje han establecido alianzas con minoristas
que se esfuerzan por reducir los residuos y utilizar
practicas ganar-ganar, tales como la recogida

de los embalajes usados en sus ubicaciones.

AVANCES EN 2018

Abordamos pragmaticamente el tema de los
residuos definiendo la materialidad de los
desafios enlareduccion de varios flujos de
residuos. Nuestro punto de partida sonlos
residuos enviados a vertedero por nuestros
molinos de papel.

Mas del 90% de nuestros residuos se generan
ennuestros molinos de papel. La mayoria de
ellos son materiales rechazados generados
por el proceso de pulpeo y filtracion del papel
recuperado. Otras fuentes de residuos son los
lodos delagua de proceso tratada ennuestras
instalaciones de tratamiento de agua, los
residuos de carbonato de calcio de los hornos

Uno de sus clientes desafié a SK Neuburg

en Alemania a encontrar una solucion de
empaque de un solo material para sus sillas
de oficina. Anteriormente, el respaldo de

la silla se protegia con un material de espuma
plastica, asi como con plastico retractil.
Gracias alainnovaciéon de SK Neuburg,
ahoralas sillas se empacan en cajas de
carton corrugado con almohadillas hechas
de bolsasy recortes de papel para el respaldo
delasiento. Unavez que se entrega lasilla,
elempagque, incluyendo las almohadillas,
puede ser reciclado sencillamente
junto con elresto del papel de reciclaje.

Bolsas de papel conrecortes corrugados

CICLOEXTRAPARA
RECORTES DE CORRUGADO
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de calylas cenizas de las calderas de biomasa.
Unagran parte delo que seregistracomo
residuo tiene en realidad un contenido de
agua de aproximadamente el 50%.

La cantidad de residuos no peligrosos generados
por tonelada de papely cartdn ennuestros
molinos se mantuvo estable en 2018 en
comparacion con 2017. Desde 2013, esta
cifrahadisminuido enun 6%. La cantidad
totalenviada a los rellenos sanitarios desde
nuestros molinos de papely carton aumenté
considerablemente en 2018, en comparacion
con 2017. Como resultado, desde 2013 hasta
finales de 2018, la disminucion total es de sélo

el 7,3% por tonelada de papel producida. Este
desarrollo se debe alaincorporacion de nuestras
plantas Brasilefas a nuestro informe a principios
de 2018,y a problemas especificos en dos
plantas en Europa. Nuestro molino de Facture
en Francia tuvo problemas conla calidad del
papelrecuperadoy la eliminacion de agua de

los rechazos, lo que provoco un mayor peso de
los mismos, y elmolino de Mengibar, en Espana,
experimento dificultades en elrepulpeo de las
fibras recicladas, o que provocd una mayor
cantidad de rechazos.

Menos del 1% de nuestros residuos estan
clasificados como peligrosos, la mayor parte
de los cuales sonlodos de tinta provenientes
de operaciones de impresiony conversiony
algunos residuos peligrosos irregulares
generados durante el mantenimiento de los
molinosy de las plantas. Por operacion, la
cantidad de residuos peligrosos es pequeia.
Atraves de nuestra evaluacion de residuos
peligrosos, aprendimos que el tema clave a
tratar es la correcta clasificacion de los residuos.
Debido a la complejidad y/o falta de claridad
delas normas locales o nacionales sobre cémo
definir ciertos materiales de desecho como
peligrosos o no peligrosos, creemos que las
cantidades reales de desechos peligrosos
sereportan de manera conservadoraen
esteinforme.

La cantidad de residuos peligrosos ha
aumentado en 2018 en comparaciéon con
2017 de 8,200 toneladas a 10,600 toneladas



parael Grupo entotal. El cantidad de residuos
peligrosos enviados a tratamiento varia de

un ano a otro debido a multiples razones:
mantenimiento de la maquinaria, aditivos
utilizados en los productosy, lo mas importante,
latasade enlaquelostanques que contienen
residuos peligrosos estan llenos. En muchos
sitios, esto puede tomar mas de un ano, lo
quelleva auna variacion entre aios. Larazon
principal delaumento de los residuos peligrosos
en 2018 fue lareclasificacion de las cenizas

de nuestro molino de Zulpich como

residuos peligrosos.

TRABAJARPARA OPTIMIZAREL

USO DE LAS MATERIAS PRIMAS

Elreciclaje de papel es fundamental para nuestro
abastecimiento de materias primas, y en todo
elmundo el 75% de nuestra materia prima
proviene de fuentes recicladas. Producir papel
apartir de materias primas recicladas convierte
los residuos de nuestros clientes en materias
primas valiosas, creando un sistema circular.
Eluso defibrasrecicladas como parte de nuestra
materia prima ayuda a evitar la basuray los
residuos que se envian alos rellenos sanitarios,
pero también genera menos emisiones de los
rellenos sanitarios.

Nuestras operaciones de conversion envian
sus recortes de papel directamente a nuestros
molinos de papel, entregando asifibra
recuperada de alta calidad. Esto nos ayuda
amantener la fibra recuperada en sumaxima
calidad. El papel reciclado de nuestras
operaciones de corrugado y conversion viene
con un minimo de materiales auxiliares, lo que
disminuye la cantidad de residuos generados
en el proceso de pulpeo de fibras recuperadas

Nuestros procesos de producciéon de papel
virgeny reciclado producen varios flujos
laterales, lamayoria delos cuales se utilizan de
forma productiva. Buscamos continuamente
nuevos usos para esos flujos, que de otra
manera serian desperdiciados.

Otros usos de los flujos laterales incluyenla
agricultura, cementeras, las industrias alimentaria
y farmacéutica, y colaboramos continuamente
con otros sectores para encontrar mas salidas
paraestos flujos. Los residuos y subproductos
recolectados de nuestraindustria puede
convertirse en nuevas materias primas.
Undesafio paranuestro sector es encontrar
unmedio para procesar los materiales

auxiliares afadidos al papel por las industrias
transformadoras. Aunque el papel es reciclable,
estos materiales no pueden ser clasificados del
papelenlos pasos de clasificacion en seco antes
de quellegan alos molinos de papel.

En colaboracion con el World Economic Forum
Project Mainstream, desarrollamos directrices
paralaindustria papelera con el fin de mejorar
lareciclabilidad del papel. Esto abarca desdela
especificacion de productos a base de papely el
uso de tintas y pegamentos facilmente solubles,
hastala mejora de las oportunidades para
aumentar los ya elevados indices de reciclado.
Somos miembros del grupo de trabajo del
WBCSD que se centraenelaumento dela
circularidad de los materiales de base bioldgica.

3.Nuestras prioridades y desempefio 4. 5.

ESTUDIODE CASO

CONTINUACIONDE LA
VIDA MATERIAL

Bag-in-Box® es una forma seguray eficiente
de almacenar liquidos. La ventaja de este
sistema de empaque es que el liquido se
almacena al vacio y elempaqgue mantiene ese
vacio durante su utilizacion, empleando hasta
80% menos plastico en comparacion conlos
productos de empaque plasticos utilizados
tradicionalmente para soluciones similares.
Esto ampliala vida Util del liquido almacenado
y ayuda a aprovechar todo el producto
empacado, alavez que la caja proporciona

buena proteccion, estructuray forma

al paguete. Para producir Bag-in-Box®,
necesitabamos laminas plasticas para
fabricar las bolsas. SK Bag-in-Box de Espana
investigd nuevas formas de reciclar los
desechos plasticos generados durante el
proceso de produccion de Bag-in-Box®.

La solucion fue asociarse con un fabricante

de mobiliarios, que utiliza las laminas plasticas

y los sobrantes de materiales de griferia
para crear muebles.

Tasas de Reciclaje de Empaques en la Union Europea 28(%)

Fuente: Eurostat

Papely Carton Vidrio
Clave:
M 2015 W 2016

Metalicos Plastico
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Prioridad Estratégica #5: Gente

La gente esta en el corazdn de nuestras operaciones.
Estoincluye las personas que empleamos directa

o indirectamente, asi como a las personas cuyas
vidas impactamos.

Nos enfocamos en el mérito individual, con una
cultura que apoya y recompensa el comportamiento
empresarial en todas nuestras operaciones. Smurfit
Kappa reune alrededor de 46.000 personas en todo
elmundo. Para lograr el éxito sostenible a largo plazo,
confiamos en su experiencia e innovacion. Como
empresa responsable, apoyamos los derechos
humanos y los estandares laborales mundiales, y
comprobamos que nuestros proveedores tambien

lo hagan. Estas normas son la Declaracion de la OIT
relativa a los Principios y Derechos Fundamentales

en el Trabajo, el Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
las Directrices de la OECD para las Empresas
Multinacionales, los Principios Rectores de las
Naciones Unidas y la Declaracion de las Naciones
Unidas sobre los Derechos Humanos Fundamentales.

empleados En entrenamiento por empleado

Tasa Total de Lesiones Registrables De euros eninversiones sociales

6 2 Smurfit Kappa




Relevant UN SDG's:

/v 2

3.Nuestras prioridades y desempefio

Nuestro objetivo es ser un gran lugar para trabajar
para nuestros actuales empleados y un empleador de
eleccion para nuestros actuales y futuros empleados.

Unlugar de trabajo seguroy saludable es un derecho fundamental para cada persona en Smurfit
Kappa, y es unimperativo empresarial. Estamos comprometidos a mantener unlugar de trabajo
productivoy seguro en cada parte de nuestra compania, minimizando el riesgo de accidentes,
lesiones y exposicion a riesgos para la salud para cada empleado y todos los subcontratistas.
Smurfit Kappa esta comprometida con las comunidades donde operamos, y nuestras Fundaciones
empoderan alas personas para que mejoren sus vidas. Nuestro objetivo es ayudar a terminar

con el ciclode pobrezay dependencia en algunas de las comunidades y paises donde operamos.

Compromiso #1

« Cerofatalidades

» Reducirla Tasa Total de Lesiones
Registrables (TRIR) enun 5% anual

« Proporcionar capacitacién regular en Salud y
Seguridad alos empleados y subcontratistas.

» Promovery garantizar el comportamiento
seguro de nuestros empleados 'y
subcontratistas

« Integrarla seguridad de los procesos enla
forma en que disefiamos, desarrollamosy
operamos todas nuestras instalaciones.

PLAZO: Continuo.

AVANCES REALIZADOS:
En 2018 alcanzamos unnivelde TRIRde 1,01. Esto
sientalas bases de nuestro objetivo de reduccion.

Compromiso #2

»  Ofreceralos empleados de todos los niveles
la oportunidad de ampliar sus competencias
y conocimientos, desarrollar su potencial
y mejorar sus perspectivas de carrera.

« Estimularyalentarla participacion de los
empleados através de encuestasy
seguimientos regulares entodala empresa.

+  Compensar de manerajusta, revisar
eldesempefo regularmente y ofrecer
oportunidades de carreray remuneracion
neutrales en cuanto al género.

» Mantener una politica de buenafe para
reportar (Codigo de Denunciantes) para que
los empleados reporten de manera segura
cualquier conductano ética oilegal.

PLAZO: Continuo.

AVANCES REALIZADOS:
Los avances en estas areas se handiscutido en
los capitulos Gente y Eticay Responsabilidad.

Compromiso #3

» Apoyarlaeducacion delos jovenes

»  Promover lainvestigacién en areas
relacionadas con nuestro negocio
(por ejemplo, bosques y biodiversidad).

« Beneficiar alas comunidades locales en
las que operamos

PLAZO: Continuo.

AVANCES REALIZADOS:
En 2018 invertimos 3,2 millones de euros
en proyectos sociales.

Nuestra Perspectiva

Centramos nuestros esfuerzos en ser el
empleador de eleccion, que unlugar de trabajo
sanoy seguro es el derecho fundamental

de cada personay solo siendo un ciudadano
corporativo activo podemos lograr el éxito
alargo plazo.

Riesgos

Como negocioindustrial que operaen 35 paises
con alrededor de 46.000 empleados, somos
responsables por la Saludy la Seguridad de
ungrannumero de personas. Atraer el talento
adecuado para garantizar la planificacion
delasucesiony la continuidad del liderazgo,
particularmente enlos sitios de zonas rurales
remotas, donde los niveles de educacion pueden
serinsuficientes.

Oportunidades

En Smurfit Kappa creemos que la Saludy la
Seguridad se extiende desde el trabajo hasta
elhogar. Involucramos a nuestros empleados
con politicas y procedimientos para entregar,
innovar y producir en un ambiente seguro.
Esimportante ganar reconocimiento por
nuestros esfuerzos en todos los aspectos

de sostenibilidad: responsabilidad ambiental,
derechos humanos, igualdad de oportunidades
y remuneracion justa—todos los elementos
importantes para ser visto como un empleador
responsabley atractivo. Alapoyar la educacion
local, lageneracion deingresos, la colaboracion
y la participacion, podemos fortalecer las
comunidades y mantenerlas atractivas para
nuestrafuerzalaboral futura.
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Nuestro exito depende de nuestra gente y de las personas que
influenciamos, directa o indirectamente. Nos esforzamos por ser
respetados por empleados y clientes, y por ganar el respeto de las
personasy las comunidades en las que desarrollamos actividades.

Elpunto de partida de nuestro enfoque es el
respeto porlos derechos humanos, y el
cumplimiento del Codigo de Conducta
Empresarial de Smurfit Kappa. De esta forma,
contribuimos con los siguientes Objetivos de
Desarrollo Sostenible: buena saludy bienestar
(No 3), educacion de calidad (No 4), igualdad de
género (No 5), trabajo digno y crecimiento
econodmico (No 8), y reduccion de la desigualdad
(No 10). Para nosotros esimportante ser buenos
ciudadanos corporativos.

Uno de los principales desafios para Smurfit
Kappa es atraer el talento que necesitamos
para garantizar la planificacion de la sucesionyla
continuidad delliderazgo. Debido ala naturaleza
de nuestraindustria, y alambiente "business-
to-business” (negocio anegocio) enelque
operamos, lacompetencia de companias mas
poderosas de marcas conocidas hace que
tengamos que identificar nuevas formas de
atraery contratar talento, haciendo énfasis
especialmente enla contratacion de jovenes

y "millennials". Ademéas de esto, muchas de
nuestras actividades se realizan en areas rurales
con escasa poblacion, lo que hace que contratar
personas con las habilidades necesarias resulte
un desafio. Aparte de esto, sise tomaen cuenta
nuestro énfasis en los procesos de fabricacion,
resulta particularmente dificil atraer candidatas
mujeres, asi que hemos desarrollado programas
para promover la contratacion de mujeres,
asegurandonos de contratar lamejor gente
para nuestra Compania.

En Smurfit Kappa promovemos una cultura

de Saludy Seguridad, basada enla autenticidad,
elfortalecimientoy la responsabilidad. Nuestra
vision es operar de tal manera que Saludy
Seguridad no solo sea una prioridad sino también
unvalor positivo. Creemos que la seguridad en
nuestras operacion no es negociable —ninguna
tarea es tanimportante que no puedarealizarse
enforma segura. Nuestro desempefio en Saludy
Seguridad mejord nuevamente en 2018, conuna
reduccion delnimero de accidentes muy por
encima de nuestro objetivo. Esto se debid alas
acciones einiciativas ejecutadas durante elafio,
y constantemente estamos reforzando nuestros
valores de Salud y Seguridad entre nuestros
gerentesy empleados, con el objetivo final de
cero accidentes a nivel global.

VALORES DELA GENTE

Paralograr un éxito sostenible alargo plazo,
gueremos ser un empleador lider entodos

los paises donde operamos. Smurfit Kappa
redne unas 46.000 personas en todo el mundo,
y todos nuestros empleados juntos hacen

una enorme diferencia para nuestros clientes.
Nos comprometemos a apoyar activamente a
nuestros equipos de trabajo para permitirles
alcanzar sus objetivos personales y su potencial
profesional completo.
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Nos comprometemos a gestionar de acuerdo
con nuestros valores declarados. Reconocemos
que una buena ciudadania social, demostrada
ennuestras interacciones con empleados,
socios comerciales y comunidades anfitrionas,
es esencial para crear un futuro sostenible.

Smurfit Kappa fomentala meritocraciay el
respeto, enunambiente de trabajo abiertoy
seguro. En consonancia con la Declaraciéon de las
Naciones Unidas sobre Derechos Humanosy los
Principios y Derechos Laborales Fundamentales
desarrollados por la Organizacion Internacional
del Trabajo, mantenemos los siguientes
principios y condiciones en cada pais en el que
estamos presentes. Aunque nuestra politica es
seleccionar ala mejor persona para un puesto,

la mayor parte de los puestos operativos de alto
nivel estan ocupados por directivos locales.

RESPETO

Valoramos las contribuciones que nuestros
empleados hacen alaempresa. Smurfit Kappa
esta comprometida a mantener un ambiente
laboral seguro, donde se respeta la individualidad
yno se permite la discriminacion, donde se
nombray promueve ala gente en funcion de
suidoneidad, se recompensa en formajusta,
se alienta el desarrollo personal y profesional,
y se cuenta con mecanismos efectivos de
comunicacion.

NO DISCRIMINACION

Smurfit Kappa prohibe la discriminacion por
motivos de raza, etnia, género, orientacion
sexual, edad, religion, nacionalidad, discapacidad,
o cualquier otra condicion legalmente protegida
enlos paises enlos que trabajamos. Este
compromiso se extiende desde nuestros
propios empleados y contratistas locales

hasta proveedores externosy otros socios
empresariales, y alas comunidades aledanas
anuestras operaciones.

TRABAJO JUSTO

Prohibimos el trabajo infantil. No empleamos a
nadie que este por debajo de laedad minima para
dejar laescuela o para obtener unempleo en
cualquier pais, en 2018 no se identifico ninguna
violacion sobre esto. No toleramos los trabajos
forzados niel abuso fisico, sea de parte nuestra
odeaquellos conlos que hacemos negocios.
En 2018, 19 de nuestras operaciones fueron
supervisadas por medio de auditorias sobre
Comercio Etico para miembros de Sedex.

CUMPLIMIENTO DE PRACTICAS

DE ADQUISICION

En cualquiera de nuestros procesos de
adquisicion, la diligencia debida implica el examen
delas politicas y practicas de las organizaciones
objetivo en materia de derechos humanos,
anticorrupciony antisoborno. Examinamos su

cumplimiento de las leyes locales, nacionales e
internacionalesy la aplicacion diaria de las mismas.

Sisurge algunincumplimiento grave de estas
politicasy practicas, laadquisicion sera
reconsiderada. Durante las tres adquisiciones
realizadas en 2018 no se planted ninguna
cuestion de este tipo.

LIBERTAD DE ASOCIACION Y
REPRESENTACION COLECTIVA

Apoyamos el derecho de nuestros empleados

a afiliarse a sindicatos y a que los representantes
negocien ensunombre. Silalibertad de
asociaciony lanegociacion colectiva estan
restringidas, o silos empleados no quieren
afiliarse a un sindicato, trabajamos con ellos
para establecer medios de representacion
mutuamente aceptables.

Nos aseguramos de que los representantes

de los empleados no sufran ninguna desventaja
o discriminacion a causa de su papel. En 2018,
no hemos tenido un caso confirmado en el que
se hayan denegado los derechos de asociacion
o de negociacion de ningun individuo o grupo
de empleados. Los convenios colectivos,

que actualmente cubren al 70% de nuestros
empleados, son elresultado de negociaciones
locales o nacionales enlos paises en cuestion.

Enmuchos paises, Smurfit Kappalleva a

cabo consultas formales con los empleados a
través de los Comités de Empresalocales (CM).
Mas informacion sobre estos consejos se puede
leer en nuestro Informe Anual 2018 (ver paginas
50a59).

LEY SOBRELAESCLAVITUD MODERNA
Smurfit Kappa esta sujeta alas disposiciones

de laLey de Esclavitud Moderna del Reino Unido.
Durante 2019, actualizamos nuestros principios
y politicas conrespecto a nuestros empleados

y proveedores para asegurar sucumplimiento.
Véase también nuestro Informe Anual, pagina 50.

GENTE VISION Y ESTRATEGIA

Como parte de nuestra visiony estrategia general
de negocio, desarrollamos una Estrategia para

la Gente para atraer, comprometer, desarrollar
yretener alas personas contalento en SKG.
Ofrecemos oportunidades a nuestros empleados
actualesy alos nuevos empleados potenciales
para que alcancen sumaximo potencialy
empleen su talentoindividual. La Estrategia dela
Gente ayuda a alcanzar los objetivos de negocio
acortoylargo plazode SKy se basa enseis pilares
principales, ademas de los fundamentos que
seilustranenlaimagendelapagina 67.

ATRACCION DE TALENTO
SKG siempre tiene como objetivo encontrar
alapersona correcta para el puesto correcto.
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ESTUDIODE CASO

COMPROMETIDOS
DESDE EL PRIMER
MOMENTO

Total De Empleados Por Género Gerencia Por Género Como resultado de la primera encuesta
My Voice en 2014 sobre participacion
de los empleados, SK Las Américas
desarrollé ylanzo un Proceso de
Incorporacion—un programa en tres
etapas destinado aaumentar el nivel de
compromiso de los nuevos empleados.
Elnuevo proceso se basa enlaideade
que todos sonresponsables de una
incorporacion exitosa: el nuevo empleado,
el/la gerente de los nuevos empleados,
recursos humanos, y otros colegas
correspondientes.

ElProceso de Incorporacion esta
compuesto de tres etapas:

Clave: Clave: Planificacion, que se enfocaenuna
B Hombre Mujer B Hombre Mujer - : y
buena planificacion de laincorporacion,
» o lo gue implica desde tener todo el equipo
Empleados por Grupos de Edad Duracion Del Servicio y herramientas necesarios disponibles

desde el primer dia hasta un Programa de
Companeros, donde un colega apoya al
nuevo empleado ainiciarse enla cultura
de la Compania. Para esta etapa se cred
un manual de Guia del Gerente para
apoyar el proceso.

Empezar el recorrido se enfoca en recibir
al nuevo empleadoy proporcionarle

los conocimientos necesarios para su
trabajo. El Paquete de Bienveniday el
Pasaporte de Incorporacion fueron
desarrollados para apoyar esta etapa.

Seguimiento es la etapafinal del Proceso

Clave: Clave: de Incorporacion e incluye una evaluacion

W <20 Afos W 21-30 Afios W <5Afos W 5-10 Afios delproceso acargo delnuevo empleadoy

M 31-40 Afos 41-50 Ahos M 11-20 Afos 21-30 Afos del gerente. En esta etapatambiensele
51-60 Anos B >60Afos >30 Anos pregunta qué tan comprometido se siente.

Elnuevo enfoque ha sido un éxitoy

TOP 10 Paises, Total De Empleados Por Género & retroalimentacion obtenidacnas
2000 evaluaciones de seguimiento muestra
000 que la satisfaccion de los nuevos

5000 empleados con el proceso ha sido de
4,000 "buena”a "excelente”.

3,000

2,000

1‘002 México Alemania Francia ﬁ?.,iir;% P;;?gss

Clave:

B Hombres Mujeres

SK Argentina: Gaston Testone, Mariana Jacquety
SabrinaKranjac en SK Argentina
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ESTUDIODE CASO

HERRAMIENTAS PARA
CONSTRUIR EQUIPOS
FUERTES Y EMPODERADOS

"Los verdaderos grandes lideres inspiran a otros
adarlomejor de si”, dice Lynne Case, Gerente
General de la planta de Stalybridge en el Reino Unido.

Lynne siempre ha creido enfortalecerala
gente, pero el programa de SK Liderazgo
abierto en el INSEAD transformo su enfoque
y suvida.

"Elprograma representa una enorme inversion
para Smurfit Kappa", dice Lynne. “Los
Gerentes Generales, junto conlos Directores
Ejecutivos, los Directores de Finanzas y otros
Senior Lideres de todas nuestras regionesy
operaciones, fueroninvitados a hacer tres
visitas de una semana cada una".

Lynne completd el programa de capacitacion
hace dos afnos, y desde entonces ha seguido
adelante con sus estudios extramuros.

Para ellafue transformador: "Desde el
principio sentiuna gran conexion,
reafirmando miimpresion de que SKva
enladireccion correcta en cuestiones de
liderazgo. Tuve la oportunidad de explorar,
probar, observar, equivocarme, y aprender
aun nivel qgue no creia posible. Aprendi sobre
elcomportamiento humano, pero también
alcance un conocimiento real sobre mis
propias fortalezas y desafios. Lo mas
importante de todo es que me mostro que
tomar conciencia de nuestra vulnerabilidad
hace que la gente se sienta mas identificada
y senos acerque”.

"Yo siempre he creido en construir equipos
fuertes, basados en valoresy con personas
gue comparten su vision, pero esto me dio
las herramientas para hacerlo. Ha resultado
aun mas utilenlas areas de participaciony

6 6 Smurfit Kappa

reconocimiento, dando a otros colegas
oportunidades de convertirse en
solucionadores de problemas y de creer
en simismos. Paralograr eso, tienes que
darles la oportunidad de correr el riesgo
de fracasar, de probar cosas que estan
fuera de su zona de confort".

Para dar un ejemplo de como pudo aplicar
este conocimiento, explica, “Lo aplique sobre
mimisma. No puedo hablar sobre correr
riesgos y salirse de su zona de confort si

yo misma no estoy dispuesta a hacerlo.

Por eso, cuando Edwin Goffard, Director de
Operaciones de Corrugados Europa sugirio
gue nos aventuraramos en Excelenciaen

el Desempefio, un enfoque revolucionario
de calidad y mejoramiento permanente me
parecio exactamente el tipo de oportunidad
que habia estado alentando a otros
aaprovechar”.

Excelencia en el Desemperio involucra
miembros del personal de todos los niveles
de la organizacion, trabajando en forma
interfuncional e interdepartamental para
crear un mejoramiento continuo a todos los
niveles de la organizacion.

"Es una nueva forma de trabajar y una nueva

forma de vivir", dice Lynne. "Contabamos con
todo el apoyo de Edwin Goffard, pero éramos
la primera compariia de SK en el Reino Unido
enintentarlo. Estamos enlas primeras
etapas, pero las perspectivas son muy
alentadoras, con un crecimiento exponencial
delempoderamiento en todo el sitio. Es el
poder de liberar ala gente, ellos tienen las
respuestas. Incluso las personas que creia
que habian alcanzado su potencial han
empezado a brillar de diferentes maneras —
nunca hay que subestimar lo que es posible.

Tengo tantos elementos que he tomado de

los tres médulos del programa de Liderazgo
Abiertoy he renovado miconfianza a través

de esta experiencia para continuar con este

viaje. Estoy agradecido de haber tenido una

gran oportunidad de desarrollo”.

Lynne Case, Gerente General
de Stalybridge en el Reino Unido

Esto consta de dos partes: garantizar el desarrollo
deltalento existentey atraer a nuevos talentos
con el conjunto de habilidades correctas.
Queremos asegurarnos de que nuestra cartera
de talento cumpla con elliderazgo futuroy otros
requisitos para mantener nuestro exito.

ElGrupo ofrece programas de graduados en
muchos de los paises en donde trabajamos.
Estos programas generalmente duran dos anosy
ofrecen asignaciones y oportunidades retadoras.
Elobjetivo es atraerlos mejores talentos de
diversas disciplinas y ofrecer alos candidatos

la posibilidad de desarrollar una carrera

exitosaen SK.

Recientemente lanzamos una campafa de
posicionamiento mundial llamada 'Hasta dénde
nosvas allevar'. Este lema comunica nuestro
compromiso de escuchar al talento especifico
que nos interesay mostrarleslas oportunidades
excepcionales que les ofrece la Compaiia.
Enelcursodel 2018, esta campana ha sido
usada exitosamente en varios paises para atraer
personas talentosas, por ejemplo, por medio

de programas de graduados / aprendiz, visitas
auniversidades y ferias laborales. La campana
tambiéninvitaalagente aunirse a SKyamoldear
elfuturo del Grupo. Elmensaje de lacampana

se apoyaen numerosas comunicaciones que
promueven la diversidad y profundidad del
mundo de SK.

PARTICIPACION DE LOS EMPLEADOS
Creemos que una compafia con empleados
comprometidos genera mayor crecimiento,
innovacion mas rapida, mayor satisfaccion
delcliente y mejores resultados, y que los
empleados prosperan en un mejor ambiente de
trabajo. Como seindica enla Visién de la Gente,
Smurfit Kappa se esfuerza por ser un gran lugar
de trabajo para sus empleados.

Dado que la participacion de los empleados es
un camino continuo, lamejora de los niveles de
participacion es una prioridad estratégicaalargo
plazo. Nuestro objetivo eslograr una progresion
consistente del nivel de participacién entodas
las plantas y molinos. Enlos ultimos cuatro anos,
traslaprimera encuesta mundial sobre la
participacion de los empleados, MyVoice 2014,
el Grupo hallevado a cabo mas de 1.000
acciones entodas nuestras operaciones
basadas enlos resultados de la encuesta.

Elsegundo programa MyVoice tuvo lugar
afinales de 2017 ylos resultados se difundieron
aprincipios de 2018. Latasa de respuesta alcanzo
el 84%, incluso mas que el 80% de laencuesta
anterior de MyVoice. MyVoice 2017 proporciond
informacion valiosa sobre como piensany sienten
nuestros empleados acerca de trabajar en
Smurfit Kappa, los elementos que realmente
valorany las areas que necesitan mejorar. El nivel
de participacion mejord entodaslas regiones. La
mayoria de los empleados estan comprometidos
con Smurfit Kappa, estan orgullosos de ser parte
de laCompaniiay no dudarian en recomendarlo
como empleador. La seguridad siguio siendo el
factor determinante de la participacion con mayor
puntuacion. Casitodos nuestrosimpulsores
mostraron mejoras, particularmente enlas areas
de enfoqueidentificadas en 2014, tales como



Liderazgo, Oportunidades de Carreray
Recompensasy Reconocimientos. Lafase de
seguimiento de la planificacion de la accion tuvo
lugar en el segundo trimestre de 2018, abordando
las areas identificadas en MyVoice 2017 como
prioritarias. Las acciones se han definido engran
medida en un proceso ascendente, basado en
los resultados locales de cada planta o molino.
Ademas, aligual que enla encuesta anterior,

se estanllevando a cabo algunas acciones
anivelregionaly de todalaempresa.

MyVoice es considerado por nuestros
empleados como una herramienta de confianza
paralamejora continua, ayudando a hacer de
Smurfit Kappa un lugar alin mejor para trabajar.

FORMACION Y DESARROLLO

DEL LIDERAZGO

Como Compania, somos responsables de
identificar los talentos individuales de nuestra
gentey de ofrecerles oportunidades para
desarrollar dichos talentos —este es uno de

los objetivos claves del Grupo. Animamos a
nuestros empleados a adoptar el aprendizaje y
alcanzar su potencial por medio de un desarrollo
personal continuo. Apoyamos programas de
formacion a todos los niveles de la organizacion
y creamos muchas oportunidades para el
desarrolloindividual.

Ennuestra Academia de Smurfit Kappa hemos

desarrollado una gama de programas que nos

permiten garantizar a nuestros empleados

un crecimiento profesional efectivo.

+ Tallerde Graduados

«  Programa de Gestion Avanzada del
Desarrollo (AMD por sus siglas eninglés)

+  Programa de Gestion General (GMP por
sus siglas eninglés)

* Programade Liderazgo Abierto enla
escuela de negocios de INSEAD

+ Formacion en Economia Empresarial

«  Gestion paralaMejora Continua

+ Programade Inmersioneninglés

Cada ano, evaluamos la satisfaccion de los
participantes enlos programas de nuestro
Grupo, para asegurarnos de que cumplen con
todaslas necesidadesy expectativas. Estos
programas siguen a los empleados a todos los
niveles de la Compania, desde recién graduados
hasta empleados con gran potencial, y desde
los que se estaniniciado enlabores de gerencia
hastalos mas altos niveles dentro del Grupo.

Desarrollo
delaGente

Compromiso de
los Empleados

Atraccion
de talentos

3.Nuestras prioridades y desempefio 4. 5.

En 2018, 374 empleados participaron en eventos
de capacitacion del Grupo. Desde el afio 2000,
429 personas de alto potencial de todo el Grupo
han concluido exitosamente nuestro Programa
de Gestion Avanzada del Desarrollo (AMD) y,
desde sucreacionen 2012, 139 gerentes han
completado nuestro Programa de Gestién
General (GMP). Nuestro Taller de Graduados
ahora se realiza tanto en Europacomo en

Las Américasy, hastala fecha, 194 participantes
han asistido.

En 2018 trabajamos para crear enlaces entre los
egresados de nuestro Programa de Liderazgo
Abierto en el INSEAD ylos participantes en
nuestro Taller de Graduados en Europa.
Establecemos relaciones de mentoria, que
ayudan a nuestros altos directivos a conocer

las perspectivas y motivaciones de las nuevas
generaciones, y alavez permiten a dichas
generaciones beneficiarse de la experiencia

y perspectiva de los altos directivos. Hasta la
fecha, hemos establecido 83 relaciones mentor/
discipulo para el desarrollo, cada unade las
cuales duro alrededor de un afo.

Anivellocal, equiposy empleados individuales
también han recibido formaciones acordes alas
necesidadesy estrategias locales de desarrollo.
ElGrupo considera que el aprendizaje no termina
nuncay nos aseguramos de que nuestros
empleados siempre puedan recibir una
formaciony desarrollo apropiados.

PROGRAMA DELIDERAZGO ABIERTO
Elmodelo de Liderazgo Abierto se cred en 2015,
involucrando lideres de Smurfit Kappa a todos
los niveles. Elmodelo identifica nueve tipos

de habilidades que consideramos vitales para
alcanzar un crecimiento sostenidoy éxito
alargo plazo.

Smurfit Kappa se ha asociado con INSEAD,
unade las escuelas de negocios lideres enel
mundo, para disefiar un programa totalmente
personalizado basado en el modelo de Liderazgo
Abierto de Smurfit Kappa. Elmodelo esta
organizado bajo los siguientes apartados:
Liderarse asimismo, Liderar alas Personas,
Liderarla Organizaciony Liderar el Mercado.

Desde sulanzamiento, 340 gerentes se han
unido al programa. En 2018 se organizaron siete
eventos, alos que asistieron 241 participantes,
y planeamos continuar este exitoso programa
con nuevos grupos elegibles.

Gestiondel Remuneracion

desempeiio

Diversidad
elnclusion

Seguridad y Bienestar

Marco Legal | Relaciones Industriales | Sistemas de Informacion de RH | Comunicaciones internas

Esvital que este programa tenga unimpacto en
la organizaciény quelos participantes lleven el
aprendizaje de vuelta a sus vidas y a su trabajo.
Porlotanto, en 2018, lanzamos nuestra Encuesta
de Impacto del Programa de Liderazgo Abierto
paratodos los que completaron el programa en
2016—-2017. Esta encuesta seguira evaluando
elimpacto del programa enlos proximos afios.

Estamos seguros de que este programa
ayudaraaalinear nuestra practica de desarrollo
deliderazgo conlos mas altos estandares
internacionalesy permitira satisfacer
plenamente las necesidades de desarrollo

de nuestros diversos lideres de SKG.

DIVERSIDAD E INCLUSION
En Smurfit Kappa, promovemos todas las
formas de diversidad en todos los niveles de la
organizacion porque vemos la diversidad como
uno de nuestros recursos mas importantes.
Nuestros tres objetivos principales siguen
siendo la prioridad:
1. Atraeryreteneralaspersonas que
enriquecen la diversidad dentro del Grupo
2. Asegurar que la culturaylos sistemas
de gestion del Grupo estén alineados
con ladiversidady la promuevan
3. Supervisar, revisary reportarlos logros en
materia de diversidad dentro del Grupo, con
especial atencion aladiversidad de género

cer abierg,
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Prioridad Estratégica #5: Gente continuacion

Hemos adoptado un enfoque de base para
lainclusiony la diversidad, escuchando
atentamente a nuestros empleados. Una serie
de grupos focales con diferentes composiciones
nos ayudo a entender qué es lo que hace que

un ambiente de trabajo sea verdaderamente
inclusivo. En definitiva, el aporte de miles de
personas nos llevo a crear nuestro programa
EveryOne Inclusion and Diversity.

EveryOne significa "todos nosotros": cada
personaen Smurfit Kappa tiene algo Unico
paradar asi como talentos ocultos para revelar.
EveryOne tiene como objetivo asegurar que
cada uno de nosotros se sienta apoyado,
aceptadoyrespetado en su trabajo diario.

Creemos en celebrar nuestras diversas culturas,
nuestros diversos origenes y nuestras diversas
maneras de ver el mundo. EveryOne pide que
todos nos respetemos, apoyemos y aceptemos
unos a otros, que desafiemos nuestras
presuncionesy que mantengamos nuestras
mentes abiertas. Hemos definido seis
comportamientos clave para promover la
inclusion en nuestras interacciones diarias

con nuestros colegas.

Tony Smurfit, CEO del Grupo, junto con
aproximadamente 500 gerentes, se
comprometié aapoyar un plan maestro de
acciones diseflado para promover un lugar de
trabajoinclusivo, respetuosoy de apoyo en
las Conferencias de Gestion de Smurfit Kappa
2018 en Berliny Miami, ver laimagen de abajo.

Reconocemos que una cultura de Inclusiony
Diversidad crea un buen desempefio. Los
clientes se benefician de unainnovacién mas
répida ya que la diversidad de perspectivas
dentro de Smurfit Kappa ayuda a encontrar
mejores soluciones mas rapidamente. Hace que
la Compariia sea més atractiva para los nuevos
talentos, y significa que podemos atraer aun
grupo mas amplio. La Inclusiony la Diversidad
aumentan la probabilidad de alcanzar los
objetivos del Grupo, impulsando el desempefio
corporativoy el valor para los accionistas.

Por ultimo, esto es simplemente lo correcto.

La Diversidad estaintegrada en elmodelo
de "Liderazgo Abierto” de la Compania como

una de las nueve capacidades de liderazgo:
"Abriry aprovechar la diversidad”. Nuestros
lideres valoran la diversidad, utilizando las
nuevasy diferentesideas que provienen
de un equipodiverso.

GESTION DEL DESEMPENO

SKG esta comprometido con el desarrollo
continuo personaly profesional de toda su gente.
Paralograrlo, los empleados y gerentes se
comprometen en un didlogo continuo, aclarando
las habilidades, capacidades, fortalezasy areas
de mejora para cada empleado. Este didlogo es
un elemento clave del proceso de gestion del
desempenio de SK, que permite a cada empleado
alcanzar su propio potencial de desempeno,
contribuyendo a suequipoy alos objetivos
generales del Grupo. Nos ayuda a compartir la
comprension de nuestra estrategiay valores en
todala organizacion.

Nuestro proceso de Evaluacion del Desempefio,
conocido como "Didlogo de Desempeno”, se
centra en lacomunicacion bidireccional entre

los gerentesy los empleados. Sinembargo,
dados losrecientes desarrollos en estaarea, y
para satisfacer las necesidades de los empleados
y delaempresa, estamos trabajando para
refrescar el proceso en 2020. Creemos que
generar conversaciones mas efectivas puede
crear un mayor impacto paralos empleadosyy el
negocio. También puede identificar necesidades
de desarrollo enunafase mastempranay
aumentar anualmente elnimero de empleados
participando en el didlogo sobre el desempeno,
que es nuestro objetivo final.

También ofrecemos la oportunidad de que los
participantes en nuestro programa de formacion
deliderazgoy GMP sean parte de un ejercicio de
retroalimentacion de 360 grados. Eneste
sentido, la evaluacion de los estilos de liderazgoy
laidentificacion de areas de mejora provienen no
solo delos altos directivos, sino también de
colegasy comparieros.

PAGO JUSTO, COMPENSACION Y BENEFICIOS
Laremuneracion es una parte esencial de
nuestra estrategia de gestion de empleados en
SK. Proporcionamos salarios competitivos para
asegurar practicas de compensacion justas en
todas nuestras localidades. Smurfit Kappa aplica

la politica de "mismo trabajo, mismo salario”

y no discrimina por motivos de género enlo que
respecta al salario, las prestaciones o cualquier
otra consideracion.

Siempre que sea posible, entablamos
discusiones con los sindicatos, los comités
de empresay losrepresentantes delos
trabajadores para garantizar unos convenios
colectivos de trabajo justos y sostenibles.
Los empleados son remunerados en funcion
de sudesempeno individual y empresarial.

Encomun conmuchas grandes empresas,
Smurfit Kappa proporciona una amplia gama
de beneficios paralos empleados. Algunas,
tales como lalicencia de maternidady la licencia
de paternidad, las cuales estan previstas en
lalegislacion de determinados paises. Otros
beneficios paralos empleados, tales como
pensionesy seguros de vida, forman parte
integral de nuestro paquete de remuneracion
envarios paises.

SEGURIDAD Y BIENESTAR

En 2018, nuestro desempefo global en Saludy
Seguridad continud la tendencia positiva
establecida enlos ultimos afios, con una mayor
reduccion en elnimero de accidentes. Existen
planesy estrategias centrados enlamejora de
la seguridad entoda nuestraempresa que han
demostrado ser eficaces alahora de ofrecer
un solido desemperio. Es notable que éste es el
primer aino completo en el que nuestra principal
medida de desempenio fue la Tasa Total de
Lesiones Registrables (TRIR, por sus siglas en
inglés) —hemos cambiado sabiendo que lograr
“cero" resultaria mas dificil.

Unainiciativa especifica para 2018 fue centrarse
en la gestion de riesgos de alto nivel dentro

de nuestro negocio, los que hemos identificado
através de investigaciones de incidentes e
investigaciones externas de laindustria que
tienen el potencial de causar lesiones
significativas. Esto culmind con ellanzamiento
de nuestra campana de Seguridad parala Vida
que fue lanzada durante nuestro dia de Saludy
Seguridad, el cual se celebra cada afio en cada
uno de nuestros sitios en Abril. Sabemos que una
buena seguridad es un buen negocioy nuestra
vision es operar con seguridad como un valor
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ESTUDIODE CASO

SEGURIDAD PAR

Una fuerte Saludy Seguridad es fundamental
para el funcionamiento de Smurfit Kappay es
una de las principales preocupaciones en el

area de la Responsabilidad Social Corporativa.

La produccion de nuestros productos enun
entorno de seguridady salud esimportante
para todos nuestros grupos de interés,
especialmente para nuestros empleados,
sus familias y las comunidades enlas que
operamos.

La Saludyla Seguridad es una forma de
pensary, en Smurfit Kappa, queriamos seguir
desarrollandola con la ambicién de inculcar
lamentalidad de "la Seguridad es lo primero”
tan profundamente dentro de la cultura de
laempresa que aspiramos a eliminar todos
losincidentesy accidentes graves de nuestras
operaciones. “"Una Salud y una Seguridad
solidas tienen que ver con las decisiones
individualesy colectivas: el comportamiento
humano. Decidimos crear un vinculo
emocional entre las decisiones que
tomamos en el trabajoylaformaen que esto
puede afectar las decisiones que podemos
tomar ennuestras vidas personales: este
fue el nacimiento de nuestra iniciativa de
Seguridad parala Vida", dice John Nicholls,
VP de Saludy Seguridad de SK Europe.
"Nuestro mensaje es simple: "Todo empleado
de Smurfit Kappa tiene derecho aregresar
acasa a salvo con sus familias todos los dias".

central, no sélo como una prioridad, para que
todos regresen a casa seguros todos los dias.
LLa campana Safety for Life contribuye a ello con
nuestras "6 areas clave"y constituira la columna
vertebral de nuestro esfuerzo en materia de
seguridad alolargo de 2019. Como es habitual,
este evento se inicié con un mensaje en video
del CEO del Grupo.

Estamos comprometidos arevisary mejorar
continuamente nuestras practicas y desempefo
de Saludy Seguridad, para avanzar hacia nuestra
vision. Sabemos que hacer lo correcto de
lamanera correcta, conintegridady respeto

es necesario para comprometer anuestros
empleados y crear un negocio exitoso basado
enlaconfianza.

Smurfit Kappa tiene un enfoque estructurado

de Saludy Seguridad, a traves del cual mejoramos

continuamente nuestro desempefo en

seguridad. Es nuestra politica:

* Promoveruna culturade apertura,
participaciony dignidad en el lugar de trabajo;
todos somos responsables de la saludy
la seguridad de cada uno.

«  Proporcionar retroalimentacion constructiva
al éxitoy alas dificultades enigual medida.
Cuidamos a nuestros empleadosy
esperamos que se cuiden unos a otros,
hablando cuando notan que cualquier cosa
que considereninsegura.

Nuestra comunidad de Saludy Seguridad ha
identificado seis areas prioritarias paralas
cuales se han desarrollado herramientas
especificas para promover opciones seguras
en el trabajo. Las areas son: aislamiento
energeético; contratistas y visitantes; contacto
con maquinas en movimiento; interacciones
entre personas y vehiculos; almacenes y patios
traseros;y trabajo en altura. "Nos centramos
en estas areas de alto riesgo, mientras
recordamos que necesitamos plena
conciencia todos los dias, ya que el lugar de
trabajo no es enrealidad nunca seguro”,
explica Nicholls." Son las acciones de la gente
que lo hacen seguro.”

Numero de Accidentes

Afo Completo 2018 vs 2017
321
212
I
Europa Las Américas Grupo

Tasa de Frecuencia de Accidentes
con Tiempo Perdido

Afo Completo 2018 vs 2017
0.47
0.38
I
Europa Las Américas Grupo
W 2018 2017

3.Nuestras prioridades y desempefio

VIDA

(= St Kappa

"Esimportante recordar que el equilibrio entre

eltrabajoy lavida personala menudoimpulsa a
nuestra gente”, dice William Gonzélez, Gerente
de Saludy Seguridad de SK Las Américas.

"Porlo tanto, nuestro principal objetivo de esta

campanfa es recordar a nuestros empleados,
y atodos los que trabajan en nuestras
instalaciones, que regresen a sus hogares

y familias de forma segura todos los dias".

Y continua: "Los resultados son visibles

y latendencia general de los incidentes
registrables esta disminuyendo”.

En Smurfit Kappa sabemos que el camino
seguro es siempre el correcto.

Tasade Severidad de Accidentes
con Tiempo Perdido

Afo Completo 2018 vs 2017
15.16
12.65
9.76
Europa Las Américas Grupo

Numero de Dias Perdidos
por Accidentes

Ano Completo 2018 vs 2017
6,852
3,832
Europa Las Américas Grupo
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Prioridad Estratégica #5: Gente continuacion

» Revisarlosincidentes enellugar de trabajo
para que haya unreporte consistente,
investigaciony, cuando sea apropiado,
identificacion de oportunidades de mejora
que fortalezcan nuestros sistemas de
gestion de Saludy Seguridad.

« Cumplir contodos los requisitos legales
aplicables eimplementar buenas practicas
de Saludy Seguridad mediante el despliegue
efectivo de nuestros Sistemas de Gestion
de Saludy Seguridad.

. Asegurar de que todos los gerentes delinea:
Asuman laresponsabilidad de la
implementacion, comunicaciony
cumplimiento de las normas de salud
y seguridad

— Promuevan un ambiente de trabajo
donde cada miembro de la fuerza laboral
entienda su papelen Saludy Seguridad
y cumpla con sus responsabilidades
individuales.

— Asegurenque sus empleadosy
contratistas estén capacitados para
trabajar enforma segura.

— ESTUDIODE CASO

— Cuenten con procesos paraidentificar
los peligros parala Saludy la Seguridad,
de modo que los riesgos se evallueny
minimicen a niveles aceptables, para
prevenir la ocurrencia de lesionesy
enfermedades a nuestros empleados,
contratistas, socios y visitantes.

En comparacion con 2017, el Grupo ha logrado
las siguientes mejoras en el desempeno de
Saludy Seguridad en 2018:

Grupo:

»  Nuestroobjetivoesreducirel TRIRenun
minimo del 5% anual. En 2018 nuestro TRIR fue
de 1,01, estableciendo la base para el objetivo.

Europa:

« Establecimos unaestructurade comités de
Saludy Seguridad "de arriba hacia abajo"y
"de abajo hacia arriba” que garantiza un solido
compromiso operativo de los Directivos con
las iniciativas en materia de Salud y Seguridad,
y que las conecta con las estrategias y los
planes de mejora de cadasitio.

ERASMUS

Los Dias de Reclutamiento Erasmo
representan el mayor evento de
reclutamiento organizado por estudiantes
en varios campus universitarios de Europa,
enelque participan mas de 100 companiasy
2500 estudiantes cada ano. El departamento
de Recursos Humanos de SK Beneluxinvitéd
a 15 participantes aun taller paradarles a
conocera Smurfit Kappay el programa de
entrenamiento de SK Benelux por medio

de un ejercicio practico.

Gran oportunidad de interaccion con los participantes

CAUSAR UNA IMPRESION
DURADERA EN LOS DIAS
DE RECLUTAMIENTO

Los participantes tenian que crear enuna
horaun Empaque Listo para usar, empleando
cinco materiales. El taller no solo genero
soluciones creativasy factibles, sino que los
estudiantes quedaronimpresionadosy
lograron una buena comprensionde la
Compania, las oportunidades y lo interesante
y variado que puede ser un empaque

como producto.

Where will
‘ you take us?

gj ““ﬁ
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3.Nuestras prioridades y desempefio

e preguntamos a un grupo de graduados talentosos y ambiciosos que cursan
diferentes etapas del Programa Internacional de Graduados de Smurfit Kappa gué
eralo masimportante para ellos en la busgueda de oportunidades profesionales.

Todos dijeron que querian trabajar en una
compania que fuera sostenible, internacional,
y que formara parte de laindustria de
fabricacion o de procesamiento. Fueron las
solidas credenciales de Smurfit Kappa en esas
tres areas las que los motivaron a participar.

"Me enteré del Programa Internacional de
Graduados de Smurfit Kappa por
recomendacion de un amigo que ahora es un
colega”, dijo Santiago Angel Nieto de Colombia,
quien cursa actualmente la primera de las tres
etapas del programa de graduados.

Laurent Sellier, Director de Operaciones de la
Division de Papel de Europay patrocinador del
programa, explicd cudles eran sus objetivos
principales: "Lo que queremos hacer aqui

es dotar a nuestros graduados con el
conocimiento técnico para iniciar una carrera
exitosa eningenierfa, y dentro del programa
hemos disefiado un plan de desarrollo que
cubre los aspectos centrales del conocimiento
empresarial necesarios para trabajar en
Smurfit Kappa“.

"Almismo tiempo, queremos estar abiertos
aaprender del talento, porque la gente aporta
tantas habilidades y perspectivas diferentes”.

“Para mi, esta esla primerarotaciény yahe

aprendido mucho sobre la relacion entre el
papely elempaque. La curva de aprendizaje
es pronunciada, pero se disfruta mucho”, dijo
Sarah Johnson, quien trabaja actualmente

en el laboratorio de calidad de Pited en Suecia.

"Lo bonito es que mientras estamos

aprendiendo, también nuestros colegas estan
dispuestos a escucharnos y ayudarnos con
nuestros proyectos. También reciben bien una
mirada fresca, lo que significa que de inmediato
uno siente que puede tener unimpacto sobre
la organizacion”, dijo Matteo Ferrari de Italia,
quien actualmente trabaja en Townsend Hook.

"Una cosa que he aprendido por medio de

mis proyectos en diversos equipos es como
integrarme realmente: como convertirme

en parte de diferentes equipos, construir mi
experienciay asumir la tareay manejarla. Siento
qgue tengo mucho mayor conocimiento de la
cotidianidad del negocio, y eso en un contexto
internacional es muy interesante”, dijo Svein
Ollestad de Noruega.

Para graduados jovenes y talentosos, es valioso
realizar trabajos que puedan llevarlos a campos
que para ellos personalmente sonimportantes.

Sarah El Abbouni de Francia explicd: "Por medio
de mis rotaciones, he podido comprender las
funciones locales y globales de la empresa,
asicomo la dindmica entre ellas”.

Todos los graduados hablaron de laimportancia
de poder trabajar en una compafiia o industria
que es sostenible y tiene una huella ambiental
responsable. lker De Loma-Osario describid
cémo ha estado trabajandoy analizando
papel recuperado en Roermond, y dijo: "Es
sorprendente como estamos creando papel
a partir de algo que practicamente podria
considerarse basura. Almismo tiempo,
elpapel es tanvariable, jpienso que es como
lavida mismal”.

Sarah Johnson agregé: “iElempaque a base
de papel es tan versatil y sostenible! Las
posibilidades soninfinitas y eso realmente
me atrae hacia el producto”.

El Programa Internacional de Graduados de
Smurfit Kappa es un plan de dos afios que
involucra tres rotaciones de ocho meses cada
unaendiversos sectores de laempresa, para
proporcionar a los participantes una profunda
comprension de los diversos aspectos de

la Compania.

n
E;peurtunities
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Prioridad Estratégica #5: Gente continuacion

« ElComité Europeo de Saludy Seguridad
promovio la coherenciay las buenas practicas
mediante la utilizacién de Grupos de Trabajo
entre divisiones para elaborar politicas y
procesos de Saludy Seguridad a medida.

« UnGrupode Trabajo similar realizo una
revision exhaustiva de las auditorias de
Saludy Seguridad, junto con una politica
para suimplementacion.

+ Lasempresasadquiridasen 2018
comenzaron un programa de integracion
paraasegurar que sus practicasy creencias
de Saludy Seguridad fueran consistentes
connuestras expectativas.

»  Durante el Dia de la Seguridad de Abril,
involucramos a empleados y contratistas
enactividades en todas las instalaciones.

« EITRIR paralaregion fue de 1,08

«  74sitiosenlaregionreportaroncero TRIR

Las Américas:

+ Lasoperaciones continuaron el trabajo de
crear una cultura de seguridad entre todos
nuestros empleados mediante la promocion
de la autoconciencia, una campafa de
seguridad paralavida basada en areas de
alto riesgo, que condujo, por ejemplo, ala
implementacion de un nuevo protocolo de
auditoria estéandary uninforme de buenas
practicas, junto conla provision de los
recursos necesarios para la seguridad.

« Nuestras operaciones continuaron
mejorando la evaluacion de riesgos y
lainvestigacion de accidentes, conla
participacion de todos los altos niveles
entodos los sitios.

ESTUDIODE CASO

PARA PROMOVER LAS
OPORTUNIDADES
PROFESIONALES

NUEVO ENFOQUE
INTERNAS
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« Todasnuestras operaciones mejoraron
entodaslas dreas de alto riesgo, tales como
trabajos en altura, almacenes y patios
traseros, asicomo en personas y vehiculos.

« EITRIR paralaregionfuede 0,94

» 50sitiosenlaregionreportaroncero TRIR

COMUNIDADES

En Smurfit Kappa apoyamos activamente

alas comunidades locales a través de nuestras
Fundaciones Smurfit Kappay operaciones
locales. Internamente y externamente nos
adherimos alos mas altos estandares éticos

y profesionales, haciendo delbienestar de

las personas una prioridad en toda nuestra
organizacion. Smurfit Kappa invierte
significativamente en sus comunidades
anfitrionas, contribuyendo a su desarrollo
economicoy social. El objetivo es seguir
generando bienestary mejora a través de
nuestro negocio principal en areas vitales para
elfuturo, como la educacion, lageneracion
deingresos, la colaboraciony la participacion.
Alhacer esto, podemos hacer cambios positivos
y duraderos enlas comunidades con las que
tenemos el privilegio de trabajar.

PARTICIPACION COMUNITARIA

Siempre tenemos en cuenta las preocupaciones
de comunidades a nivel nacional e internacional.
La participacion comunitariafortalecela
confianzay sirve de enlace conlos temas que son
importantes para nosotros. Se espera que los
gerentes generales locales representenala

Centro de Experiencia, C

Después de realizar la encuesta de
participacion My Voice de 2017 entre sus
empleados, SK México decidid mejorar la
accesibilidad a oportunidades profesionales
internamente. Parte de este proceso consistio
en mejorar la publicacion de puestos vacantes
para hacerlos mas visibles, pero otro enfoque
innovador fue una metodologia enla que las
decisiones de contratacion se toman en forma
conjunta por medio de Centros de Evaluacion.
Los Centros de Evaluacion ofrecenuna
evaluacionincluyente y dinamica de las

Compania como parte dela comunidad localy
desempenen un papel positivo en su desarrollo.
Nos centramos eniniciativas de autoayuda,
programas de educaciony salud, y contribuimos
através de donaciones financieras y voluntariado
por parte de nuestros empleados locales.

FUNDACION SMURFIT KAPPA

La Fundacion Smurfit Kappa apoya proyectos en
los paises donde operamos, centrandose enla
saludy la nutricion de los nifios desfavorecidos,
la atencion basicay la educacion temprana.
Actualmente, la Fundacion apoya proyectos

de este tipo en Colombia, Alemania, Irlanda,

los Paises Bajos, Italiay el Reino Unido.

Estimamos que como Grupo, incluyendo
nuestra Fundacién Smurfit Kappa, se donaron
aproximadamente 3,2 millones de euros en
efectivoy enbeneficios en 2018. Esto fue para
una ampliagama de actividades, incluyendo
proyectos de educacioninfantil, salud e inclusion
social, einvestigacion en areas como la
biodiversidad.

€3,2m

donado en efectivo y en beneficios en
2018 através de nuestras Fundaciones
del Grupoy Smurfit Kappa.

competencias, a cargo de diferentes
representantes de las unidades de la compania
y candidatos. Actualmente, 31% de las nuevas
vacantes se reclutan por medio de los Centros
de Evaluacion, y el 95% de las vacantes que
han aprobado los Centros de Evaluacion han
sido cubiertas con éxito. La cantidad de
contrataciones internas pasé de 20% a 70%.



3.Nuestras prioridades y desempefio

ESTUDIODE CASO

PROGRAMA DE
JOVENES TALENTOS,
ESPANA, PORTUGAL
Y MARRUECOS

LaDivision de Corrugados de SK Espana, diferentesinstalaciones de SK sobre diversos rotaciones de nueve meses en diferentes
Portugaly Marruecos se inspird en el Programa trabajos que ofrece SK en Espafia, Portugal y puestos, y al final de su entrenamiento, tiene
Internacional de Graduados y disefid un Marruecos. Elbeneficio paralos participantes una excelente oportunidad de que le ofrezcan
programa de capacitacion para profesionales es que pueden aprovechar oportunidades un papel permanente y asi seguir creciendo
jovenes talentosos que les permitiera conocer profesionales a nivelinternacional enlos tres dentro de la organizacion.

elnegocio de corrugados y aprender en paises. Cada alumno cumple contres

Nuestro Joven Talento
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EN ESTA SECCION

Insumo/Producto 2018

Europa

Las Américas

Datos Ambientales 2018

Molinos de Papel y Cartén, Europa

Molinos de Papely Carton, Las Américas

Total de Operaciones, Europa

Total de Operaciones, Las Américas

Total Operaciones del Grupo

Certificaciones de Sistemas de Gestion

Datos Sociales

Datos de abastecimiento
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Insumo/Producto 2018

Europa
Insumo Producto
MADERAY FIBRA PRODUCCION
Madera! 5.078 ktonnesar Papel (Todos los grados) 4.915 ktonnes
Pulpa virgen comercial 92 ktonnesar Empaques corrugados* 4970 ktonnes
Otrapulpa 30 ktonnesar Cartony cartones laminados* 417 ktonnes
Papel Recuperado 4.019 ktonnesar Carton Convertido* 109 ktonnes
Papelo carton comprado 1.738 ktonnesar Sacos* — ktonnes
Pelicula plastica, otro item plastico (BIB) 25 ktonnes Otros empaqgues 24 ktonnes
Almidén (de todo tipo) 278 ktonnesar
Materia prima inorganica 232 ktonnesar EMISIONES DIRECTAS AL AIRE
Otras materias primas organicas 169 ktonnesar CO, fosil Bl <tonnes
CO, biogénico 3.243 ktonnes
Material particulado de los combustibles 0,48 ktonnes
SO, delos procesos 0,57 ktonnes
NO, delos procesos 3,6 ktonnes
ENERGIA
Energia de combustibles fosiles 26.614 TJ ENERGIA GENERADA
Energia de biocombustibles comprados 5069 TJ Electricidad para terceros 320 GWh
Electricidad de lared 1.711 GWh Energia térmica para terceros 266 TJ
Biomasa vendida 1.539 TJ
RESIDUOS
Residuos peligrosos 8,8 ktonnes
Residuos no peligrosos enviados a
relleno sanitario 229 ktonnes
AGUA Residuos no peligrosos recuperados 305 ktonnes
Captacion de Agua’ 84 Mme Otros Residuos no peligrosos 10,0 ktonnes
VERTIMIENTOS AL AGUA
Agua vertida 76 Mm?®
DQO 25 ktonnes
DBO 9,7 ktonnes
Solidos Suspendidos Totales 4,5 ktonnes
N 0,44 ktonnes
P 0,06 ktonnes
Notas

1 Maderay astillas de aserradero como se entregan al molino

2 Captacionde agua, incluye aguas lluvias y aguas residuales de otra operacion
ktons ar: kilo toneladas tal como se reciben

*  Parcialmente producido con papely carton de Smurfit Kappa

Latablareporta el consumo total de energia del sitio, teniendo en cuenta los combustibles usados para producir electricidad y/o energia térmica vendida

externamente. Esto tiene como resultado una cifra distinta para estos parametros en comparacion con las de las paginas 78-79. Estas ultimas paginas
muestran el consumo de energia para la produccion del papel o del cartén fabricado.
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4.Datosde soporte

Insumo/Producto 2018

Las Americas

Insumo Producto

MADERAY FIBRA PRODUCCION

Madera! 944 ktonnesar Papel (Todos los grados) 1.497 ktonnes

Pulpa virgen comercial 3,7 ktonnesar Empaques corrugados* 1.596 ktonnes

Otrapulpa 9,2 ktonnesar Cartony cartones laminados* 106 ktonnes

PapelRecuperado 1.595 ktonnesar Cartén Convertido* 68 ktonnes

Papelo cartén comprado 466 ktonnesar Sacos* 54 ktonnes

Pelicula plastica, otro item plastico (BIB) 3,5 ktonnes Otros empaqgues 3,2 ktonnes

Almidén (de todo tipo) 64 ktonnesar

Materia primainorgéanica 67 ktonnesar EMISIONES DIRECTAS AL AIRE

Otras materias primas organicas 58 ktonnesar CO, fosil 954 ktonnes
CO, biogenico 732 ktonnes
Material particulado de los combustibles 0,15 ktonnes
SO, delos procesos 2,1 ktonnes
NO delos procesos 1,5 ktonnes

ENERGIA ENERGIA GENERADA

Energia de combustibles fosiles 14.525 TJ Electricidad para terceros - GWh

Energia de biocombustibles comprados 2.303 TJ Energia térmica para terceros - TJ

Electricidad de lared 840 GWh Biomasa vendida - TJ
RESIDUOS
Residuos peligrosos 1,8 ktonnes
Residuos no peligrosos enviados

arelleno sanitario 290 ktonnes

Residuos no peligrosos recuperados 18 ktonnes
Otros Residuos no peligrosos 1,5 ktonnes

AGUA VERTIMIENTOS AL AGUA

Captacion de Agua? 31 Mm?® Agua vertida 28 Mm?®
DQO 16 ktonnes
DBO 5.4 ktonnes
Solidos Suspendidos Totales 3,5 ktonnes
N 0,79 ktonnes
P 0,16 ktonnes

Notas

1 Maderay astillas de aserradero como se entregan al molino
2 Captacionde agua, incluye aguas lluvias y aguas residuales de otra operacion

ktons ar: kilo toneladas tal como se reciben

*  Parcialmente producido con papely carton de Smurfit Kappa

Latablareporta el consumo total de energia del sitio, teniendo en cuenta los combustibles usados para producir electricidad y/o energia térmica vendida
externamente. Esto tiene como resultado una cifra distinta para estos parametros en comparacion con las de las paginas 80-81. Estas Ultimas paginas
muestran el consumo de energia para la produccion del papel o del cartén fabricado.
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Datos Ambientales 2018
Molinos de Papel y Carton. Europa

3 3 2 : :
PRODUCCION ktonnes 450 83 456 719 66 303 443 483
ENERGIA
Electricidad
Co-generada GWh 148 57 342! 332 - 63 134 165
Auto-generada GWh = - - - - - - -
Hidrica GWh = - - - 1.7 0,1 — -
Suministrada porlared GWh 127 86 17 273 21 33 40 30
Electricidad Total GWh 275 142 358 605 23 95 173 195
Uso de combustibles
Biocombustibles TJ 3,795 2,138 8,142 10,533 14 53 73 356
Combustibles fosiles TJ 1,076 194 666 109 334 1,424 2,513 2,840
Combustibles totales TJ 4,871 2,332 8,808 10,642° 348 1,476 2,586 3,196
CAPTACION DE AGUA
Superficial Mm?3 14,0 4,7 8.5 29,3 0.4 0,5 - 1.8
Subsuelo Mm?3 0,7 0,0 0.7 2,2 0.4
Red Mm?3 0.0 0,0 0,0 0,1 0,0 - 0,2 0,0
Agua Total* Mm?3 14,2 4,8 9,3 29,7 0.4 11 2.4 2.3
VERTIMIENTOS
Alaire
CO, fosil directo ktonnes 61 13 39 11 19 80 141 221
CO, fosilindirecto ktonnes 21 25 1 3 11 15 18 13
CQO, biogénico ktonnes 406 226 971 1,122 1 4 7 26
Material Particulado tonnes 351 9.5 24,3 371,2 0,2 0.0 0,0 01
NO, comoNO, tonnes 309 96 650 696 9 40 95 217
SO, como SO, tonnes 21 31 61 82 0 0 2 97
Al Agua
Agua de Procesos Mm?3 518 4,54 9,24 12,42 0.25 0,31 1,77 -
Agua de enfriamiento Mm?3 7,42 - - 17,40 - 0,46 0,06 1,20
DQO tonnes 8,314 163 3,756 2,673 23 72 267 -
DBO tonnes 5,149 22 1,019 378 1 5 17 -
Total de solidos suspendidos tonnes 798 71 734 623 5 4 42 -
TotalN tonnes 33,1 12,5 88.4 51,5 9.8 0.4 17,8 -
Total P tonnes 3.2 0,6 12,9 14,7 0,5 0,2 2,0 -
RESIDUOS
Residuos no peligrosos totales tonnes 23,892 14,701 54,877 38,097 9,080 11,359 33,448 19,043
Arelleno sanitario tonnes 4,567 7,959 10,457 1127 4,343 - 12 7,221
Recuperacion tonnes 19,326 6,742 42,827 36,370 4,737 11,359 33,281 11,822
Otros tonnes = - 1,593 600 0 - 156 -
Residuos Peligrosos tonnes 694 247 768 186 1 47 63 2,618
Notas
1 CHP adquirido aterceros total o parcialmente 5 TantoHoyacomo Wrexen consisten de dos molinos en unalocalidad. Lainformacion
2 Electricidad exportada por CHP se sumé para cada localidad. Vertimientos al agua: Vertimientos, en itdlica. Los molinos
3 Partedelcalor exportado afuera del Grupo. que no vierten su agua de proceso a cuerpos de aguas superficiales
4 ElAguatotalincluye agualluviay agua residual de otra organizacion
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4.Datosde soporte
——

- .2 o s o
g,g g,.s <8 oy Ii E’I‘E‘ §° géo g’% Se §
2s a3t £ g - 8 59 o £33 N E z e 3
£ 8 Iod & a& Z e8 as k2S5 3 24 g
=2 = = = 3 = S = a M
= = = s s = ]
8
233 73 63 250 224 634 219 220 259 153 5,331
105 - = 17 72 118 60 841 77 124 1,896
= 0.0 - - = - = - = 0,0 0,0
- - - 15 = - - - 0.5 - 3,9
—2 26 23 90 —2 45 -2 2 15 62 890
105 26 23 109 72 163 60 87 92 185 2,790
25 - - 103 45 218 39 33 = 3,421 28,990
1,558 357 273 1,216 1,374 2,678 1,315 1775 1,645 173 21,517
1,583 357 273 1,319 1,420 2,896 1,354 1,808 1,645 3,594 50,506
15 0.6 = 19 = 19 1.0 4.4 3,0 73,4
0.0 0.4 15 1.0 - 00 6,8
0.1 - 0.0 0.0 0.0 02 0.1 0.0 0.0 0.0 0,7
16 0.6 05 19 15 2.1 1.2 11 4.4 3.2 82,0
88 20 15 68 77 151 74 100 92 12 1,281
- 1 1 4 - 22 0 1 7 18 161
7 1 3 9 3 17 4 6 = 370 3,194
0.3 03 0.0 02 0.0 0.0 0.0 0.0 1.2 30,2 472,8
504 22 8 27 30 128 119 221 34 299 3,504
111 8 4 2 1 15 0 5 2 83 526
1.11 0,48 0,38 1,66 1.25 1,63 0.86 0,80 1,30 2,26 45,44
= - - - - - - - 2,87 - 29,42
247 30 36 183 129 264 4138 106 136 2139 22.676
10 3 3 4 13 7 1.997 4 10 509 9.150
50 9 7 37 16 25 1.436 24 24 202 4.105
436 6.0 3.4 21,8 83 442 446 12,9 17 4.4 404,4
18 1,0 0,6 16 0.8 2.4 16,3 0.8 06 04 60,2
36.566 5.174 1.659 17.570 19.655 38.749 26.073 29.738 28.511 87.650  495.843
36.372 748 1.075 17.054 6.270 7.783 12.349 22.596 = 83127  223.060
194 3.835 584 516 13.385 30.848 13.657 7.142 28.452 4523 269.599
= 591 - - - 118 68 - 59 - 3.184
55 13 3 14 30 17 66 23 55 13 4.912
b: kraftliner marrén Mg paper- papel recubierto Wttl: testliner con tapa superior blanca
cart: cartén paracajas Sb: cartén solido wtkl: Kraft liner con tapa superior blanca
fl: corrugado medio reciclado tl: testliner Sack p: papel para sacos
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Datos Ambientales 2018
Molinos de Papely Carton. Las Américas

A< Sag A &8 S5a 388
3 = 2 z 3 S5 8%
= ] S ; ] fé %E‘: E
= %E °
PRODUCCION ktonnes 71 45 49 123 54 268
ENERGIA
Electricidad
Co-generada GWh = - = - = 217
Auto-generada GWh = - = - 0.0 -
Hidrica GWh = - = - = -
Suministrada porlared GWh 30 15 18 62 32 113
Electricidad Total GWh 30 15 18 62 32 330
Uso de combustibles
Biocombustibles TJ = - 350 1.022 527 4.594
Combustibles fosiles TJ 375 248 4 33 6 5.286
Combustibles totales TJ 375 248 353 1.055 533 9.880
CAPTACION DE AGUA
Superficial Mm? 0,1 - 0,1 1,2 0,3 22,3
Subsuelo Mm?* 0.6 0.2 0.1 0.1
Red Mm?* = - 0.0 0.0 = -
Agua Total® Mm? 0.7 0.2 0.2 1,2 0.4 22,5
VERTIMIENTOS
Alaire
CO, fesil directo ktonnes 21 14 0 2 0 415
CO, fosilindirecto ktonnes 12 6 3 10 5 23
CQO, biogénico ktonnes 1 - 38 109 53 426
Material Particulado tonnes 0.0 0,0 29.8 42,3 30,2 339
NO, comoNO, tonnes 21 13 27 94 74 850
SO, como SO, tonnes 5 0 0 5 0 1,959
Al Agua
Agua de Procesos Mm? 0,47 0,13 = 0,92 0,27 22,23
Agua de enfriamiento Mm? 0,16 - = - = -
DQO tonnes 65 32 = 663 880 7.200
DBO tonnes 19 6 = 244 330 1.931
Total de solidos suspendidos tonnes 12 14 = 78 75 1.756
TotalN tonnes 6.6 1.5 = 10.6 2,7 694,0
Total P tonnes 0.1 0,1 = 1.8 0.8 150,9
RESIDUOS
Residuos no peligrosos totales tonnes 6.185 2.919 4.718 21.458 6.642 108.991
Arelleno sanitario tonnes 4.744 2916 3.740 21.172 6.153 106.584
Recuperacion tonnes 1.441 3 978 287 489 2.363
Otros tonnes = - 0 - = 44
Residuos Peligrosos tonnes 29 8 2 12 28 305
Notas

1 ElAguatotalincluye agualluviay agua residual de otra organizacién
Vertimientos al agua: Vertimientos, enitalica. Los molinos que no vierten su agua de proceso a cuerpos de aguas superficiales.
2 Lasoperaciones Venezolanas estanreportadas hasta el segundo trimestre debido ala desconsolidacion en Septiembre de 2018.
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4.Datosde soporte
——
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64 108 114 304 35 327 2 5 34 1.603
34 48 = — = 32 = 11 44 386
0,0 - = - = - = 6,4 1,3 7.7
4 8 64 159 20 112 2 — 4 642
39 55 64 159 20 144 2 18 49 1.036
= — = — = 370 = - 338 7.201
649 740 662 1.379 255 1.418 57 413 1.491 13.014
649 740 662 1.379 255 1.788 57 413 1.828 20.215
0,7 0.9 - 0,0 - = 25,6
0,5 1.4 0.1 0.1 0.4 3.5
0,0 - - - 0.1 1.1 0.1 0,0 - 1.3
0,7 0,9 0,7 1,5 0,2 11 0,1 0.1 0.4 30,7
36 50 37 78 14 80 3 23 85 859
1 2 29 73 9 51 0 0 1 224
= — = — 43 = - 39 709
2,2 1.2 0.0 3,2 0,0 2,9 0,0 0.0 54 1511
16 58 15 56 7 61 2 29 116 1.440
0 91 0 1 0 14 0 0 4 2.080
0,65 0,74 0,40 0,81 0,10 0,59 0,10 0,06 0,31 27,79
= - = - = - = — = 0,16
2.240 3.237 531 501 33 747 35 12 196 16.373
1.164 1.310 43 49 6 186 18 2 17 5.324
428 439 203 158 13 193 49 3 27 3.449
15,0 9,3 1,6 4,9 1,5 37,9 2,1 0,3 0,5 788.,4
0,3 15 0,7 1.8 0,2 4,8 0,2 0,0 0,1 163,2
3.210 9.021 17.556 40.444 3.325 48.878 197 2.185 1.556 277.284
3.107 7.950 17.369 39.678 3.251 48.669 191 2.165 592 268.280
104 1.071 187 765 74 209 6 20 18 8.015
= — = — = - = - 945 989
14 7 22 12 5 0 4 5 10 464

bkl: kraftliner marrén
cart: carton para cajas

fl: corrugado medio reciclado

P&W: grado paraimpresiony escritura

Pulpa: pulpa virgen vendida externamente
Sack p: papel parasacos
sc fl: corrugado medio semi quimico

tl: testliner

wttl: testliner con tapa superior blanca
wtkl: Kraft liner con tapa superior blanca
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Datos Ambientales 2018
Total de Operaciones. Europa

Operaciones

Molinos de Integradasde  Otras Operaciones Otras Total delas
Papely Cartén Corrugado de Empaque Operaciones Operaciones
PRODUCCION ktonnes 5.331 4.665 439 2.826
ENERGIA
Electricidad
Co-generada GWh 1.896 - = - 1.896
Auto-generada GWh 0 0 = - 0
Hidrica GWh 4 - = - 4
Neta suministrada por lared GWh 890 543 87 4 1.523
Electricidad Total GWh 2.790 543 87 4 3.423
Uso de combustibles
Biocombustibles TJ 28.990 171 1 - 29.161
Combustibles fosiles TJ 21.517 4.198 149 80 25.944
Combustibles totales TJ 50.506 4.368 150 80 55.105
CAPTACION DE AGUA
Superficial Mm? 73.4 0.0 73.4
Subsuelo Mm? 6.8 0.3 0.0 7.1
Red Mm? 0.7 1.4 0.1 0.0 2.3
Agua Total* Mm? 82.0 1.7 0.1 0.0 83.9
VERTIMIENTOS
Al aire
CO, fesil directo ktonnes 1.281 240 9 6 1.535
CQO, fosilindirecto ktonnes 161 165 27 1 355
CQO, biogénico ktonnes 3.194 18 0 - 3.212
Material Particulado tonnes 473 3 0 0 476
NO, comoNO, tonnes 3.504 84 3 4 3.594
SO, como SO, tonnes 526 36 1 4 566
Al Agua
Agua de Procesos Mm? 45,4 0.6 0,1 - 46,1
Agua de Enfriamiento Mm? 29,4 0.1 0.0 0,0 29,5
DQO? tonnes 22.676 2.209 24.885
DBO? tonnes 9.150 518 9.668
Solidos suspendidos totales? tonnes 4.105 435 4.540
N Total? tonnes 404 34 439
P Total? tonnes 60 1 61
Residuos
Residuos no peligrosos totales tonnes 495.843 34.898 7.256 6.798 544.795
Arelleno sanitario tonnes 223.060 4.577 716 1.098 229.451
Recuperacion tonnes 269.599 24.069 6.152 5.518 305.337
Otros tonnes 3.184 6.252 388 182 10.007
Residuos Peligrosos tonnes 4912 3.425 495 5 8.837
Notas

1 ElAgua Totalincluye aguas lluvias y aguas residuales de otra organizacion

2 Sumadeinformacion disponible (los detalles de los molinos se reportan en tablas individuales)
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1. 2. 3. 4.Datosde soporte 5.

Datos Ambientales 2018
Total de Operaciones. Las Américas

Molinos de Otras Total delas
Papely Cartén Operaci Operaci
PRODUCCION ktonnes 1.603 3.350
ENERGIA
Electricidad
Co-generada GWh 386 - 386
Auto-generada GWh 8 0 8
Hidrica GWh = 0 0
Neta suministrada porlared GWh 642 191 833
Electricidad Total GWh 1.036 192 1.227
Uso de combustibles
Biocombustibles TJ 7.201 218 7.419
Combustibles fosiles TJ 13.014 1.511 14.525
Combustibles totales TJ 20.215 1.729 21.944
CAPTACION DE AGUA
Superficial Mm? 25,6 0,1 25,7
Subsuelo Mm? 35 0,3 3,8
Red Mm? 1,3 0,4 1,7
Agua Total' Mm? 30,7 0,7 31,5
VERTIMIENTOS
Alaire
CO, fesil directo ktonnes 859 95 954
CO, fosilindirecto ktonnes 224 73 297
CO, biogénico ktonnes 709 23 732
Material Particulado tonnes 151 4 155
NO, comoNO, tonnes 1.440 38 1.478
SO, como SO, tonnes 2.080 47 2.128
AlAgua
Agua de Procesos Mm? 27.8 0,1 27,9
Agua de Enfriamiento Mm? 0,16 - 0,16
DQO? tonnes 16.373 59 16.431
DBO? tonnes 5.324 31 5.354
Sélidos suspendidos totales? tonnes 3.449 15 3.463
N Total? tonnes 788.4 0,7 789,0
P Total? tonnes 163,2 0,1 163,3
Residuos
Residuos no peligrosos totales tonnes 277.284 31.520 308.804
Arelleno sanitario tonnes 268.280 21.270 289.550
Recuperacion tonnes 8.015 9.693 17.708
Otros tonnes 989 557 1.546
Residuos Peligrosos tonnes 464 1.314 1.777
Notas

1 ElAgua Totalincluye aguas lluvias y aguas residuales de otra organizacion
2 Sumadeinformacion disponible (los detalles de los molinos se reportan en tablas individuales)
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Datos Ambientales 2018
Total Operaciones del Grupo

Todas las Operaciones

2018 2017 2016 2015 2014
ENERGIA
Electricidad
Co-generado! GWh 2.282 2.413 2.297 2.239 2.308
Auto generado GWh 8 15 33 26 44
Hidrico GWh 4 4 5 6 6
Suministrada porlared GWh 2.356 2.344 2.422 2.379 2.333
Electricidad total GWh 4.650 4.778 4.757 4.651 4.692
Uso de combustibles
Biocombustibles TJ 36.580 37.158 36.014 35.232 34.545
Combustibles fosiles TJ 40.469 43.623 43.802 42.715 43.333
Total combustibles TJ 77.049 80.781 79.816 77948 77.878
CAPTACION DE AGUA
Superficial Mm? 99,1 101,0 102.2 100.8 100,6
Subsuelo Mm? 10,9 12,7 13,7 14,2 159
Red Mm? 3,9 4,2 4,0 3.8 3.4
Agua Total? Mm? 115,3 119,5 121,2 120.1 1211
VERTIMIENTOS
Alaire
CO, fesil directo ktonnes 2.489 2.670 2.684 2.607 2.648
CO, fosilindirecto ktonnes 652 647 691 678 659
CO, biogénico ktonnes 3.944 4.038 3.936 3.764 3.698
Material particulado tonnes 631 666 590 442 562
NO, comoNO, tonnes 5.072 5.385 5.313 5.239 4.887
SO, como SO, tonnes 2.694 2.569 3.034 2.951 2.728
Alagua
Agua de Proceso Mm? 74,0 76,4 771 791 80,0
Agua de enfriamiento Mm? 29,7 30,2 339 31,5 32,6
DQO? tonnes 41.316 40.425 41.794 37.690 39.116
DBO?® tonnes 15.022 14.988 14.326 14.072 12.100
Solidos suspendidos totales® tonnes 8.004 8.756 8.596 9.205 9.840
N Total® tonnes 1.228 1.374 983 877 796
P Total® tonnes 224 89 126 139 114
Residuos
Totalresiduos no peligrosos  tonnes 853.599 851.241 847.521 825.844 837.024
Relleno sanitario tonnes 519.000 504.522 487.186 450914 444.812
Reciclaje tonnes 323.045 325.585 347.328 2367.754 365.411
Otros tonnes 11.553 21.133 13.007 7.175 26.801
Residuos peligrosos tonnes 10.614 8.242 6.826 7.112 8.767
Notas

1 CHPadquirido aterceros total o parcialmente
2 ElAgua Totalincluye aguas lluvias y aguas residuales de otra organizacion
3 Sumadeinformacion disponible (los detalles de los molinos se reportan en tablas individuales)
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4.Datosde soporte
——

Certificaciones de Sistemas de Gestion
Forestal, Abastecimiento de Madera y Molinos

SistemaDe  SistemaDe Sistema De
Gestion Gestion Sistema De Salud Gestién De Higiene Para Gestién
DeCalidad  Ambiental Y Seguridad Empaque De Alimentos DeEnergia Cadena De Custodia
150 9001 1SO14001 OHSAS18001 SO 45001 EN15593  FSSC22000  ISO 50001 FSC PEFC SFI
EUROPA
Abastecimiento De Madera
ES Central Forestal Sl Sl Sl
FR Comptoir Du Pin Aquitaine Sl Sl Sl
Molinos De Fibra Virgen
AT Nettingsdorf Sl Sl Sl Sl Sl Sl
ES Nervion Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Sanguesa Sl Sl Sl Sl Sl Sl
FR Cellulose DuPin Sl Sl Sl Sl Sl Sl
SE Pited Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Molinos Reciclado
Ccz Morava Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
ES Mengibar Sl Sl Sl Sl Sl Sl
FR Alfa D’Avignon Sl Sl Sl Sl Sl
Rethel Sl Sl S Sl Sl
Saillat Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
DE Herzberger Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Hoya' Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Wrexen! Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
ZUlpich Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
IT Ania Sl Sl Sl Sl Sl Sl
NL Roermond Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
UK SSK Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Townsend Hook Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
LAS AMERICAS
Abastecimiento De Madera
Plantaciones
CO  Colombianas Sl
Molinos De Fibra Virgen
CO  Cali Sl Sl
Molinos Reciclados
AR Bernal Sl Sl Sl
Coronel Suarez Sl Sl
BR Bento Sl Sl
Pirapetinga Sl Sl
Uberaba Sl Sl
CcO Barbosa Sl Sl
Barranquilla Sl Sl
ME Cerro Gordo Sl Sl Sl
Los Reyes Sl Sl Sl
Monterrey Sl Sl Sl
us Forney Sl Sl Sl Sl Sl

Nota
1 TantoHoyacomo Wrexen consisten en dos fabricas en un mismo sitio, los datos corresponden a datos agregados por sitio
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Datos Sociales
Ciudadania Social y Salud y Seguridad

2018 2017 2016 2015 2014

CIUDADANIA SOCIAL (FTE)
Numero total de empleados’ 44.959 46.418 45.314 44,599 41.816
Delos cuales son mujeres (%)? 19% 19% 18% 17% 17%
Empleados que salen de la compania® 6.224 1.666 1.687 1971 1.675
Delos cuales el % son renuncias y jubilaciones 58% 74% 64% 62% 62%
Empleados que se vinculan a la Compania® 6.675 2.318 2.054 2.217 1.826
Distribucién por edades (%)
<20anos 1% 1% 1% 1% 1%
21-30 afos 17% 17% 17% 17% 16%
31-40 anos 24% 25% 25% 25% 25%
41-50 afios 28% 29% 29% 30% 31%
51-60anos 25% 24% 24% 23% 23%
>60anos 5% 4% 4% 4% 4%
Rotacion de los Empleados (%)* 15,5% 4,0% 41% 4,9% 4,4%
Duracion del empleo por encima de 11 afos (%) 49% 49% 50% 50% 51%
Mujeres en cargos gerenciales (%) 19% 20% 19% 17% 17%
SALUD Y SEGURIDAD
Accidentes con Tiempo Perdido (LTA) 321 327 352 364 414
Accidentes con Tiempo Perdido de los Contratistas

(CLTA) 48 30 45 62 227
Dias perdidos debido a Accidentes (DLA) 10.683 11.711 11.166 9.924 11.460
Tasa de Severidad de Accidentes (ASR) (%) 12,65% 13,88% 13,43% 13% 15%
indice de Frecuencia (FR) 0,38 0,39 0,42 0,47 0,55
Tasa Total De Lesiones Registrables* 1,01
Fatalidades
Empleados propios 1 0 0
(Sub)contratistas 0 1 1 1

Notas:

1 Basadoenelequivalente atiempo completo de empleadosy contratistas
2 Basadounicamente enlos empleados de SK (excluidos los contratistas)

3 Estosdatos hansido obtenidos del sistema de datos de Gestion Financiera Hyperion (HFM). Desde 2018 todos los paises se han registrado en HFM, y la precision de los datos
hamejorado. Esto ha conducido aunaumento de los datos de las personas que se incorporany se retiran en comparacién con 2017

4 Nuevoindicador desde 2018
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Datos de Abastecimiento

Abastecimiento y Datos Sobre Fibras Sostenibles

3. 4.Datosde soporte

2018 2017 2016 2015 2014
DATOS DE ABASTECIMIENTO

Numero de Auditorias

Proveedores Estratégicos y multinacionales 32 55 47 53 49
Proveedores Regionalesy Locales 41 40 28 39 39
Puntajes Satisfactorios

Proveedores Estratégicos y multinacionales 31 46 46 48 46
Proveedores Regionalesy Locales 28 33 21 29 25
FIBRA SOSTENIBLE

Madera Procedente de Bosques Certificados! 55% 57% 59% 56% 57%
Madera Procedente de Fuentes No Controversiales! 45% 43% 41% 44% 43%
Papel Producido como Certificado! 91% 91% 91% 93% 88%
Empaques Vendidos como Certificados* 88,4% 88,0% 74,0% 74,0% 41,0%?
Papeles Externos Comprados como Certificados® 99,5% 98,5% ? ? B
Fibras Recicladas enla Produccion Global 74,5% 74.4% 74,0% 74,2% 74.3%

Notas

1 YaseaFSC, PEFCoSFI
2 SoloEuropa

3 Datosnoasegurados
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Sobre este Informe

ADQUISICIONES, DESINVERSIONES

Y DESCONSOLIDACION EN 2018

Durante 2018, Smurfit Kappa adquirio dos
plantas de corrugado en Francia (Papcarty
Caradec Box Plant) y un molino de papelen
los Paises Bajos (Parenco). Conla adquisicion
delmolino de papel Parenco agregamos

un nuevo depdsito de papel recuperado
anuestro sistema.

En 2018, vendimos una planta de ldminas en
Finlandia (Pirkan Pakkaus).

Después de casi 65 afos de operar con éxito
en Venezuela, debido alas continuas acciones
einterferencias del gobierno de Venezuela,

el Grupo desconsolidé sus operaciones en
Venezuela en Agosto de 2018.

Los datos ambientales sobre los sitios
adquiridos y desinvertidos no se incluyenen

los datos de 2018 presentados en este informe.
Las adquisiciones y desinversiones no tienen un
impacto significativo en nuestros objetivos que
son medidos sobre el desempefio especifico
delvolumen.

La desconsolidacion de nuestras operaciones
en Venezuelaimpacta el reporte delafio 2018.
Debido ala situacion en el pais y alainterrupcion
en el flujo de informacion de los sitios, los datos
de las operaciones se hanincluido en este
informe cuando se han considerado confiables.
Lainformacion ambiental de los tres molinos

de papel, que anteriormente formaban parte
del Grupo, ha sido reportada hasta el 30 de junio
de 2018. Enausencia de fatalidades previas
aladesconsolidacion, las antiguas operaciones
venezolanas no estan comprendidas dentro
deloslimites de la alcance de la cobertura

de Saludy Seguridad en este informe. En
términos de datos de base de los objetivos,

la desconsolidacion de nuestras operaciones
anteriores en Venezuela se trataran delamisma
manera como silos sitios estuvieran cerrados y
lainformacion permaneceréa enlalinea de base.

90
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Smurfit Kappa aplica un proceso de integracion
de dos afos a las operaciones adquiridas.

Las nuevas operaciones tienen que implantar
sistemas de gestion certificados por terceros,
taly como exige el Grupo en este periodo.

Las operaciones comienzan ainformar sobre
estos sistemas inmediatamente después de

su certificacion. Este proceso tiene el mayor
efecto enlainformacion certificada relacionada
con laCadena de Custodia.

Aparte delimpacto en elreporte de nuestras
anteriores operaciones en Venezuela, no se
aplicaron cambios significativos en el alcance,
limites y métodos de medicional reporte en
comparacion con anos anteriores.

Lanotificacion de los datos de los empleados 'y
de Saludy Seguridad refleja la situacion a finales
de 2018.

ADQUISICIONES EN 2019

EnEnerode 2019, el Grupo completo la
adquisicion del molino de carton para cajas FHB
y delaplanta de carton corrugado Avala Ada en
Serbia. En Marzo de 2019, nuestra presencia
geogréaficaenlaregion delos Balcanes se
fortalecio aln mas con la adquisicion de una
planta de cartdn corrugado en Bulgaria. En Abril
de 2019, completamos la adquisicion de una
segunda planta de corrugados en Bulgaria.

TEMAS, ASUNTOS Y OBJETIVOS

Smurfit Kappa reconoce plenamente que
eldesarrollo sostenible abarca tantolos
aspectos sociales y empresariales asi como

los ambientales. Estos asuntos han sido
seleccionados sobre labase de los aportes

de varios grupos de interés. Smurfit Kappa
recolectd datos de todas sus operaciones de
fabricacion que estaban operativas a finales de
2018, con la excepcion de nuestras operaciones
anteriores en Venezuela, Papcart, Caradec Box
Planty Parenco.

Nuestros objetivos se miden en funcion de

las toneladas de papel producidas y no de los
valores absolutos, ya que el Grupo se encuentra
enun modo de crecimiento dinamico y también
estdsujetoalaaperturay cierre deinstalaciones.
Elresto de lainformacion se presenta en cifras
absolutas, amenos que se indique lo contrario.

DIRECTRICES PARA LA PRESENTACION

DE INFORMES, RECOLECCION DE DATOS
Entre las diversas referencias utilizadas para
eldesarrollo e identificacion de la informacion
delinea de baseincluidas en este informe se
encuentranlos estandares GRI (comprehensive)
emitidos por el Global Reporting Initiative

(GRI). GRI'es una organizacion internacional
independiente que ayuda a empresas, gobiernos
y otras organizaciones acomprendery
comunicar elimpacto de las empresas en temas
criticos de sostenibilidad como el cambio
climatico, los derechos humanos, la corrupcion
y muchos otros.

Se han hecho todos los esfuerzos posibles

para proporcionar datos lo mas exactos posible.
Los datos relativos a los factores ambientales se
recopilan a través de un sistema de informacion
basado enlatecnologia de lainformacion a nivel
de todo el Grupo, implementado en todas las
operaciones de Smurfit Kappa.

Estaherramienta estéintegradaenlaintranet
del Grupo, permitiendo a los sitios reportar
sus datos ambientales en linea de acuerdo con
las directrices GRI. Comolainformacion se
almacena de forma centralizada, esto permite
un procesamiento mas facil y rapido.

Hacemos esfuerzos continuos para aumentar
nuestra calidad enlos datos. Estoincluye
lamejora delafacilidad de uso de nuestra
recopilacion de datosy el desarrollo de
protocolos de informacion individual paralos
molinos, un proyecto terminado en 2015.

Engeneral, los datos se basan en datos medidos
o cantidades medidas, o segunlas mejores
estimaciones basado en el conocimiento de la
industriay factores de calculo establecidos. Los
calculos de las emisiones de CO, se han basado
en el consumo de combustible establecido

y factores especificos de emision de CO,.

Las definicionesy célculos paralos indicadores
de desempefio se puede encontrar en el glosario
delas paginas 98 a 103.

Las iniciativas en curso continuan
estandarizando el sistema de recopilacién de
datos en Smurfit Kappa para mejorar la calidad
delos datos y la consistencia en el uso de las
definiciones del Grupoylos requisitos de
alcance de nuestros indicadores clave.

Nombramos a un proveedor de garantia externa,
KPMG, para que proporcionara una garantia
limitada sobre los datos y el texto delinforme.
Elinforme de garantia de KPMG se encuentra
enlapagina 104.



4. 5.Informacion complementaria

indice de Contenidos GRI

Numerodel Numerode
Estandar GRI Referencia TituloyDescripcion Fuente/Comentario Paginal(s)
CATEGORIiA: CONTENIDOS GENERALES
GRI102: CONTENIDOS GENERALES
Perfil de la Organizacion
GRI'102 GRI102:1  Nombre delaorganizacion SDR Cubierta
GRI102 GRI102:2  Actividades, marcas, productosy servicios SDR 2-3
GRI'102 GRI102:3  Ubicaciondelasede SDR Cubierta posterior
GRI'102 GRI102:4  Ubicacion de las operaciones SDR/AR 2-3/6-7
GRI'102 GRI102:5  Propiedady formajuridica AR 60-86
GRI'102 GRI102:6  Mercados servidos Pagina Web
GRI'102 GRI102:7  Tamano de la organizacion SDR/AR 2-3/2-7
GRI102 GRI102:8  Informacion sobre empleadosy otros trabajadores SDR 62-73,90
GRI'102 GRI102:9  Cadenade suministro SDR 29-30,87
GRI'102 GRI102:10 Cambios significativos enla organizaciony su cadena de suministro SDR/AR 90/142
GRI102 GRI102:11  Principio o enfoque de precaucion AR 63,144
GRI'102 GRI'102:12  Iniciativas externas SDR 28-29
GRI'102 GRI'102:13  Afiliacion aasociaciones SDR 29
Estrategia
GRI102 GRI102:14 Declaracionde los altos ejecutivos responsables de latoma de decisiones SDR 8-9
GRI'102 GRI102:15  Principalesimpactos, riesgos y oportunidades SDR 4-7,28-73
Etica e Integridad
GRI'102 GRI'102:16  Valores, principios, estandaresy normas de conducta SDR/AR 28-29/65-67
GRI'102 GRI102:17 Mecanismos de asesoramientoy preocupaciones éticas SDR/Péagina Web/ 28
Politica de Informes
sobrelrregularidades
Gobernanza
GRI'102 GRI102:18 Estructurade gobernanza AR 60-86
GRI102 GRI102:19 Delegacionde autoridad SDR 28-29
GRI102 GRI102:20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econdmicos, ambientalesy sociales  SDR 28
GRI'102 GRI102:21 Consultaagrupos deinterés sobre temas econdmicos, ambientalesy sociales  SDR 10-13
GRI102 GRI'102:22 Composicion del maximo érgano de gobiernoy sus comités AR 60-86
GRI'102 GRI102:23 Presidente delméximo érgano de gobierno AR 60
GRI102 GRI102:24 Nominaciony seleccion del méximo drgano de gobierno AR 60-86
GRI'102 GRI102:25 Conflictosdeintereses AR 63-64
GRI102 GRI'102:26  Funcion del méaximo organo de gobierno en la selecciéon de objetivos, AR 60-86
valoresy estrategia
GRI102 GRI'102:27 Conocimientos colectivos delmaximo érgano de gobierno AR 64-65
GRI102 GRI102:28 Evaluaciondel desempeno del méximo érgano de gobierno AR 65
GRI'102 GRI'102:29 Identificaciony gestion deimpactos econdémicos, ambientales y sociales SDR 14-15
GRI102 GRI'102:30  Eficaciade los procesos de gestion delriesgo AR 35-35
GRI'102 GRI102:31  Evaluacion de temas econdémicos, ambientales y sociales AR 48-51
GRI'102 GRI'102:32  Funcién del méximo érgano de gobierno en la elaboracién de informes SDR/AR/Pagina Web 28/63
de sostenibilidad
GRI102 GRI102:33  Comunicacién de preocupaciones criticas SDR/AR 28/63-67
GRI'102 GRI'102:34 Naturalezay numero total de preocupaciones criticas SDR 28-29,64
GRI'102 GRI102:35 Politicas de remuneracion AR 74-85
GRI'102 GRI102:36  Proceso para determinar laremuneracion AR 74-85
GRI'102 GRI'102:37  Involucramiento delos grupos de interés enlaremuneracion AR 74
GRI'102 GRI102:38 Ratio de compensacion total anual AR 77-85
GRI102 GRI102:39 Ratio delincremento porcentual de lacompensacion anual total AR 80-81

Informe de Desarrollo Sostenible 2018 91



indice de Contenidos GRI continuacion

Numerodel Numerode
Estandar GRI Referencia TituloyDescripcion Fuente/Comentario Paginal(s)
Participacion de los Grupos de Interés
GRI'102 GRI102:40 Listade gruposdeinterés SDR 10-13
GRI'102 GRI102:41 Acuerdos de negociacion colectiva SDR 64
GRI'102 GRI102:42 Identificaciony selecciéon de grupos deinterés SDR 10
GRI102 GRI102:43  Enfoque para la participacion de los grupos de interés SDR 10-13
GRI'102 GRI'102:44  Temasy Preocupaciones clave mencionados SDR 15,33,41,49,57,60,62
Reporting Practices
GRI'102 GRI102:45 Entidadesincluidas enlos estados financieros consolidados AR 159-160
GRI102 GRI102:46  Definicion delos contenidos de los informes y las Coberturas del tema SDR 15,33,41,49,56,63,
90
GRI'102 GRI102:47 Listadetemas materiales SDR 15
GRI'102 GRI'102:48 Reexpresionde lainformacion SDR 90
GRI102 GRI102:49 Cambios enlaelaboracion deinformes SDR 90
GRI102 GRI102:50 Periodo objeto delinforme SDR Estereporte cubre el
periodo 2018
GRI'102 GRI'102:51  Fechadelultimoinforme SDR 14 de Mayo 2018
GRI'102 GRI102:52 Ciclode elaboracion de informes SDR Anual 90
GRI'102 GRI'102:53  Punto de contacto para preguntassobre elinforme SDR Cubierta Posterior
GRI102 GRI102:54 Declaracion de elaboracion delinforme de conformidad conlos SDR 90
Estandares GRI
GRI 102 GRI102:55  indice de contenidos GRI SDR 91-95
GRI102 GRI102:56 Verificacion externa SDR 104
GRI103: ENFOQUE DE GESTION
Reporting Practices
GRI'103 GRI103:1  Explicacion deltemamaterialy cobertura SDR 33,41,49,56,63
GRI'103 GRI103:2  Elenfoque de gestidny sus componentes SDR/AR 28-29/87
GRI'103 GRI103:3  Evaluaciondel enfoque de gestion SDR/AR 28-29/87
CATEGORIA: ECONOMICO
GRI201: DESEMPENO ECONOMICO
GRI201 GRI201:1  Valorecondmico directo generado y distribuido AR 6-7
GRI201 GRI201:2  Implicaciones financierasy otros riesgos y oportunidades derivados SDR/AR 42-43/87
del cambio climatico
GRI201 GRI201:3  Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion SDR/AR 68/74-86
GRI201 GRI201:4  Asistenciafinanciera recibida del gobierno SDR 28
GRI1202: PRESENCIAEN EL MERCADO
GRI202 GRI202:1  Ratiodelsalario de categoriainicial estdndar por sexo frente SDR 68
al salariominimo local
GRI202 GRI202:2  Proporcionde altos ejecutivos contratados de la comunidad local SDR 64
GRI203: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS
GRI203 GRI203:1  Inversiones eninfraestructurasy servicios apoyados AR 99-100, 143
GRI203 GRI203:2  Impactos economicos indirectos significativos AR 32-35
GRI204: PRACTICAS DE ADQUISICION
GRI204 GRI204:1  Proporcion de gasto en proveedores locales SDR 30
GRI205: ANTICORRUPCION
GRI205 GRI205:1  Operaciones evaluadas parariesgos relacionados conla corrupcion SDR 28-29
GRI205 GRI205:2  Comunicacidony formacion sobre politicas y procedimientos anti-corrupcion SDR 28-29
GRI205 GRI205:3  Csosde corrupcion confirmados y medidas tomadas SDR 28-29
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4. 5.Informacion complementaria

Numerodel Numerode
Estandar GRI Referencia TituloyDescripcion Fuente/Comentario Paginal(s)
GRI206: COMPETENCIADESLEAL
GRI206 GRI206:1  Accionesjuridicas relacionadas conla competencia desleal y las practicas SDR/AR 28-29/35
monopoalicasy contra lalibre competencia
CATEGORIA: AMBIENTAL
GRI301: MATERIALES
GRI301 GRI301:1  Materiales utilizados por peso o volumen SDR 76-77
GRI301 GRI301:2  Insumosreciclados SDR 34
GRI301 GRI301:3  Productosreutilizados y materiales de envasado SDR N/A: SK produce
materiales de
empaques para otras
industrias
GRI1302: ENERGIA
GRI302 GRI302:1  Consumo de energético dentro de la organizacion SDR 43-44,76-77
GRI302 GRI302:2  Consumode energético fuera de la organizacion SDR 76-77
GRI302 GRI302:3  Intensidad energética SDR 44,78-81
GRI302 GRI302:4  Reducciondel consumo energético SDR 43-44,78-81
GRI302 GRI302:5  Reduccionde los requerimientos energéticos de productos y servicios SDR 24-27,44
GRI303: AGUAY EFLUENTES
GRI303 GRI303:1  Interaccion conelaguacomo recurso compartido SDR 48-53
GRI303 GRI303:2  Gestionde losimpactos relacionados conlos vertidos de agua SDR 48-53
GRI303 GRI303:3  Extracciondeagua SDR 52,78-81
GRI303 GRI303:4  Vertidos de agua SDR 53,78-81
GRI303 GRI303:5  Consumodeagua SDR 48,52-53,78-81
GRI304: BIODIVERSIDAD
GRI304 GRI304:1  Centros de operaciones en propiedad, arrendados, o gestionados ubicados Pagina Web
dentro de ojunto a areas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad
fuerade éreas protegidas
GRI303 GRI304:2  Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios SDR 38
enlabiodiversidad
GRI303 GRI304:3  Habitats protegidos o restaurados SDR/Péagina Web 38
GRI303 GRI304:4  Especies que aparecenenlaLista Rojadela UICN y enlistados nacionales SDR/Pagina Web 38
de conservacion cuyos habitats se encuentren en éreas afectadas por
las operaciones
GRI305: EMISIONES
GRI305 GRI305:1  Emisionesdirectas de GEl (gases de efecto invernadero) (alcance 1) SDR 43,44,77-81
GRI305 GRI305:2  Emisionesindirectas de GElal generar energia (alcance 2) SDR 77-81
GRI305 GRI305:3  Otras emisionesindirectas de GEl (alcance 3) SDR 47
GRI305 GRI305:4  Intensidad de las emisiones de GEI SDR 44
GRI305 GRI305:5  Reduccionde las emisiones de GEl SDR 43-44,77-81
GRI305 GRI305:6  Emision de sustancias que agotanla capa de ozono (SAO) SDR SOx,NOx, 78-81
GRI305 GRI3057  Oxidos de nitrégeno (NOX) y dxidos de azufre (SOX) y otras emisiones SDR 78-81
significativas al aire
GRI306: EFLUENTES Y RESIDUOS
GRI306 GRI306:1  Vertidos de agua en funciéon de su calidad y destino SDR 78-81
GRI306 GRI306:2  Residuos por tipoy método de eliminacion SDR 78-81
GRI306 GRI306:3  Derrames significativos SDR No se han producido
derrames significativos
en2018
GRI306 GRI306:4  Transporte de residuos peligrosos SDR 78-81
GRI306 GRI306:5  Cuerposde agua afectados por vertidos de agua y/o escorrentias Pagina Web
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indice de Contenidos GRI continuacion

Numerodel Numerode
Estandar GRI Referencia TituloyDescripcion Fuente/Comentario Paginal(s)
GRI307: CUMPLIMIENTO AMBIENTAL
GRI307 GRI307:1  Incumplimiento de lalegislaciény normativa ambiental SDR 28
GRI308: EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES
GRI308 GRI3081  Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluaciony seleccion SDR 30-31
de acuerdo conlos criterios ambientales
GRI308 GRI308:2  Impactosambientales negativos en la cadena de suministroy SDR 30-31,87
medidas tomadas
CATEGORIA: SOCIAL
GRI1401: EMPLEO
GRI401 GRI401:1  Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal SDR 86
GRI401 GRI401:2  Prestaciones paralos empleados a tiempo completo que no se dan SDR 68
alos empleados a tiempo parcial o temporales
GRI401 GRI401:3  Permiso parental SDR En2018,1.260
empleados disfrutaron
de un permiso parental
y 1.126 regresaronde
un permiso parental
GRI1402: RELACIONES TRABAJADOR-EMPRESA
GRI402 GRI402:1  Plazos de avisos minimos sobre cambios operacionales SDR 64
GRI403: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
GRI403 GRI403:1  Sistemade gestionde la saludyla seguridad en el trabajo SDR 69-70
GRI403 GRI403:2  Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion deincidentes  SDR 69-70
GRI403 GRI403:3  Servicios de salud en el trabajo SDR 69-70
GRI403 GRI403:4  Participacion delos trabajadores, consultas y comunicaciéon sobre saludy SDR 64,69-70
seguridad en eltrabajo
GRI403 GRI403:5  Formacion de trabajadores sobre saludy seguridad en el trabajo SDR 69-70
GRI403 GRI403:6  Fomentode la salud de los trabajadores SDR 69-70
GRI403 GRI403:7  Prevenciony mitigacion de losimpactos enla saludy la seguridad de los SDR 69-70
trabajadores directamente vinculados mediante relaciones comerciales
GRI403 GRI403:8  Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de la salud y la seguridad SDR 69-70
eneltrabajo
GRI403 GRI403:9  Lesiones por accidente laboral SDR 69, 86
GRI403 GRI403:10 Dolenciasy enfermedades laborales SDR 69,86
GRI404: FORMACION Y ENSENANZA
GRI404 GRI404:1  Mediade horas de formacion al afio por empleado SDR En 2018, 24 horas
GRI404 GRI404:2  Programas paramejorar las aptitudes de los empleados y programas SDR 67
de ayuda ala transicion
GRI404 GRI404:3  Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del SDR 67
desempenoy desarrollo profesional
GRI1405: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
GRI405 GRI405:1  Diversidad en érganos de gobiernoy empleados SDR 64,68
GRI405 GRI405:2  Ratiodelsalario base y de laremuneracion de mujeres frente ahombres SDR 64,68
GRI1406: NO DISCRIMINACION
GRI406 GRI406:1  Casosdediscriminaciony acciones correctivas emprendidas SDR 28,64,68
GRI407: LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA
GRI407 GRI407:1  Operacionesy proveedores cuyo derecho a lalibertad de asociaciony SDR 28-29,64
negociacion colectiva podrian estar enriesgo
GRI1408: TRABAJO INFANTIL
GRI408 GRI408:1  Operacionesy proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil  SDR 30-31,64
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Numerodel Numerode
Estandar GRI Referencia TituloyDescripcion Fuente/Comentario Paginal(s)
GRI1409: TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO
GRI409 GRI409:1  Operacionesy proveedores conriesgo significativo de casos de trabajo SDR 30-31,64
forzoso u obligatorio
GRI410: PRACTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD
GRI410 GRI410:1 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos N/A
de derechos humanos
GRI411: DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS
GRI411 GRI411:1 Casos de violaciones relacionadas de los derechos de los pueblos indigenas SDR No seregistraron
incidentes en 2018
GRI412: EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS
GRI412 GRI412:1  Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre SDR 64
los derechos humanos
GRI412 GRI412:2  Formaciénde empleados en politicas o procedimientos sobre SDR SDR2014P 26
derechos humanos
GRI412 GRI412:3  Acuerdosy contratos de inversion significativos con cldusulas sobre SDR 64
derechos humanos o sometidos a evaluados de derechos humanos
GRI1413: COMUNIDADES LOCALES
GRI413 GRI413:1  Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del SDR 27
impactoy programas de desarrollo
GRI413 GRI413:2  Operaciones conimpactos negativos significativos —reales y potenciales — SDR 27
enlas comunidadeslocales
GRI414: EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES
GRI414 GRI414:1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con los SDR 30-31
criterios sociales
GRI414 GRI414:2  Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas SDR 30-31,87
GRI415: POLITICA PUBLICA
GRI415 GRI415:1  Contribuciones a partidos y/o representates politicos SDR 28
GRI1416: SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES
GRI416 GRI416:1 Evaluacion delosimpactos enlasaludy la seguridad de las categorias SDR 30
de productos o servicios
GRI416 GRI416:2  Casosdeincumplimiento relativos alosimpactos enla salud y seguridad SDR 30
de las categorias de productosy servicios
GRI1417: MARKETING Y ETIQUETADO
GRI417 GRI417:1 Requerimientos para lainformaciény el etiquetado de productos y servicios SDR N/A*
GRI417 GRI417:2  Casosdeincumplimiento relacionados conlainformaciony el etiquetado SDR N/A*
de productosy servicios
GRI417 GRI417:3  Casosdeincumplimento relacionados con comunicaciones de marketing SDR 28-30
GRI418: PRIVACIDAD DEL CLIENTE
GRI418 GRI418:1 Reclamaciones fudamentadas relativas a violaciones de la privacidad No se hadetectado
delclientey pérdida de datos del cliente ninguna queja
justificada
GRI1419: CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO
GRI419 GRI419:1  Incumplimiento de leyesy normativas en los @mbitos social y econdmico SDR 28-29

* Nuestros productos son de negocio anegocioy en general no se requiere tal informacion.
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Negocios en la Comunidad, Irlanda

COMENTARIO EXTERNO DE EMPRESAS

DE LA COMUNIDAD IRLANDA

Lasempresas de la Comunidad de Irlanda reciben
conagrado este 12° Informe Anual de Desarrollo
Sostenible de Smurfit Kappa Group plc. Enla
base de este informe se encuentralaintencion
explicita de la companiia de responsabilizarse por
las las operaciones de laempresa, su estrategia

y suimpacto econdmico, social y ambiental.

Para una compania global que se extiende a 35
paisesy 46.000 empleados, elinforme representa
una revision exhaustivay unimportante ejercicio
derecopilaciony analisis de datos. Este nivel de
compilacion de datos demuestra una significativa
integracion de la gestion de la sostenibilidad
entodalacompania. Mas alla de los datosy

los ejemplos de mejores practicas, elinforme
proporcionainformacion clara sobre como se
gestionay dirige la sostenibilidad, desde la Junta
Directiva hasta el Comité Ejecutivo del Grupoy
atravésdelas divisiones, las operacionesylos
sitios individuales. También tomamos nota de
que elinforme esta sujeto a verificacion externa,
lo que ahade credibilidad a esta publicacion.

¢CUALES EL PROPOSITO DE UNA EMPRESA?
Elinforme esinequivoco sobre las ambiciones de
laempresa: “Nuestro objetivo es serlaempresa
de soluciones de empaque basadas en papel
mas sostenible delmundo”. Este ambicioso
objetivo se reflejaenlaestructuradelinformey
en las secciones especificas en las que se miden
y evallanlos objetivos, riesgos y oportunidades.

Esevidente que serelmejor de suclase no es
suficiente para ser un lider en sostenibilidad, tal
y como explica el CEO del Grupo: "La sociedad
se enfrenta a muchos desafios y cada vez mas
recurre aempresas como la nuestra para que
se ocupen de los apremiantes problemas
sociales y economicos”. Por lo tanto, ejercicios
tan fundamentales de rendicion de cuentas
como este informe reflejan elalcance cada vez
mayor de las expectativas de la sociedad hacia
las empresasy surespuesta como parte de una
estrategia articulada vinculada a los objetivos
empresariales y mas alla de la filantropia
corporativa. Una encuesta global realizada por
Edelman afirma que el 76% de los empleados
creen que es de vitalimportancia que los
CEOsrespondanalos desafios de la sociedad
ytomen lainiciativa en el cambio.

Elinforme presenta una vision clara del negocio

y su estrategia en evolucion. La sostenibilidad,
como motor de la circularidad, lainnovacion
ylainclusion, esta estrechamente ligada a los
objetivos empresariales y a su vision alargo plazo.

INFORMAR SOBRE LO QUE IMPORTA

La evaluacion de la materialidad presentada en
esteinforme es exhaustiva. Recomendamos
que se actualice la matriz de materialidad, ya que
elUltimo anélisis reportado tuvo lugar en 2016.
También sugerimos que la participacion de los
grupos deinterés externos incluya alos pares
yreguladores de laindustria. Mas alla de la
identificacion, se deben establecer planes
concretos de participaciony se deben informar
sus resultados.
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Elenfoque regional de la materialidad, que
priorizalaaccion en Europay las Ameéricas

de acuerdo con las expectativas regionales,

es critico para lalocalizacion de la estrategia.
Adicionalmente, los vinculos establecidos

entre los temas materiales y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) especificos de

las Naciones Unidas —a nivel de objetivos y metas
—impactados permitirdn una mejor alineacion
delavision de lacompania con los Objetivos
Globales. Esto estaenlinea conlas mejores
practicas, enlas que sélo el 53% de las
multinacionales globales alinean la estrategia de
sostenibilidad conlos ODS a nivel de los objetivos
y proporcionan evidencia clara de las actividades
que sedebenllevar a cabo para alcanzarlos.

Lamaterialidady la matriz de grupos de

interés debenreflejar los ODS, paraayudar a
comprender como éstos influyen en la estrategia
delaempresa. Laregionalizacion de las iniciativas
de sostenibilidad de Smurfit Kappa también
deberia conectar conlas prioridadesy planes

de accion del ODS a nivel regional y nacional
enlos paises de operacion.

EL VALORDE LA SOSTENIBILIDAD
Acogemos con agrado elamplio enfoque de
esteinforme en demostrar laimplementacion
delenfoque de la sostenibilidad centrado en

el cliente. La creciente preocupacién de los
consumidores por lanecesidad de eliminar el
plastico de un sélo uso ofrece una oportunidad
de negocio para las soluciones de empaque
basadas en papel.

Productos tales como AgroPaper™ o la creciente
conciencia de la certificacion de la cadena de
custodia o la creciente conciencia de los clientes
sobre la certificacion de cadena de custodiao el
proceso de evaluacion de la huellade carbono de
los empaques, demuestranla creciente necesidad
de este tipo de solucionesyy la ventaja competitiva
de Smurfit Kappa enla entrega de empaques que
ayudan asus clientes a cumplir conlos estrictos
objetivos de sostenibilidad alolargo de su cadena
de suministro.

Creemos que este enfoque es critico para
ilustrar como la sostenibilidad se convierte en
fundamental para elmodelo de negocio de la
compafia, lainnovacion de productosy el
compromiso con el cliente. Cabe destacarla
atencion prestada alainnovacion de productos
mas alla de la circularidad de los materiales de
empaquey entemas como lalucha contralos
residuos de alimentos. Serainteresante leer en
futuros informes las opiniones més especificas
de los clientes sobre como estas soluciones de
empaque cumpleny superan sus necesidades
de sostenibilidad.

ElBetter Planet Packaging es un desarrollo
significativo de las asociaciones entemas clave
de sostenibilidad. Esperamos ver KPIs mas
especificos sobre laimplementacion de esta
iniciativay elimpacto esperado que tendra en
lacompania. Elenfoque enlas asociaciones
especificas delaindustriay de multiples grupos
deinterés estabien evidenciado através de
alianzas como CEPI, FSC/PEFC, Sedex o WBCSD/
WEF, asicomo la asociacion con pequenos

propietarios, taly como se presenta en el estudio
de caso sobre bosques certificados en Espafa.

ElPrograma de Abastecimiento Sostenible se
presenta claramente en términos del proceso
de gestionylas practicas de participacion de
los proveedores. La presentacion de nuevos
informes se beneficiara de la exposicion de
mas ejemplos de los principales temas sociales,
economicos y ambientales que el programa
gestiona endiferentes paisesy enla obtencion
de diferentes productosy servicios.

Elenfoqueintegralenla Gente esunaclara
indicacion de como el éxito econémico, la
innovaciony la calidad dependen deltalento. Es
necesario seguir desarrollando una descripcion
que conectelos procesos de gestion presentados,
como laencuesta MyVoice o el programa
EveryOne Inclusion and Diversity, conlas medidas
especificasimplementadas y suimpacto.

Enrelacion conlas actividades enlas
comunidades locales, recomendamos que los
futuros informes aborden el vinculo entre estas
actividades y los objetivos estratégicos.

ELIMPACTO DELOS INFORMES

Este informe es una evaluacion completa de los
principios, procesos y datos de gestion en todos
los aspectos materiales de las operaciones de

la companifa. Existe un solido equilibrio entre la
informacion positiva presentada olos logrosyla
informacion de areas para un posterior desarrollo
omejora (como las emisiones del transporte
enlas Américas o el aprendizaje de la explosion
de 2012 enlafabrica de Facture en Francia).
Enigualmedida, existe un buen equilibrio entre
las dimensiones social, econdmica y ambiental
deldesarrollo sostenible.

Laidentificacion deriesgos en areas clave esta
bien presentada. Esperamos que el informe
del proximo afio se centre en un nuevo

nivel de ambicion, ya que se han alcanzado
muchos objetivos.

ElVicepresidente de Innovaciony Desarrollo
afirma: "Comolideres en nuestro campo,
estamos fijando la agenda, pero sinceramente,
aln no sabemos donde terminara este viaje”.
EnNegocios enla Comunidad de Irlanda
creemos que la sostenibilidad es un factor de
éxito empresarial. Es esencial gestionar las
crecientes expectativas de la sociedad, innovar
paralograr una economiainclusiva, circulary
con bajas emisiones de carbono y comprender
los dilemas alos que nos enfrentamos en esta
transicion. Las asociaciones entodala cadena
de suministro garantizaran que la sostenibilidad
siga estando integrada e incorporada.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible deben
impulsar nuevas oportunidades de negocio

y atraer alos inversionistas. La transparenciay
larendicion de cuentas, evidenciadas en este
informe, permitirdn a companias como Smurfit
Kappa cumplir con sus ambiciones audacesy
continuar liderando eninnovacion, compromiso
conelclientey serungranlugar paratrabajar.

Tomas Sercovich,
CEO



5.Informacion complementaria

Pacto Global De Las Naciones Unidas (UN Global Compact)

Smurfit Kappa se convirtié en colaborador del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas (UNGC),
una iniciativa de ciudadania corporativa mundial,
en 2010.

Conunaredde masde 12.000 participantes
empresariales y otros grupos deinterés en
unos 170 paises, se trata de la mayor iniciativa
voluntaria de responsabilidad empresarial del
mundo. Los partidarios del UNGC promueven
diez principios centrales enlas areas de
derechos humanos, trabajo, medio ambiente
y lucha contrala corrupcion. Estos principios
se enumeran en el cuadro siguiente.

Como parte de este compromiso, Smurfit Kappa
informaré sobre las actividades y el desemperfio
de responsabilidad corporativa de la Compafia

Principios del UNGC

enuna anual Comunicacién sobre el Progreso
(COP, por sus siglas eninglés), utilizando
elInforme Anual de Desarrollo Sostenible
como plataforma para esta comunicacion.

Ellinforme de Desarrollo Sostenible proporciona
una serie de ejemplos de actividades en curso,
asicomo indicadores clave de desempeno
relevantes, queilustran elapoyo de Smurfit
Kappa a los diez principios del Pacto Mundial
en su actividad diaria. Las mediciones del
desempeno relacionadas conlos principios
del Pacto Mundial se realizan utilizando los
indicadores proporcionados por el Global
Reporting Initiative (GRI), siempre que sea
posible. En particular, losindicadores de
desempeno de GRIrelacionados conlos

derechos humanos, el trabajo y los principios
anticorrupcion se presentan en la seccion de
Desarrollo Social, mientras que los indicadores
de desempeno ambiental se presentanen

la seccion de Medio Ambiente. Elindice GRI
completo se encuentra enlas paginas 91-95
dellnforme.

La siguiente tabla muestra como nuestro
desempefio enrelacion con cadauno delos
principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas puede ser reportado utilizando una serie
deindicadores de desempeno GRI. Esto se basa
enlos documentos de orientacion publicados
por el Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Indicadores GRI

DERECHOS HUMANOS

1 Lasempresasdebenapoyary respetar la proteccion de los derechos humanos proclamados

anivelinternacional, y

403:1,4; 405:1-2; 406:1; 407:1; 408:1; 409:1;
410:1;411:1;412:1-3; 414: 1-2; 418:1

2 Lasempresas deben asegurarse de no ser complices de abusos de los derechos humanos.

406:1;407:1; 408:1; 409:1; 410:1; 411:1; 412:1

TRABAJO

3 Lasempresas deben velar por que se respete lalibertad de asociaciony el reconocimiento 402:1;403:1,4
de los derechos alanegociacion colectiva;

4 Lasempresas deben velar porla abolicion de toda clase de trabajo forzado y obligatorio; 410:1

5 Lasempresas debenapoyarlaabolicion efectiva del trabajo de menores;y 409:1

6 Lasempresas debenapoyar la eliminacion de las practicas de discriminaciéon en elempleo

y la ocupacion.

203:1;401:2; 405:2; 407:1; 414:1-2

MEDIO AMBIENTE

7 Lasempresas deben velar por que se cumpla el enfoque precautelar frente alos retos

ambientales;

201:2;305:4-5;306:5

8 Lasempresas debenemprenderiniciativas para promover una mayor responsabilidad

ambiental;y

301:1-2; 302:1-5; 303:1-5; 304:1-4; 305:1-7;
306:1-5;307:1; 308:1-2; 417:1-2

9 Lasempresas debenpromover el desarrolloy la difusion de tecnologias amigables

con elmedio ambiente

301:2; 302:3-5; 303: 3-5: 305:4-5; 306:5

ANTI-CORRUPCION

10 Lasempresas deben trabajar contrala corrupcion en todas sus formas, incluyendo

la Extorsiony el soborno.

205:1-2;413:2
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Glosario

CAMBIO CLIMATICO, ENERGIA Y EMISIONES AL AIRE

21va Conferenciadelas
Partes-COP21

La Conferencia de las Naciones Unidas para el Cambio Climatico 2015 se reunio en Paris, Francia, entre el 30 de noviembre
hasta el 12 de diciembre de 2015. Fue la primera sesiéon de la conferencia 21 de las Partes ala Convencion Marco de las
Naciones Unidas sobre el Cambio Climéaticoyla 11 sesion de la Reunion de las Partes del Protocolo de Kioto 1997.

Acuerdo de Paris

Acuerdo dentro delmarco de la Convencién de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico relacionado con la mitigacion
de las emisiones de gases de invernadero, laadopcion y financiacion que empieza en el afio 2020. Se negocié un acuerdo
sobre elidioma del tratado por representantes de 195 paises durante el COP21.

Biocombustibles

Combustibles provenientes de biomasa: rechazos de madera, corteza, licor negro, aceite de resina (pitch ofl), cierta parte
delamezcladeresiduosy biogas producida durante el tratamiento anaerobico del agua.

Bioeconomia

SKutilizala definicion de la Comision Europea para referirse ala bioeconomia como produccion de recursos biolégicos
renovablesyla conversion de estos recursos y flujos de residuos en productos de valor afiadido, tales comolos alimentos,
forrajes, los productos basados enla biotecnologiay la bioenergia.

Bioenergia Labioenergia es uno delos muchosy diversos recursos disponibles para ayudar a cumplir con nuestra demanda de energia.
Se clasifica como una forma de energia renovable derivada de la biomasa -materia organica- que puede utilizarse para
producir calor, electricidad, combustibles para el transporte y productos.

Biomasa Labiomasa es unrecurso energético derivado de materiales abase de plantas y algas, incluidos los residuos de cosechas,

residuos forestales, gramineas cultivadas para el fin, cultivos lefiosos para energia, algas, residuos industriales, residuos
solidos municipales clasificados, residuos lefiosos urbanos, y residuos de alimentos. La biomasa es la Unica fuente de energia
renovable que puede ofrecer un suplemento viable alos combustibles liquidos para el transporte basados en el petroleo,
como lagasolina, el combustible para aviones y el diésel, en el corto y mediano plazo. También se puede utilizar para producir
productos quimicos valiosos para la fabricacion, asicomo para suministrar energiaalared.

Cambio Climatico

La Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (CMNUCC) la define como un cambio climatico
que se atribuye directa o indirectamente ala actividad humana, alterando la composicion de la atmosfera global.

Captacion de Carbono

La captacion de carbono describe el almacenamiento de largo plazo del diéxido de carbono u otras formas de carbono para
mitigar o diferir el calentamiento global y evitar cambios climaticos peligrosos.

CDP

CDP (anteriormente el ‘Carbon Disclosure Project’) es una organizacion con sede en Reino Unido que alienta alas
corporaciones grandes de las principales economias del mundo a divulgar sus emisiones de gases tipo invernadero
y sus estrategias para el cambio climatico. En 2015 casi 5.500 empresas reportaron datos del cambio climatico a CDP.

CHP

Calory Energia Combinada: una combinacion de una calderay una turbina a gas y/o vapor que produce de manera simultanea
electricidad y energia térmica (vapor) mediante la guema de combustible. Se considera que este sistema es la tecnologia
mas eficiente enindustrias que usan tanto el vapor como la electricidad. Cuando los molinos venden parte del vapor que
producen auntercero o tienen una exportacion neta de energia (venden mas a un tercero que lo que compran), el consumo
de combustible y las emisiones reportadas para ese molino se ajustan para reportar Unicamente la parte usada enla
produccién de papel. Este ajuste se basa en una caldera térmica de referencia con una eficiencia del 90%, que también

se usa por CEPlyla Comision Europea para hacer los calculos del referente EUETS.

CHP (Tercerizado)

Unainstalacion CHP perteneciente a untercero, ubicada en o cerca de unalocalidad de Smurfit Kappa para suministrar
electricidad y vapor ala planta productora de Smurfit Kappa. Todos los combustibles y la electricidad usada parala produccion
de papel, aligual que las emisiones relacionadas con esto se incluyen enlas cifras de la planta de produccion de Smurfit Kappa.

CO, biogénico

Dioxido de carbono emitido al quemar biocombustibles. Este CO, se considera neutral al ser eliminado de la atmosfera
yalmacenarse al poco tiempo enlabiomasa.

CO, fésil

Didxido de carbono emitido al quemar combustibles fosiles para la produccion de papel. El célculo se hace de acuerdo
adirectrices internacionales usando el contenido de carbono de cada combustible. (Protocolo GHG WRI/WBSCD)

CO,indirecto

Didxido de carbono fésil generado de manera externa, para producir electricidad que la compania compra alared.
Fuente: IEA CO, emissions from fuel combustion, OCED/IEA, Paris 2016

Combustibles Fésiles

Combustibles que se originan a partir de recursos no renovables (gas, petroleo, carbdn, turbay lignina).

Eficienciaenergética

La eficiencia energética es la meta de reducir la cantidad de energia requerida para suministrar productos y servicios.

Electricidad auto
generada

Electricidad generada por un generador de electricidad sin recuperar vapor.

Electricidad Co-generada

Electricidad generada por un sistema CHP perteneciente a nuestra organizacion o a un sistema CHP tercerizado.

Equivalente de Diéxido
de Carbono CO,-eq

Unamedida que se usa para comparar las emisiones provenientes de distintos gases de invernadero con base en su potencial
paraimpactar el cambio climatico (CCP). El Equivalente de Didxido de Carbono CO?*-eq para otras emisiones se deriva
al multiplica la cantidad de las emisiones por el factor CCP asociado.

EU Energy Union

Laestrategia de la Unidon de energia de la UE se enfoca en aumentar la seguridad energética, creando un mercado de energia
interno completamente integrado, mejorando la eficiencia energética, descarbonatando laeconomia (incluso usando méas
energiarenovable), y apoyando lainvestigacion, innovacion y competitividad.

9 8 Smurfit Kappa



5.Informacion complementaria

European Union
Emissions Trading System
(Sistema de Comercio de
Emisiones delaUnion
Europea)-EUETS

EUETS oel Sistema de Comercio de la Unién Europea, conocida también como El Esquema de Comercio de Emisiones de la
Unién Europea, son el esquema de comercio de emisiones tipo gas invernadero mas extensor del mundo. Selanzé en 2005
paraluchar contra el cambio climéticoy sonuno delos principales pilares de la politica climaticas dela UE.En 2013 lasEUETS
cubrianmas de 11.000 fabricas grandes, estaciones generadoras y otras instalaciones en 31 paises.

GHG emissions

Un gas de efectoinvernadero es cualquier compuesto gaseoso en laatmosfera que es capaz de absorber la radiacion
infrarroja, que atrapay mantiene el calor enlaatmdsfera. Alaumentar el calor enlaatmdsfera, los gases de efecto invernadero
sonresponsables del efectoinvernadero, que conduce al calentamiento global.

GJ Giga Julios, unidad de energia que generalmente se aplica alos combustibles. 1 Giga Julio (GJ) = 1.000 millones de
Julios =109 Julios
GWh Unidad de energia, generalmente se aplica ala electricidad— 1 GWh (GigaVatio hora) = 1 Millén de KWh (KiloVatios hora).

Huellade carbono

Carbono liberado ala atmosfera durante el ciclo de vida de un producto desde su origen hasta su fin.

Licor Negro

Residuo de la produccién de pulpa que contiene compuestos organicos (como lignina). Este residuo se quema enlos molinos
de papel para generar energiay pararecuperar los quimicos.

Material Particulado

Particulas provenientes de lacombustion de combustibles. Estas emisiones de material particulado son medidas
principalmente por los molinos. Cuando no se miden los materiales particulados (plantas de empaques) las emisiones se
calculan apartir de lacombustion de combustible usando los factores para emisiones que aparecen enlabase de datos
Ecoinvent database version 2.1. Ecoinvent es una base de datos de inventario de ciclo de vida para sistemas energéticos,
materiales, transportes y quimicos.

NO,

Mezcla de oxidos de nitrégeno (NO, NO,) calculados como NO, (diéxido de nitrégeno) provenientes de la combustion de
combustibles. Pueden contribuir ala acidificacion del sueloy del agua. Las emisiones de NO, se miden principalmente por los
molinos. En donde el NO, no se mide (plantas de empaques), las emisiones se calculan a partir del consumo de combustibles
usando los factores de emision que se enuncian en la base de datos Ecoinvent database versiéon 2.1.

PJ

Petajulio, a unidad de energfa. 1 petajulio = 1,000 terajulios= 1015 julios.

SO

Una mezcla de Oxidos de azufre calculados como SO, provenientes de la combustion de combustibles. El dioxido de azufre
contribuye ala acidificacion del suelo y del agua. Las emisiones de SO, se miden principalmente enlos molinos. Donde no
semide el SO, (plantas empacadoras), las emisiones se calculan a partir del consumo de combustibles usando los factores
de emisiéon que se enuncian enla base de datos Ecoinvent database version 2.1.

Subproductos

Productos secundarios o incidentales derivados de un proceso de manufacturay que no son el producto primario.
Un subproducto se puede comercializar.

Suministro de laRed
eléctrica

Electricidad comprada de una red nacional de distribucion.

TJ

Terajulio, una unidad de energia que generalmente se aplica alos combustibles. 1 terajulio = 1.000 gigajulios = 1012 julios.

ORGANIZACIONES

Asociacionde
Corrugadores del Caribe,
Centroy Sur América
(ACCCSA)

Organizacion de fabricantes de cartén corrugado enlaregion Latinoamericana, cuyo objetivo es intercambiar experiencia,
ideas y conocimientos tecnoldgicos que beneficiarany consolidaran a todo el sector corrugador de América Latina.

CEPI

CEPI, la Confederacion Europea de Industrias del Papel (Confederation of European Paper Industries), Es una organizacion
que representaalaindustria Europea de pulpay papel.

DJSI(Dow Jones
Sustainability Index)

Elindice de Sostenibilidad del Dow Jones hace un seguimiento al desempefo de las acciones de las compafiias lideres
mundiales en términos de criterios econdmicos, ambientales y sociales.

Ecovadis EcoVadis reline a compradores y vendedores paraimpulsar de manera eficiente la responsabilidad social y el desempefio
sostenible en 150 sectoresy 120 paises, con laintencion de reducir el riesgo e impulsar la innovacion en sus cadenas
de suministro.

ELCD (European (Base de Datos de Referencia Europea sobre el Ciclo de Vida) EIELCD se desarrollé dentro de la Plataforma Europea

Reference Life Cycle
Database)

para la Evaluacion del Cicle de Vida por la Comision del Centro de Investigacion Conjunto, Instituto para el Medio Ambiente
y laSostenibilidad (JRC-IES).

ERT. The European Round
Table of Industrialists

La Mesa Redonda Europea de Industriales (ERT) es un foro que reune a unos 50 Directores Ejecutivos y Presidentes de
grandes empresas multinacionales de origen Europeo que cubren una ampliagama de sectores industriales y tecnoldgicos
y que trabajan para reforzar la competitividad en Europa. El grupo trabaja tanto a nivel nacional como a nivel Europeo.

ESG. Environmental,
Socialand Corporate
Governance

Los criterios ambientales, sociales y de gobierno corporativo (GSE) se refieren a tres factores principales que los inversionistas
consideran enrelacion con elimpacto éticoy las practicas sostenibles de una empresa.
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Glosario continuacion

Ethibel (The Ethibel
Sustainability Index
Excellence Europe)

Esteindiceincluye en sulista 200 compariias europeas que muestran el mejor desempefio en términos de responsabilidad
social corporativa.

Euronext Vigeo (The
Euronext Vigeo indices)

Comprende las companias con la clasificacion mas alta seguin fueran evaluadas en términos de su desempefio en
responsabilidad social corporativa.

FAO.UNFood and
Agricultural Organization

FAO- Organizacion de Alimentos y Agricultura de las Naciones Unidas es una agencia especializada de las Naciones Unidas
que lidera esfuerzos internacionales paravencer elhambre. La FAO generay comparte informacion critica sobre los
alimentos, la agriculturay los recursos naturales enla forma de bienes publicos globales. Con més de 194 estados miembro,
la FAO trabaja en mas de 130 paises del mundo.

FEFCO- The European
Federation of Corrugated

FEFCO, ola Federacion Europea de Fabricantes de Cartén Corrugado es una organizacion sin fines de lucro que representa
losintereses de laindustria de empaque corrugados en Europa, abordando una ampliagama de temas, desde tos técnicos

Board Manufacturers. hasta asuntos econdmicos. Investiga temas econdémicos, financieros, técnicos y de mercadeo de interés paralaindustria,
analizando todos los factores que podrian afectarla, y promoviendo y desarrollando suimagen.
FTSE4Good Las series del Indicador FTSE Good Esta disefiado para medir el desempeno de las companias que muestran practicas

robustas medioambientales, sociales y de gobernanza.

GRI. Global Reporting
Initiative

Desde 1997, lainiciativa global para presentacion de informes GRIha sido una organizacion internacional independiente para
presentacion de informes de sostenibilidad. GRl ayuda alos negocios y alos gobiernos mundialmente a entender y comunicar
suimpacto sobre temas criticos de sostenibilidad tales como el cambio climatico, derechos humanos, buen gobiernoy
bienestar social. Las GRI Sustainability Reporting Standards (Directrices para presentacion de informes) se desarrollan con
aportes verdaderamente provenientes de multiples grupos de interés, y se origina en elinterés publico.

ICCA- International
Case Association

LaAsociacion Internacional de Cajas ICCA, formada en 1961, contribuye al bienestar de laindustria de empaques corrugados
enelmundo alapoyary mejorar el trabajo de sus asociados.

ILO- International
Labor Organization

La OIT Organizacion Internacional del Trabajo es la Unica agencia tripartita de las Naciones Unidas. Desde 1919,1a OIT
hareunido agobiernos, patronos y trabajadores de 187 estados miembros para establecer normas laborales, desarrollar
politicas, concebir programas promoviendo el trabajo decente paratodo hombre y mujer.

IBEC- Irish Business and
Employers Confederation

Confederacion Irlandesa de Empresas y Patronos-IBEC- es el mayor grupo de cabildeo de Irlanda, representando alas
companias irlandesas tanto interna como internacionalmente. Sumembrecia es autdctona, multinacional, grande y pequefa,
eincluye todos los sectores de laeconomia.

OECD- Organization for
Economic Cooperation
and Development.

La OCED- La Organizacion de Cooperaciony Desarrollo Econdmico proporciona un foro en el cual los gobiernos pueden
trabajar juntos para compartir experienciay encontrar soluciones a problemas comunes, trabajar para entender qué impulsa
los cambios econdmicos, sociales y ambientales, medir la productividad y los flujos globales del comercioy lainversion,
analizary comparar informacion para predecir tendencias futuras y establecer normas internacionales para unaamplia
gama de temas desde la agriculturay los impuestos hasta la seguridad de los productos quimicos.

SDGS- Sustainable
Development Goals

Las SDG u Objetivos de Desarrollo Sostenible definen las prioridades de desarrollo sostenible y aspiraciones a 2030y buscan
movilizar esfuerzos globales alrededor de un conjunto comun de objetivos y metas. Las SDG abogan por accion mundial entre
los gobiernos, empresas y la sociedad civil para poner finala pobrezay crear una vida de dignidad y oportunidad para todos,
dentro delas capacidades del planeta.

SSI- State of
Sustainability Initiatives

Las SSloEstado de las Iniciativas de Sostenibilidad reporta sobre las caracteristicas, desempeno y las tendencias de mercado
de lasiniciativas de sostenibilidad. La investigacion esta respaldada por un proceso de presentacion de informes participativo
reconocido internacionalmente. LalSS Review (Revision de ISS) ofrece informacion de alto nively andlisis para los tomadores
de decisiones de las cadenas de suministros, incluidos los agentes de compra, asesores de inversion, Directores Ejecutivos,
hacedores de politica, las iniciativas de sostenibilidad y las ONGs.

The Supplier Ethical Data
Exchange- Sedex

Esla plataforma colaborativa de mayor tamafo para compartir datos éticos sobre la cadena de custodia, Sedex es una
solucion de gestion de cadena de suministros efectiva e innovadora que ayuda alas companias a reducir riesgo, proteger
sureputacion, y mejorar las practicas de cadena de suministros.

STOXX Global ESG

Elindice STOXX Global ESG Leaders ofrece unindicador de las companias lideres globales en términos de criterios

Leaders ambientales, sociales y de buen gobierno, basados enindicadores ESG suministrados por Sustainalytics. Elindice esta
compuesto porlos siguientes sub-indices ESG: EL STOXX Global ESG Environmental Leaders, el STOXX Global ESG Social
Leaders, y el STOXX Global ESG Governance Leaders indices.

UN 2030 Agenda LaAgenda 2030 para el Desarrollo Sostenible fue presentada enla Cumbre de las Naciones Unidas celebrada en Nueva York

del 25 al 27 de Septiembre de 2015 y su objetivo es poner finala pobreza en todas sus formas. La Agenda 2030 de las
Naciones Unidas prevé "un mundo de respeto universal de los derechos humanos y la dignidad humana, el Estado de Derecho,
lajusticia, laigualdady la no discriminaciéon”. Se basa enla Declaracion Universal de Derechos Humanos y enlos tratados
internacionales de derechos humanos y hace hincapié en laresponsabilidad de todos los Estados de respetar, protegery
promover los derechos humanos. Se hace gran hincapié en elempoderamiento de las mujeres y de los grupos vulnerables,
como los ninos, los jévenes, las personas con discapacidad, las personas de edad, los refugiados, los desplazados internos y
los migrantes. Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda, y sus 169 metas, apuntan a erradicar la pobreza
entodas susformasy ‘buscanhacer realidadlos derechos humanos de todos y lograr laigualdad de género'.
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5.Informacion complementaria

UN Global Compact’s
CEO Water Mandate

ElMandato del Agua para los Directores Ejecutivos es una iniciativa del Pacto Global de las Naciones Unidas que moviliza alos
lideres empresariales en temas relacionados con elagua, el saneamiento y las Metas de Desarrollo Sostenible. Quienes
ratifican elMandato del Agua paralos Directores Ejecutivos se comprometen a un avance continuo contra los seis elementos
basicos de la administracion del agua, y alhacerlo, comprendeny gestionan sus propios riesgos hidricos.

UNECE, United Nations
Economic Commission
for Europe

LLa Comision Economica para Europa de las Naciones Unidas (CEPE) se establecio en 1947 por ECOSOC. Es una de las cinco
comisiones regionales de las Naciones Unidas. El objetivo principal de CEPE es promocionar laintegracion econdmica pan
europea. CEPE incluye 56 estados miembros en Europa, América del Norte y Asia. Sin embargo, todos los estados miembros
de las Naciones Unidas interesados pueden participar en el trabajo de CEPE. Mas de 70 organizaciones profesionales
internacionalesy otras organizaciones no gubernamentales toman parte enlas actividades de UNECE.

Water Footprint
Network—-WFN

La Red de Huella Hidrica es una red internacional sin fines de lucro que tiene como mision promover el uso sostenible,
justoy eficiente de los recursos de agua fresca en el mundo.

World Business Council
for Sustainable
Development-WBCSD

El Concejo Mundial de Negocios para el Desarrollo Sostenible es una organizacion dirigida por los directores ejecutivos
de compariias de vanguardia que galvaniza ala comunidad empresarial global para que creen un futuro sostenible paralos
negocios lasociedady elmedio ambiente.

World Economic Forum
Project MainStream

(Proyecto MainStream del Foro Econdmico Mundial) El Foro Econdmico Mundial, comprometido a mejorar el estado
delmundo, es la organizacion internacional para la cooperacion publico-privada. En el Foro participan los lideres politicos,
empresarialesy otros lideres mas importantes de la sociedad para dar forma a las agendas globales, regionales e industriales.
Se establecid en 1971 como una fundacion sin animo de lucro, y tiene su sede en Ginebra, Suiza. Esindependiente, imparcial
yno estaatada aninguninterés especial. El Foro busca demostrar, el emprendimiento para el interés publico global en todos
sus esfuerzos, mientras defiende los estandares mas altos de gobernanza.

CERTIFICACIONES: FORESTAL Y OTROS

CoC Cadenade Custodia

La Certificacion en Cadena de Custodia que aplica alos materiales y productos procedentes de madera/fibra. La Cadena

de Custodia es unrastro de informacién sobre el camino que toman los productos forestales o, en el caso de los materiales
reciclados, de la sede donde sereciclan para el consumidor, incluyendo cada etapa del procesamiento, transformacion,
manufactura, y distribucion, donde elavance a la siguiente etapa de la cadena de suministro implica un cambio enla titularidad
de la propiedad, con el fin de garantizar que lamaderay los productos derivados de la madera proceden de plantaciones
forestales gestionadas de forma sostenible.

Deforestacion

La deforestacion, o despeje o desmonte es la eliminacion de un bosque o de un rodal de arboles convirtiendo posteriormente
latierraunusono forestal.

ElIReglamentodela
MaderadelaUE

LaEU Timber Regulation (El Reglamento de la Madera de la UE) es una normatividad que busca reducir la talailegal, al asegurar
que no se pueda vender maderailegal ni productos de maderailegales enla UE. Aplicaa madera o productos de madera que
se colocan por primeravez en elmercado de la UE.

FSC-TheForest
Stewardship Council.

ElForestry Stewardship Council (Consejo de Administracion Forestal) es una organizaciéon independiente, no gubernamental,
establecida para promover el manejo responsable de los bosques del mundo a través de una certificacion independiente
deterceros

FSSC 22000 Estanorma especificalos requerimientos de un sistema de gestion de inocuidad de alimentos donde una organizacion
enlacadena de alimentos necesita demostrar su capacidad de controlar los peligros para lainocuidad de alimentos con
elfinde asegurar quelos alimentos sean seguros en elmomento en que sean consumidos por humanos.

1SO 9001 Esquema certificado por un terceroindependiente que garantiza que la operacion certificada aplica estandares y
procedimientos reconocidos internacionalmente parala gestion de calidad.

1SO 14001 Esquema certificado por un tercero independiente que garantiza que la operacion certificada aplica estandares y

procedimientos reconocidos internacionalmente parala gestion del medio ambiente.

1ISO 50001, Sistemas de
gestion de energia

Esquema certificado por un tercero independiente que garantiza que la operacion certificada aplica estandares y
procedimientos reconocidos internacionalmente para el uso de energia: mejoramiento de eficiencia, reduccion del consumo
y seguridad energética.

OHSAS 18001

Esquema certificado por terceros independientes que verifican que la operacion certificada aplica estandares y
procedimientos reconocidos internacionalmente de salud ocupacional y gestion de seguridad.

Origen no Controversial

Madera virgen o fibra de madera que se verifico y se determind que tiene una probabilidad muy baja de incluir madera
de cualquiera de las siguientes categorias, enlinea con los esquemas FSCy PEFC:
a) Madera cosechadailegalmente;
b) Madera cosechada violando los derechos civiles y tradicionales;
¢) Madera cosechada en bosques donde los valores altos de conservacion estan amenazados por actividades de gestion.
d) Madera cosechada en bosques que se estan convirtiendo de bosque natural y seminatural a plantaciones, o aun
uso no forestal.
e) Madera proveniente de bosque donde se siembran arboles modificados genéticamente.

PEFC The Programme for
the Endorsement of
Forest Certification

Programme for the Endorsement of Forest Certification. EI PEFC es una organizacién independiente, no gubernamental
que promueve los bosques manejados de manera sostenible a través de una certificacion independiente por terceros
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Glosario continuacion

Producto de Madera
Certificado

La certificacion se otorga a companias y propietarios de tierra para verificar que sus practicas de silvicultura sean consistentes
con los requisitos establecidos en esas normas. Unicamente los productos de madera certificados pueden portar la etiqueta.
Laetiqueta sobrelos productos de madera garantiza que los consumidores pueden confiar las fuentes. La certificacion

como tal es realizada por organizaciones de certificacion independientes acreditadas por FSC, PEFC o SFl parallevar

acabo auditorias.

Reforestacion

Lareforestacion es larepoblacion natural o intencional de bosques y tierras forestales existentes (forestacion) que se
hanagotado.

Repoblacion forestal

Larepoblacionforestal es la plantacion de un bosque o de unrodal de arboles (reforestacion) en un area donde antes no existia
una cubierta forestal.

SFI SFlinc (Sustainable Forest Initiative): es una organizacionindependiente, sin &nimo de lucro, dedicada a promover la gestion
forestal sostenible. Las comparniias se certifican en Cadena de Custodia de acuerdo conlos estandares SFla través de
certificaciones independientes de terceros.

AGUA

Aguadel proceso

Una cantidad de agua que contiene compuestos organicos vertidos al medio ambiente (rios, mares) después de un
tratamiento interno de agua o que se vierte a una planta de tratamiento externa (tratamiento de agua municipal). Entodos
los casos, los niveles de contaminantes liberados se reportan como productos de la compariia ain en el caso de operaciones
que envian elagua proveniente del proceso a tratamientos externos.

AOX Haldgenos Organicos Absorbibles: la cantidad de compuestos organicos que contienen cloro y otros halégenos.
AOX se puede producir durante el blanqueo de la pulpa cuando se usan agentes blanqueadores halogenados.

DBO Demanda Bioguimica de Oxigeno. (Un elemento del DQO, unidad mg O, /litro). Se refiere ala captacion del nivel de oxigeno
por los microorganismos en una muestra de agua medida alo largo de un periodo de cinco dias.

DQO Demanda Quimica de Oxigeno: es la prueba que se usa mas comunmente para medir la cantidad de un componente

organico enelagua (unidad: mg O, /litro) El resultado indica el nivel de todos los compuestos orgénicos que pueden ser
oxidados por un agente oxidante fuerte.

Evaluaciondel
Impacto Hidrico

Evaluacion delos riesgos potenciales provenientes de la disponibilidad y cantidad de agua, cubre aspectos multiples
especificos a cadalocalidad geogréfica.

N total (nitrogeno)

Esla suma del nitrogeno organico, amoniaco (NH,) y amonio (NH,+) vertido con el agua de proceso.

P total (foésforo)

Fosforo total es la suma de los compuestos de fésforo vertidos con el agua del proceso.

Solidos suspendidos
totales (SST)

Los Solidos Suspendidos Totales se refieren al nivel de particulas solidas pequefas vertidas con elagua del proceso.

PRODUCTOS Y MATERIAS PRIMAS

Carton corrugado

Carton estructurado hecho por un corrugador, usualmente formado pegando un corrugado medio (llamado flauta)
enelmedio a dos hojas planas de papel para empaques corrugados (kraft liner o test liner) en la parte de afuera.

Corrugado Medio (Fluting)

La capamedia "ondulada”en el carton corrugado.

FibraVirgen Pulpa obtenida através de un proceso quimico que se usa para retirar lalignina de lamadera. Como resultado, lafibra se puede
usar para producir papel. La lignina resultante y otros compuestos organicos se recogen posteriormente y se usan para formar
ellicor negro.

Kraftliner Papelfabricado principalmente a partir de fibras virgenes de madera

Materia Prima Inorganica

Materia prima usada para fabricar nuestros productos no organicos, tales como: rellenos, hidroxido de sodio, sulfato
de sodioy oxido de calcio.

Otramateria prima
inorganica

Materia prima usada para fabricar nuestros productos organicos. Se excluyen las fibras, almidones, o materia prima plastica
las que sereportanindividualmente. Esta categoriaincluye aceite, lubricantes y los aditivos organicos tales como colorantes
otintes.

Papel Recuperado

Elpapelrecuperado se refiere al papely carton usados recolectados por separado y clasificados para fines de reciclaje,
para ser utilizados como materia prima enla fabricacion de papely carton nuevo.

Papeles para

empaques corrugados

(containerboard)

Papelesy cartones utilizados principalmente parala fabricacion de cartdn corrugado. Estéan fabricados a partir de
fibravirgen o de fibra reciclada. Se incluyen el Kraftliner, testliner, el corrugado medio y el corrugado medio reciclado).

Raggers Alinicio del proceso de repulpeo donde el papel recuperado se convierte nuevamente en pulpa, los materiales no fibrosos
seretiran del papelrecuperado. Plastico, zunchos y otros materiales que flotan se recogen de la masa con una soga llamada
el"ragger”.

Reciclaje Convertir material en materiales y productos nuevos. Enlaindustria papelera esto se refiere en volver a convertir las fibras

recuperadas en papel, y encontrar nuevos usos para la otra materia prima producida junto con el papel recuperado enlugar
de enviarlas alrelleno sanitario.
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5.Informacion complementaria

Recuperacion

Larecuperacion se refiere ala extraccion de materiales seleccionados para un uso especifico. Enlaindustria papelera,
esto significa la recuperacion de fibras en el papelreciclado o larecuperacion de valor energético en la etapa final del ciclo
de vidadel material.

Reduccién Esto puede significar o encontrar las maneras materialmente mas eficientes de usar las materias primas o sustituir
una materia prima mas perjudicial por una menos perjudicial y de este modo reducir suimpacto perjudicial.
Renovacion Usar materias primas renovables de manera sostenible y mantener la capacidad natural del material de ser renovada.

Reutilizacion

Usar un producto o una materia prima de nuevo sin hacer un cambio a su forma entre estos dos procesos.

Testliner

Papelfabricado a partir de fibras recicladas.

SALUD Y SEGURIDAD

Accidente

Un sucesoindeseable o desafortunado que sucede de modo no intencional y usualmente tiene como resultado dafio,
lesion, deterioro o pérdida.

Accidente con
Tiempo Perdido

Serefiere aunincidente conlesionrelacionada con el trabajo ocurrido a un empleado de Smurfit Kappa mientras realiza
suslabores, que resulta en que se ausente de su horario de trabajo después del dia delincidente.

Declaracionde
Derechos Humanos
delas Naciones Unidas

LaDeclaracion Universal de Derechos Humanos (UDHR) este documento es un hito enla historia de los derechos humanos.
Redactada por representantes con distintos antecedentes legalesy culturales provenientes de todas las regiones del
mundo. La Declaracién fue proclamada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en Paris el 10 de diciembre de 1948
(Resolucion de la Asamblea General 2172), como estandar comun de logros para todos los pueblos y naciones. Establece, por
primera vez, los derechos humanos fundamentales a ser protegidos universalmente. Se ha traducido a mas de 500 idiomas.

FuerzaLaboral

Lafuerzalaboralomano de obra es elbanco de personal empleado. Generalmente se utiliza para describir a quienes trabajan
paraunacompania oindustria.

Numero de dias perdidos

Serefiere alnumero de Dias Perdidos que surgen de cualquier Accidente Incapacitante. Al contar el nimero de Dias Perdidos
debido aun accidente, el dia del accidente no se cuenta como un dia perdido.

Tasade Frecuenciade
Accidentes con Pérdida
de Tiempo

Serefiere alnimero de accidentes con pérdida de tiempo por 100,000 horas trabajadas (Indicador de Frecuencia por
Accidentes Incapacitantes x 100,000/ Numero total de horas trabajadas).

Tasa de severidad por
Accidentes con pérdida
de Tiempo

Serefiere alnumero total de dias perdidos por cada 100,000 horas trabajadas (indicador de frecuencia LTA -Numero total de
dias perdidos por un accidente incapacitante x 100,000/ Numero total de horas trabajadas. Hacemos referencia al indicador
de severidad por accidentesincapacitantes cuando hablamos sobre nuestra meta de reducir elindicador de lesiones enun
5% anualmente durante 2013-2017.

Tasa Total de Lesiones

Serefiere alnumero total de casos de lesiones registrables por cada 100,000 horas trabajadas por los empleados de

Registrable Smurfit Kappa. Numero de lesiones registrables (accidente con pérdida de tiempo + caso de jornada laboral restringida +
caso de tratamiento médico) x 100,000/ total de horas trabajadas por todos los empleados de Smurfit Kappa durante
el periodo cubierto.

RESIDUOS

Recuperaciénde
Residuos No Peligrosos

Parte delos residuos no peligrosos que se reutilizan o reciclan o conlos que se hace compost o se usan enla agricultura
o seincineran con recuperacion de energia. La planta de incineracion se clasifica como una operacion de recuperacion
sila eficiencia de la planta cumple con la definicion presentada en el Anexo Il de la Directiva 2008/98/EC sobre residuos.

Residuos

Los residuos se clasifican como no-peligrosos o peligrosos y se reportan por separado. Se excluyen los residuos de madera
ylosrecortes de carton corrugado. Se reportan todas las cantidades de residuos en masa a medida que se disponga de ellos.

Residuos no peligrosos
enviados alrelleno
sanitario

Parte delosresiduos no peligrosos que se van a unrelleno sanitario interno o externo segun lo dispuesto por la
legislacion nacional.

Residuos No
Peligrosos- Otros

Parte delos residuos no peligrosos que no pertenecen alas dos categorias anteriores. Estoincluye residuos incinerados
sinrecuperacion de energia, o residuos cuya disposicion final es incierta.

Residuos peligrosos

Unresiduo peligroso es un residuo con propiedades que lo hacen peligroso o capaz de tener un efecto perjudicial para
la salud humana o el medio ambiente. Residuos de aceites y otros residuos peligrosos (residuos de construccion que
contienen amianto, residuos de tintas, etc.).

Residuos sélidos no
peligrosos totales

La suma de todoslos residuos no peligrosos que van a unrelleno sanitario o se reciclan o comprenden todos los demas
residuos. Cada categoria de residuos no peligrosos se define y se reporta.
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Informe de Verificacién del Auditor independiente’

Paralos lectores del Informe de Desarrollo
Sostenible de 2018 del Grupo Smurfit Kappa plc.

NUESTRA CONCLUSION

Hemos revisado el Informe de Desarrollo
Sostenible de 2018 para el ejercicio cerrado a 31

de diciembre de 2018 (en adelante, el Informe) del
Grupo Smurfit Kappa plc (en adelante, Smurfit
Kappa) con sede en Dublin, Irlanda. Larevisiéntiene
como objeto realizar unarevision independiente
conun nivel de aseguramiento limitado.

Basandonos en los procedimientos aplicados,
no tenemos conocimiento de ninguin hecho
que pueda llevarnos a pensar que este Informe
no haya sido preparado, en relacion con todos
los aspectos materiales, de acuerdo conlos
criterios de presentacion de informes descritos
enlaseccion “criterios de presentacion de
informes".

Ellnforme incluye una manifestacionde la
politica de Smurfit Kappa conrespectoala
sostenibilidad y sus operaciones de negocio,
eventosy logros relacionados durante el afio.
Smurfit Kappa es la sociedad matriz de un grupo
de entidades dependientes. El Informe incorpora
toda lainformacion consolidada proveniente

de este grupo de entidades dependientes, en

la medida en que se especificaenla secciéon
"Acerca de esteinforme”.

BASE DE NUESTRA CONCLUSION

Hemos realizado nuestrarevision del Informe

de acuerdo conlalegislacion de Los Paises

Bajos, incluyendo el Estandar Holandés 3810N
'‘Assurance-opdrachteninzake maatschappelijke
verslagen' (Compromisos de verificacién en
relacion coninformes sobre sostenibilidad),

que es un estandar holandés especifico de
conformidad conla NormaISAE 3000,Assurance
Engagements other than Audits or Reviews of
Historical Financial Information.

Nuestras responsabilidades, segun dichanorma,
se describen con detalle enla seccion ‘Nuestras
responsabilidades sobre la revision del Informe'
presente en elinforme adjunto.

Somos una entidad independiente del

Grupo Smurfit Kappa plc, de acuerdo con el
'Verordeninginzake de onafhankelijkheid van
accountants bijassurance-opdrachten’ (ViO,
Codigo de Etica para Contadores Profesionales,
unreglamento relacionado con nuestra
independencia), asi como otras regulaciones
independientes de Los Paises Bajos pertinentes.
Ademas, hemos cumplido con el 'Verordening
gedrags- enberoepsregels accountants' (VGBA,
Codigo de Etica Holandés).

Consideramos que las pruebas de verificacion
que hemos obtenido son suficientes y adecuadas
para servir de base para nuestra conclusion en
relacion con lainformacion consolidadaen el
Informe.
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CRITERIOS DE PRESENTACION
DEINFORMES

Ellnforme debe ser leido y comprendido junto
conlos criterios de presentacion de informes. La
Direccion de Smurfit Kappa es la responsable de
seleccionary aplicar los criterios de presentacion
deinformes, tomando en consideracion
lalegislacion aplicable y los reglamentos
relacionados con dicha presentacion.

Los criterios de presentacion de informes
utilizados para preparar el Informe son los
Sustainability Reporting Standards de Global
Reporting Initiative (GRI Standards), asi como
los criterios adicionales para presentacion de
informes que se describen en las paginas 91-95
dellnforme.

LiIMITES DE NUESTRO AMBITO DE REVISION
Ellnforme incluye informacion prevista para el
futuro, talcomo ambiciones, estrategias, planes,
expectativas y estimaciones. Los resultados
afuturos soninherentemente inciertos. No
podemos verificar las suposiciones o la viabilidad
de lainformacion a futuro presentadaenel
Informe.

RESPONSABILIDADES DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION SOBRE EL INFORME

El Consejo de Administracion de Smurfit Kappa
esresponsable de la preparacion del Informe, de
conformidad conlos criterios de presentacion
de informes incluidos enla secciodn ‘criterios

de presentacion de informes', incluyendo
laidentificacion de grupos deinterésy de
temas materiales. Las elecciones realizadas
por el Consejo de Administracion/ Direccion
enrelacion con el alcance del Informe, asi
como la politica de presentacion de informes,
seresumen en lapéagina 28 delInforme de
Desarrollo Sostenible de 2018.

El Consejo de Administracion/ Direccion
también es responsable del controlinterno
necesario para permitir que la preparacion del
Informe libre de errores materiales debidos a
fraude o errores.

NUESTRAS RESPONSABILIDADES

SOBRE LA REVISION DEL INFORME
Nuestra responsabilidad es planificar y realizar
una revision de una forma que nos permita
obtener evidencias suficientes y adecuadas
para respaldar nuestra conclusion.

Los procedimientos llevados a cabo enun
encargo de aseguramiento limitado varian en
naturalezay tiempo empleado, siendo menos
extensos que los de un encargo de revision
razonable. Consecuentemente, el nivel de
aseguramiento obtenido enun trabajo de
revision limitado es inferior al de uno de revision
razonable. El presente informe enninguin caso
puede entenderse como uninforme

de auditoria.

Lasinexactitudes de uninforme pueden ser
causadas por fraudes o errores, y pueden
considerarse materiales si, de formaindividual o
en conjunto. Ademas, puede influenciar de forma
razoblelas decisiones de los usuarios del Informe.
Lamaterialidad afecta. La naturalezay tiempo
empleadoy nuestros procedimientos de revision,
asicomo la evaluacion delas inexactitudes
identificadas en nuestras conclusiones.

Aplicamos los ‘Nadere voorschriften
kwaliteitssystemen' (NVKS, Reglamentos
sobre sistemas de gestion de calidad) y en
consecuencia mantenemos un sistemaintegral
de control de calidad que incluye politicas y
procedimientos documentados enrelacion al
cumplimiento de los requerimientos éticos,
estandares profesionales y requerimientos
legales y regulatorios aplicables.

Hemos aplicado criterio profesional y mantenido
un escepticismo profesional durante el proceso
de revision, de acuerdo con el Estandar holandés
3810N, requisitos éticos y requisitos de
independencia.

Nuestro trabajo de revision haincluido, entre

otros, los siguientes procedimientos:

« Realizar unanalisis del contexto y lograr el
entendimiento de los temas y problemas
sociales, asicomo las caracteristicas de
la compania;

» Evaluarlaidoneidad de los Criterios utilizados
y seguidos para la presentacion deinformes, y
la correspondiente transparencia del Informe.
Estoincluye evaluar los resultados del didlogo
conlos grupos deinterésylarazonabilidad de
las aproximaciones realizadas por El Consejo
de Administracion/ la Direccion (pending);

«  Comprenderlos procesos de presentacion
de informacion utilizados en el Informe,
incluyendo una comprension general de los
controlesinternos pertinentes para nuestra
evaluacion;

+ ldentificar las &reas del Informe que tienen
mas riesgo de contener informacion
engafiosa o desequilibrada o inexactitudes
importantes, sea por fraude o por error.
Disefary ejecutar mas procedimientos de
verificacion destinados a determinar la
credibilidad del Informe enrelacion con este
analisis de riesgos. Dichos procedimientos
incluyen, entre otros:

- Lacomprobacion, através de entrevistas
conlaDireccidony con otros empleados
relevantes, tanto a nivel de grupo como
anivel delas unidades de negocio
seleccionadas, de la existenciade una
estrategiay politicas de sostenibilidad y
sus resultados;

- Entrevistar personal pertinente capaz
de aportar lainformacion pararealizar
procedimientos de controlinternoy
consolidar los datos presentados en
elInforme;

- Evaluar procedimientos a nivel corporativo
(consolidado) y a nivellocal;
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- Determinarlanaturalezaylamedida F!:.w;:::;:s quomang
delos procedimientos de evaluacion para Management
los componentes del grupoy las diversas mspgr-;im:r’n;gsw e pefoco.uk
localizaciones; para ello, la naturaleza,
mediday perfil de riesgo de dichos
componentesresulta decisiva. Basandonos
enello, se han seleccionado y realizado las
siguientes visitas. Las visitas a Mold,
Mortagne, Wrexen, Herzberger, Pirapetinga
y Uberaba en Reino Unido, Francia, Alemania
y Brasilcon el objetivo de validar los datos a
nivellocaly evaluar el disefioy ejecucion de
controlesinternosy procesos de validacion;
- Garantizar que lainformacion del Informe
esté en conformidad conlos registros
internos de la compania que la sustentan;
- Evaluar, conbase en pruebas limitadas, la
informaciéninternayla documentacion
externa pertinentes;
- Realizar una evaluacion analitica de los
datos ytendencias.
« Evaluarlapresentacion, estructuray
contenidos delInforme;
» Considerar si el Informe en su totalidad,
incluyendo sus desgloses, refleja el proposito
de los criterios de presentacion de informes
utilizados.

Nos comunicamos con El Consejo de
Administracion/ La Direccion enrelacién,
entre otros temas, con el alcance previstoy la
cronologia de la evaluacion, asi como con los
hallazgos significativos identificados durante
nuestrarevision.

Amstelveen, 16 de mayo de 2019
KPMG Accountants N.V.
M.G. Schénhage RA

*Traduccion realizada desde la version original eninglés. Designed and produced by emperor ((
S

Encasodediscrepancias, la version en Inglés prevalece. Visit us at emperor.works
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