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QUIENES SOMOS Y QUE HACEMOS

En Smurfit Kappa, como uno
de los principales proveedores
de empaques sostenibles en
el mundo, estamos orgullosos
de crear, proteger y cuidar.

Creamos soluciones de empaque a base de papel innovadorasy
sostenibles para nuestros clientes, protegemos los productos en
transitoy los recursos valiosos para las generaciones futuras, a la
vez que nos cuidamos unos a otros, el medio ambiente y el planeta.

Operamos en 35 paises con alrededor de 46.000 empleados en mas
de 350 sitios de produccion y con ingresos de €8,5 billones en 2020.
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NUESTRO ENFOQUE ENACCION

Varias de las actividades que se muestran en este documento tuvieron lugar antes del

inicio del COVID-19, cuando no se requerian mascaras faciales y distanciamiento social.




ENTREGANDO _
UN MEJOR MANANA

Estamos comprometidos a ser un negocio de impacto y a apoyar un planeta mas verde y mas azul. Esto significa hacer
lo correcto para nuestra gente, nuestras comunidades y nuestro medio ambiente, a traves de productos y procesos

que marcan una verdadera diferencia para nuestros clientes y en toda nuestra cadena de valor.

La verdadera sostenibilidad es de extremo a extremo: desde el abastecimientoy el trabajo con nuestros proveedores,
hasta la producciony la entrega de productos a nuestros clientes. Nuestros objetivos econdmicos estan alineados con

nuestras responsabilidades sociales, comunitarias y ambientales.

Desafios
globales

El mundo se enfrenta a desafios. Con el nUmero de personas
en el planetaaumentando continuamente, laforma en que
vivimos necesita cambiar para asegurar un futuro sostenible

paratodos.

Como comunidad global, necesitamos encontrar soluciones
aproblemas criticos como el cambio climatico, la escasez

de agua, ladeforestaciony la pérdida de biodiversidad, la
contaminacionde latierraylos océanosyla creacion de
una sociedadjusta.

En Smurfit Kappa, nos centramos en los asuntos sociales,
climaticos, circulares y relacionados con los bosques donde

podemos tener unimpactoreal, positivo y duradero.

Nuestras
prioridades

Como empresallider en sostenibilidad, nuestraambicion de crecimiento
sostenible se basa entres pilares: Planeta, Gente y Negocio de Impacto.

Nuestras prioridades ambientales estratégicas son Cambio Climatico,
Forestal, Aguay Residuos. Entendemos que nuestro éxito estdimpulsado
por nuestro equipo altamente valorado y motivado, y garantizamos
lasalud, el bienestary la seguridad de nuestra gente. Estamos
comprometidos con todas las comunidades con las que interactuamos.

Al crear valor sostenible para nuestros clientes, inversores, empleados,
proveedores y comunidades, nos esforzamos por alcanzar los estandares
mas altos de gobernanza corporativay conducta empresarial ética.

Este compromiso se inculca entoda nuestraempresa, desde la sala
dejuntas hasta la planta de produccion, y alolargo de todas nuestras

operacionesy cadena de suministro.

Informar de forma
transparente

Proporcionamos transparenciay detalle liderenla
industria a nuestros grupos de interés de todos los
aspectos de nuestras operaciones.

Unamirada mas profunda a nuestras acciones
voluntarias, legales y regulatorias se pueden
encontrar en nuestro Informe de Desarrollo
Sostenible (Completo) 2020. Todo elinforme ha

sido verificado por un proveedor de aseguramiento
externo independiente conun nivel de aseguramiento
limitado, de acuerdo con el nivel‘Integral’ de los
Estandares GRI.

Reconocimientos de inversores

Nuestro conjunto de informes

Entregando

n Mejor
Maiana Entregandoun
Mejor Mafiana

Mas informacioén

Para mas informacion, visite
smurfitkappa.com/sustainability
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www.smurfitkappa.com/sustainability
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UN MENSAJE DE
NUESTRO DIRECTOR
EJECUTIVO DEL GRUPO

En Smurfit Kappa,
reconocemos nuestro papel
enla sociedad y estamos
comprometidos conla
proteccion del planeta,

su gente y nuestros grupos
de interes.

Tony Smurfit
Director Ejecutivo del Grupo

2020-UN ANO DE RESILIENCIA

En 2020y continuando en 2021, la pandemia COVID-19
planted enormes desafios en la sociedad. En Smurfit
Kappa aportamos nuestros valores de Seguridad,
Lealtad, Integridady Respeto ala vida durante este
momento desafiante. Nuestro enfoque principal

fue,y es, proteger a nuestros empleados y continuar
satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes.
Seguimos operativos como resultado de la dedicacion
y elcompromiso de nuestros empleados, y tengo el
mayor respeto por nuestra resiliente fuerza laboral.

También hemos visto que la pandemia de COVID-19
ha dado lugar acambios enlos patrones de consumoy
las tendencias de compra. Como lider en sostenibilidad
einnovacion, estamos bien posicionados para ofrecer
informaciony soluciones de empaque para nuestros
clientes a medida que estas tendencias futuras
contindan emergiendo.

GENERAR VALOR PARA:I'ODOS

LOS GRUPOS DEINTERES

La pandemia ha fortalecido ain mas nuestra opinion
de que necesitamos emplear un enfoque de extremo
aextremo parala sostenibilidad. Esto significa no solo
entendertodos los aspectos sociales, ambientales

y econdmicos de nuestro negocio, sino también

las interdependencias entre ellos. Nuestro negocio
impactaalas personasy elmedio ambiente de muchas
maneras diferentesy al pensar enlos aspectos en su
totalidad, enlugar de forma aislada, podemos lograr
un mayor impacto positivo.

Durante la pandemia de COVID-19, laimportanciadela
sostenibilidad se hizo alin mas clara, conlos ciudadanos
exigiendo un cambio. El Cambio Climatico, eltema mas
desafiante de nuestro tiempo, se ha convertido, alos
ojos de muchos, en una crisis climatica. La diversidad,
inclusion eigualdad sontemas urgentes parala
sociedad global. La deforestaciony lanecesidad de
crear una economia circular pueden haber recibido algo
menos de atencion durante 2020, pero siguen siendo
temas criticos para el planetay estan directamente
relacionados con nuestra actividad comercial.

Desde que comenzamos nuestro viaje hacia la
sostenibilidad empresarial hace casi 15 afios, hemos
estado enfocando nuestros esfuerzos enresolver

estos problemas mientras impactamos positivamente
anuestros clientes, nuestros otros grupos deinterés

y desempefando nuestro papel en tener unimpacto
positivo en el planeta.

Generar valor paratodos nuestros grupos de interés
eslo que nos enfoca en convertirnos enuna Compania
verdaderamente sostenible y circular. Mostrar nuestras
ambicionesy declarar objetivos especificos y medibles
respaldara nuestroliderazgo en sostenibilidad.

LOMASDESTACADODE _

LA SOSTENIBILIDAD DELANO

Durante 2020, ampliamos el compromiso del Grupo con
la sostenibilidad introduciendo objetivos ambiciosos en
nuevas areas y actualizando nuestro conjunto existente
de objetivos de sostenibilidad agrupados bajo untema
comun, Better Planet 2050. Estamos apuntando al
menos alas emisiones fosiles Netas Cero para 2050
almismo tiempo que aumentamos nuestro objetivo
existente de reduccion deintensidad de CO, para

2030. Hemos fortalecido nuestro compromiso con la
administracion delagua. En cuanto a la deforestacion,
tenemos una nueva alianza con el World Wildlife Fund
Colombiayaumentaremos aun maslas entregas de
productos certificados porla Cadena de Custodiaa
nuestros clientes.

Tambienhemos establecido objetivos adicionales en
las areas de equidad de género, participacion delos
empleadosy lacomunidad, inclusiony diversidad, y
éticay valores. Esto demuestra nuestro compromiso
deinvolucrar anuestros empleados, y proporcionar un
lugar seguro para trabajar en una organizacion diversa
einclusiva que esta enarmonia con las comunidades
donde estamos ubicados.

Importantesinversiones relacionadas conla
sostenibilidad se completaron en Austriay en Colombia
que reduciran significativamente nuestras emisiones
de CO, y nuestros volumenes de residuos arellenos
sanitarios.

Ademés, comenzamos ainformar sobrelas
recomendaciones del TCFDylos criterios pertinentes
del SASB eincorporamos nuestros indicadores clave
de desempenfio de sostenibilidad enlos acuerdos de
financiacion con nuestro consorcio bancario.

EL DESEMPENO DEL ANO

Seguimos avanzando en nuestros objetivos
ambientalesy sociales. Enelmedio ambiente, el

CO, fosily laintensidad de los residuos enviados a
rellenos sanitarios disminuyeron significativamente,

las entregas certificadas en Cadena de Custodiaalos
clientes aumentarony la calidad de la descarga del agua
mejord. Enlo social, nuestro desempefio en materia de
seguridad mejord enun 29% Yy el porcentaje de mujeres
ocupando puestos gerenciales continud aumentando.
Estas mejoras continuas son elresultado de una
combinacion de inversiones significativas por parte de la
Companiay ladedicacionincansable de nuestra gente.

2021 YMASALLA

Elmundo en el que vivimos tiene -incluso aparte de
luchar contra el virus COVID-19 —inmensos desafios
enelfuturo. Sicolocamos la sostenibilidad en el centro
de nuestro pensamiento y nuestra forma de operar,
podemos hacer una verdadera contribucién para
abordar estos problemas. Al colaborar con nuestros
socios dela cadena de valor y organizaciones afines,
podemos crear un mayor valor social, econémicoy
ambiental.

Todas nuestras ambiciones tienen sus desafios, pero ese
es el objetivo de ellas: desafiarnos a nosotros mismos
parahacerlo que es correcto parala sociedad. Esperoque
disfrute delalectura de nuestro Aspectos Destacados
delDesarrollo Sostenible 2020y quedo atento a su
retroalimentacion (sustainability@smurfitkappa.com).

Tony Smurfit
Director Ejecutivo del Grupo
30deAbrilde 2021


sustainability@smurfitkappa.com

UNA ACTUALIZACIC')N
DE NUESTRO COMITE DE
SOSTENIBILIDAD DE

LA JUNTA DIRECTIVA

La Junta considerala
sostenibilidad de importancia
estratégica fundamental para
Smurfit Kappa.

Jorgen BuhlRasmussen
Presidente del Comité de Sostenibilidad

COMITE DE SOSTENIBILIDAD
ESTABLECIDOEN 2019

En 2019, la Junta establecio un subcomite de la Junta
conresponsabilidad porla sostenibilidad, reflejando
suimportancia estratégica para Smurfit Kappa.
Como Presidente del Comité, me complace esbozar
los objetivos y actividades del Comité.

DESAFIOS GLOBALES

Como comunidad mundial, necesitamos encontrar
soluciones a problemas criticos como el cambio
climético, laescasez de agua, la deforestacionyla
pérdida de biodiversidad, lacontaminacion de latierra
ylos océanos mientras creamos una sociedad justa,
inclusivay diversa. El Acuerdo de Paris y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas para
2030 proporcionan una direccion sobre como resolver
estos temas criticos.

PRIORIDADES Y ORIENTACIONES
ESTRATEGICAS

Como una empresaresponsable, Smurfit Kappa tiene
sostenibilidad en su ADNy es muy consciente de sus
responsabilidades en torno a la ciudadania corporativa
y esta comprometida a hacer su parte enresolver estos
problemas criticos. Porlo tanto, nuestra ambicion es
brindar un crecimiento sostenible sobre labase de tres
pilares: Planeta, Gente y Negocio de Impacto. Dentro de
estos pilares nuestra Gente y nuestras Comunidades,
Cambio Climatico, Forestal, Aguay Residuos son

las principales prioridades estratégicas. El Comité
esresponsable de orientar y dirigir la estrategia de
Sostenibilidad de Smurfit Kappay tiene especial interés
ensu alineacion conlas mejores practicas mundiales.
La Junta de Smurfit Kappa se esfuerza por alcanzar

los estandares mas altos de gobernanza corporativa

y conducta empresarial ética.

LAGENTEES LA CLAVE DELEXITO

Nuestro éxito estaimpulsado por elequipo altamente
valorado y motivado de Smurfit Kappa. Porlo tanto, la
salud, seguridad y bienestar de nuestra gente esuna
prioridad clave para nosotros. Conuna fuerzalaboral

de alrededor de 46.000 personas, fomentar lainclusion,
ladiversidady la pertenenciatambiénesclaveyen
Smurfit Kappa nos esforzamos por crear unlugar de
trabajo diverso donde cada uno pueda aportar su
autentico yo altrabajo todoslos dias. Nuestro compromiso
también se extiende a todas las comunidades con las
queinteractuamos y donde estamos ubicados.

2020 EN REVISION

ElComité, en suprimer afio completo, tuvo unano
activoy productivo con el Grupo completando muchos
proyectos en suagenda de sostenibilidad alolargo

de 2020.

El Grupo anuncio nuevos y ambiciosos objetivos de
sostenibilidad como parte de Better Planet 2050 que
fueron aprobados por la Junta en Diciembre de 2020,
centrandose en una mayor reducciéon de nuestra huella
ambiental, incrementar el apoyo alas comunidades
enlas que operamosy lamejora de la vida de nuestros
empleados. Estos objetivos se basan en elbien
establecido historial de sostenibilidad del Grupo,

sobre elque hemos estado reportando desde 2005.

Amedida que elnegocio evoluciond durante 2020, el
Grupo también ha ampliado su enfoque, encarnado en
lainiciativa Better Planet Packaging, para proporcionar
alos clientes soluciones de empaqgue sostenibles,
innovadorasy aptas para un fin. Estas soluciones

no solo proporcionan un medio de comercializacion
atractivo, sino que también proporcionan soluciones
de empaque de transporte eficientes y respetuosas
con elmedio ambiente que sonrenovables, reciclables
y biodegradables.

MIRANDO HACIAEL FUTURO

El Comité confia en que Smurfit Kappa continuara
con éxito suviaje de sostenibilidad en 2021. La Junta
esta motivada porlos progresos que el Grupo ha
realizado hasta ahoray agradece la dedicacion de sus
empleados. Esperamos coninterés informar sobre
nuestro progreso continuo a todos nuestros grupos
deinterés enlos proximos anos.

S

Jorgen BuhlRasmussen
Presidente del Comité de Sostenibilidad
30de Abrilde 2021

Nuestros Objetivos
Better Planet 2050

Nuestros objetivos se centran en nuestras

areas estratégicas y estan disefiados para
alinear el Grupo conlos Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas para 2030.

@

emisiones de combustibles fésiles para 2030

M

soluciones de empaques vendidas alos clientes
con certificacion de Cadena de Custodia para 2025

Cambio Climatico

CeroNeto

Nuestraambicion esteneralmenos
emisiones Netas Cero para 2050, conuna
reduccion del 55% enlaintensidad de las

Forestal

>95%

Agua

60%

reduccion enlaintensidad de la Demanda
Quimica de Oxigeno para 2025, y nuestro
consumo de agua en almenos 1% anual

Residuos

30%

Salud y Seguridad

[ X)

menos residuos arellenos sanitarios para 2025

almenos un 5%

dereduccionanual dela Tasa Total
de Lesiones Registrables

Gente

25%

delos puestos gerenciales ocupados
por mujeres para 2024

Comunidades

€24 millones

Entre 2020-2025 donaremos mas de
€24 millones para apoyar iniciativas
sociales, ambientales y comunitarias

A
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RESULTADOS DESTACADOS EN 2020

Reflejando nuestro progreso

En 2020, anunciamos una nueva ambicion de lograr
al menos emisiones Netas Cero de CO, para 2050.
Actualizamos varios de nuestros compromisos e
introdujimos nuevos objetivos para mostrar nuestro
cCompromiso con nuestra gente y las comunidades
en las que operamos.

UNA VISION GENERAL DE NUESTROS PRINCIPALES OBJETIVOS SE PUEDE ENCONTRAREN LA PAGINA 3

Nuestrareduccion anual de los residuos enviados
arellenos sanitarios desde 2005 equivale ala
cantidad de residuos que 780.000 ciudadanos

de la UE envian arellenos sanitarios cada aiio.

Lasreducciones anuales de emisiones de CO,
desde 2005 equivalen alade 1.050.000 vehiculos
de pasajeros dela UE o ala huellaanualde CO,

de 190.000 ciudadanos de la UE.

Desde 2005, hemos invertido
cercade €1 billén para hacer
mas sostenibles nuestras

del Desarrollo Sostenible 2020

PLANETA
Un planeta mas
verde y mas azul

GENTE
Empoderar ala gente
y alas comunidades

NEGOCIO DE IMPACTO
Entregando atodos
los grupos de interes



Hemos establecido nuevos y ambiciosos objetivos
como parte de nuestrainiciativa Better Planet 2050,
queincluye emisiones Netas Cero de CO,, siendolos
primeros entre nuestros pares de laindustria. Tambien
aumentamos nuestro objetivo intermedio de lograr
unareducciondel 55% enlaintensidad en nuestras
emisiones de CO, para 2030, en comparacion con
2005.En 2020, nuestro progreso constanterespecto a
nuestro objetivo de CO, alcanzé un 37,3% de reduccion
enlaintensidad desde 2005, nuestro afio de referencia.

A medida que buscamos proporcionar garantias sobre
el origen sostenible de la materia prima que utilizamos,
aumentamos nuestro objetivo de entregas de
empagques certificados en Cadena de Custodia de los
clientes al 95%y alcanzamos un nivel del 93,8% en 2020.

Cuando COVID-19 comenzé a extenderse por todo el
mundo, actuamos con rapidez para protegernos unos
aotros, altiempo que apoyamos a nuestros clientesy
nuestras comunidades. A mediados de ano, llevamos
acabo una Encuesta de Pulso de Participacion de

los Empleados de COVID-19 entodo el Grupo para
garantizar que nuestra gente se sintiera segura, apoyada
y conectada, y para comprender si sentian que nuestra
respuesta ala pandemia fue efectiva.

Ampliamos nuestrainiciativa Better Planet Packaging
(BPP) paramejorar todas las dreas de empaque sostenible
de extremo a extremo, desde reducir elimpacto
ambiental de nuestros empaques, hasta tener un efecto
positivo en las cadenas de suministro de nuestros clientes.

Como parte de nuestrainiciativa BPP, tuvimos mas

de 100 seminarios web compartiendo conceptos de
empaque sostenible con nuestros clientes. Nuestra
familia de conceptos BPP crecié conlas carteras de
eFashion, eBottle y Clips&Grips que apoyan a nuestros
clientes con soluciones de empaques mejoradas.
También nos asociamos con los socios lideres de

la cadena de valor para soluciones de empaques
sostenibles.

Losniveles de intensidad de la Demanda Quimica de
Oxigeno ennuestra descarga de agua se redujeron
aunmas en 2020, alcanzando una reduccion del 38,2%
desde 2005 frente a nuestro objetivo del 60% para
2025. Aungue somos mas un procesador de agua que
un consumidor de agua, estamos comprometidos con
la administracion sostenible delagua e introdujimos un
objetivo dereduccion enlaintensidad del consumo de
agua para nuestros molinos de papel del 1% anual.

Hemos hecho progresos significativos enla reduccion
de la cantidad de residuos que enviamos arellenos
sanitarios, logrando una reduccion del 23,7% de los
residuos por tonelada de papel producida en 2020,
encomparacion con 2013. Estamos apuntando a

una reduccion del 30% para 2025.

Alolargo delano, reforzamos nuestro compromiso
conlaGente con objetivos nuevos o actualizados,
incluyendo:

« Unaumentode almenos el 25% de mujeres en
puestos gerenciales para 2024, junto conlaambicion
de teneralmenos un 30% de representacion
femeninaenlafuerzalaboral total.

» Unamejoradela participacion de nuestros
empleados en al menos un 3% cada dos afos hasta
2025 (medido a través de encuestas MyVoice).

« Tenerunniveldefinalizacion del 100% de los
Programas de Aprendizaje y Desarrollo en nuestra
Academia Smurfit Kappa.

»  Ofrecerun Servicio Speak Up parainformar
andénimamente de cualquier (posible) irregularidad
paranuestros empleadosy otros grupos deinterés.

Fuimos incluidos en el Solactive ISS ESG Beyond Plastic
Waste Index en 2020, el cual reconoce alas compariias
activas enlareduccion de los residuos plasticos y nuestra
respuesta CDP para el Cambio Climatico es el nivel A-.

A principios de 2021, recibimos un premio por ser la
primeraempresa FTSE100 en recibir cinco estrellas
por Supportthe Goals, que reconoce alas empresas
por su contribucion por hacer realidadlos Objetivos
de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas 2030.

Anunciamos nuestro apoyo alas recomendaciones

del Grupo de Trabajo sobre la Divulgacién Financiera
Relacionadas con el Clima e iniciamos la presentacion de
informes de conformidad con estas recomendaciones.

Completamos unainversién de €134 millones en
unanueva caldera de recuperacion en nuestro
Molino de Pulpa Smurfit Kappa Nettingsdorfen
Austria, el cual reducira nuestras emisiones de CO,
en 40.000 toneladas.

Unanueva prensa de lodos de residuos en nuestra
planta Smurfit Kappa Calien Colombia redujo en
un 47%los residuos enviados al relleno sanitario.

Seguimos mejorando nuestros resultados de Salud y
Seguridadylogramos unareducciondel 29% del TRIR
en comparacioncon 2019.

Para cumplir con nuestro compromiso con la diversidad
ylainclusion, durante 2020 formamos alianzas
estratégicas clave con The Valuable 500y Employers
Network for Equality and Inclusion.

Invertimos €7,7 millones en proyectos sociales por parte
de nuestras sedes y nuestras fundaciones, que incluye
una donacion de €3 millones que el Grupo también
realizd a varios proyectos relacionados con COVID-19
para proteger a nuestras comunidades de los dafios
delapandemia.

También comenzamos ainformar de acuerdo conlos
criterios de Sustainability Accounting Standards Board.

46 auditorias de proveedores sellevaronacabo
durante 2020 através de nuestro programa de
auditoria de Abastecimiento Sostenible y Responsable
de siete secciones.

Reduccion de las emisiones relativas de CO,
(desde 2005)

-37,3%

Empaques vendidos con certificacion CoC

93,8%

Reduccidonrelativa de los residuos enviados
alrelleno sanitario

-23,7%

Reduccion del TRIR desde 2019

-29%

Inversiones sociales en 2020

€7,7m

Numero de empleados

46.000

Seminarios web organizados sobre
empaques sostenibles

+100

Reconocimiento Support the Goals

1. 8.0.0.8 ¢
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Smurfit Kappa Aspectos Destacados del Desarrollo Sostenible 2020

o
)

DESAFIOS GLOBALES

El mundo se enfrenta a desafios crecientes. Como parte
de una comunidad global, tenemos la responsabilidad de
operar de manera sostenible y generar un impacto positivo.

Hemos identificado cuatro aspectos clave
en los que podemos marcar la diferencia

y contribuir a un futuro mejor.

Cambio Social

Igualdad, inclusion, diversidad, derechos humanos;
éstos son los temas sociales delmundo actual, enelque
millones de personas salen alas calles para abogar por
elcambio. Tenemos unaresponsabilidad con las 46.000
personas que forman parte de Smurfit Kappa entodo
elmundo, pero también conlas comunidades donde

se ubican nuestras operaciones. Al crear una cultura
seguraeinclusiva, al ser un buen ciudadano corporativo
paranuestras comunidades locales, podemos construir
una plataforma que transforme vidas, desbloquee
oportunidadesy promueva la equidad para todos.

Clima

Se estan planteando preguntas mas dificiles que nunca
sobre como tratamos a nuestro planeta. Desdelos
cambios enlos patrones climéticos y el derretimiento
delhielo polar, hasta el creciente activismo, el llamado
alaaccion se havuelto urgente. Entendemos los
desafiosy los cambios que debenrealizarse y estamos
firmemente comprometidos a hacer una contribucion
positiva. Estamos apuntando almenos a una huella de
carbono Neta Cero para 2050 para nuestras propias
actividadesy através de nuestras soluciones de
empagque sostenibles a base de papel, podemos ayudar
atodanuestra cadena de valor aalcanzartambién ese
objetivo para 2050.

Circularidad

Amedida que elnimero de personas en el planeta
sigue aumentando, hay una mayor necesidad de una
economia circular. Los empaqgues que estan bien
disenados pueden desempefiar un papel fundamental;
nuestras soluciones de empaque innovadorasy
sostenibles no solo protegenlos productos, sino que
también buscan reducir los residuos. Esto, junto con
nuestros procesos circulares y la mejora de la eficiencia,
ayudan a minimizar nuestro uso de los recursosy
preservar nuestro planeta. Nuestra iniciativa Better
Planet Packaging buscareemplazar proactivamente las
soluciones de empaque insostenibles con alternativas
de empaque abase de papelrenovables, reciclables y
realmente recicladas y biodegradables.

Deforestacion

Los bosques son la primera linea de defensa delmundo
enlalucha contra el cambio climéticoy son esenciales
para la biodiversidad. Como productores de empaques
abase de papel, manejamos 68.000 hectareas de
bosquesy plantaciones. La gestion forestal sostenible
y sélolaentrega de productos sostenibles certificados
anuestros clientes es una de nuestras principales
prioridades. Al ser lideres en una Cadena de Custodia
solida, lograr un equilibrio entre fibras recicladas

y nuevas de origen sostenible, no sélo creamos
excelentes productos, sino que también ayudamos a
conservarlos valiosos ecosistemas de nuestro planeta.



NUESTRAS PRIORIDADES ESTRATEGICAS

Como empresa lider en sostenibilidad, estamos comprometidos a contribuir a los problemas ambientales
y sociales globales, donde podemos tener unimpacto verdadero y positivo. Hemos alineado nuestras
areas de enfoque con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

PLANETA NEGOCIO DEIMPACTO

UNPLANETA MAS VERDE Y MAS AZUL EMPODERARALAGENTEY ALAS COMUNIDADES ENTREGANDO A TODOS LOS GRUPOS DE INTERES

La economia circular es el centro de nuestro negocio. Utilizamos Tener empleados comprometidos es fundamental para el éxito de Através de nuestras actividades, nuestro objetivo es crear valor
materiales renovables reciclables, reciclados y biodegradables para nuestro negocio. Estamos comprometidos a proporcionar un lugar sostenible para nuestros clientes, inversores, empleados, proveedores
crear soluciones de empaque sostenibles. Desempefiamos un papel en seguro para trabajar alas personas talentosas de nuestra organizaciéon y las comunidades donde tenemos el privilegio de operar. Hacemos esto
asegurar que al final de su vida util, nuestros productos sean reciclados. globaly culturalmente diversa. Nuestro compromiso se extiende también  conlos mas altos estandares éticos empresariales.

atodaslas comunidades con las que interactuamos.

NUESTRAS CUATRO AREAS DE ENFOQUE SON: NUESTRAS CUATRO AREAS DE ENFOQUE SON: NUESTRAS TRES AREAS DE ENFOQUE SON:
« Cambio climatico + Valoresdelagente + Innovacion
Forestal + Estrategiadelagente « Gobernanzay derechos humanos
Agua « Saludybienestar « Abastecimiento sostenible y responsable
Residuos «  Comunidades
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE OBJETIVOS DEDESARROLLO SOSTENIBLE OBJETIVOS DEDESARROLLO SOSTENIBLE
DELAS NACIONES UNIDAS: DELAS NACIONES UNIDAS: DELAS NACIONES UNIDAS:
B e L
Smurfit Kappa a Smurfit Kappa Smurfit Kappa g Smurfit Kappa
Impacta: Impacta: Contribuye: Contribuye:
Smurfit Kappa E Smurfit Kappa Smurfit Kappa
Apoya: Apoya: Apoya:
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SOSTENIBILIDAD
DE EXTREMO AEXTREMO

La sostenibilidad de extremo a extremo significa
utilizar unalente de sostenibilidad en todo lo que
hacemos: desde el abastecimiento sostenible y
responsable de nuestras materias primas renovables
y reciclables, hastala produccion responsable de
soluciones de empaques sostenibles que ayudan
anuestros clientes a alcanzar sus objetivos.

En cada paso importante de nuestra cadena de valor, consideramos
dénde podemos tener unimpacto positivo y duradero. Estamos
alineando constantemente nuestros objetivos econémicos con
nuestras responsabilidades sociales, comunitarias y medioambientales.

Serun ciudadano corporativo bueno, responsable y transparente es
importante para nosotros. Esto significareconocer nuestro papel en

la sociedady proteger los entornos en los que trabajamos: el planeta,
lagente y nuestra comunidad empresarial. Nuestro enfoque de
sostenibilidad de extremo a extremo consiste en considerar, comprender
y promover la sostenibilidad en cada paso de la cadena de valor.

(2)

Alpensar entodo nuestro negocioy el ciclo de vida del producto, en lugar
de partesindividuales aisladas, podemos lograr mas colectivamente.
Almirar mas alld de nuestras propias operaciones y colaborar con nuestros
proveedores y organizaciones afines, podemos crear un mayor valor
social, econémico y ambiental.

Alolargo de toda nuestra cadena de valor, desde la creacién del
producto hasta sudisposicion final, respetamos la economia circular y
alas personas, los proveedores y las comunidades a las que impactamos.
La sostenibilidad esta en el centro de nuestro pensamientoy forma

de operar.

Smurfit Kappa

Nuestra cadena de valor o0

N
o0

Diseno e innovacion

C|rc3.|l_ar tiene unimpacto Materia prima Operaciones de

positivo en el planeta, sostenible papel circular

la gente y el negocio El 100% de nuestra materia prima tiene Nos enfocamos enreducir nuestra huella
CLAVE PARALAS PRIORIDADES ESTRATEGICAS: unorigensostenible. Las fibras recicladas de CO,, reducir nuestro consumo de agua,

@ Planeta constituyen el 75% vy el restante 25% son mejorar la calidad de nuestra descarga de agua
@ Gente fibras de madera virgen sostenibles. y minimizar la cantidad de residuos enviados al

@ NegociodeImpacto

relleno sanitario.

de producto

Nuestro enfoque de innovacion se basaendatosy se
centra enresolver los desafios de nuestros clientes,
yaseaatravés deldesarrollo de productos, la mejora
de procesos, la optimizacion de la eficiencia de la
cadena de suministro o mejora de lamarca.




Nuestros productos esenciales

Creemos que los empaques a base de papel pueden serunadelas
respuestas alos desafios que enfrenta el mundo. Al considerar el

ciclo de vidacompleto de nuestros productos —comenzando conlos
recursos renovables y reciclados, utilizando lainnovacién basada en
datos para hacer que nuestros productos sean aptos para su propésito,
y transmitiendo el valor que preservamos a nuestros clientes —podemos
tener un mayorimpacto agran escala. Elresultado es un empaque que
es mejor para el planeta.

Leer mas sobre Better Planet Packaging enlas paginas 10-11.

[ |
sennnpgn g /-

Nuestros procesos circulares

Pensar de manera sostenible no es s6lo sobre los productos, sino
también de nuestros procesos —cémo obtenemos las materias primas,
creamos nuestros productos, como se utilizan y qué sucede cuando
terminamos con ellos. A través de nuestro enfoque holistico para el diseio
y lafabricacion de productos, podemos ofrecer soluciones de empaques
con peso adecuadoy aptas para un fin que minimizan laineficiencia

y residuos. Trabajando en estrecha colaboracién con nuestros
proveedores y clientes, disefiamos la sostenibilidad en cada fibra.

Leer mas sobre nuestros logros enlas paginas 12-17.

supermercado

Nuestra gente y comunidades

Los desafios del mundo afectan atodos y tenemos unaresponsabilidad
conlagentey comunidades con las que trabajamos. Nuestro enfoque de
extremo a extremo considera toda nuestra red global. Proporcionamos
una cultura basada en el valor que atrae alos mejores talentos y
empoderaanuestras 46.000 personas para que alcancen todo su
potencial. Nuestras responsabilidades se extienden aayudar alas
economias locales y aasociarnos con organizaciones afines para hacer
una mayor contribucion.

Leer mas sobre nuestro trabajo enlas paginas 15-21.

entregasde [\
e-Commerce

D 0
N
o o000

Produccion de empaques

abase de papel y locales

Clientes globales

()
o000

Canales
de venta

Findela vida util:
reciclaje de papel

Producimos empaques conun alto enfoque enla
eficiencia de produccion, la seguridady el bienestar
delos empleadosy nuestro objetivo es tenerel
menorimpacto ambiental posible en cualquier sitio
de nuestrared global de produccion de empaques.

Ofrecemos anuestros clientes soluciones
de empaque sostenibles y aptas para sufin
que sonrenovables, reciclables, recicladas
y biodegradables.

Nuestros productos estan disefiados para
agregar valor alas cadenas de valor de nuestros
clientes, asegurando que sus productos
empacados se entreguen, almacenen,

exhibany vendan sin dafos al consumidor.

Participamos en el reciclaje de papely
empaques a través de nuestros 44 depositos
dereciclaje de papelen Europay Las Américas.
Los empaques de cartén corrugado se

recuperan para sureciclaje a unatasadel 92%. J
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BETTER PLANET PACKAGING

Buscamos reducir los

residuos de empaquesy
abordar los desafios dela
basura que termina en nuestros
océanos y rellenos sanitarios.

Seguimos liderando en soluciones de

empague innovadoras y sostenibles para
nuestros clientes, liderado por nuestra

iniciativa Better Planet Packaging que

proporciona soluciones sostenibles hoy,

listas paralos desafios del manana.

ALHACERESTO NOSOTROS:
+ Desarrollamos y disenamos

« Educamos e inspiramos

« Apoyamos e implementamos

DESARROLLO Y DISENO:
GROLSCH TOP CLIP
—SOLUCION FUNCIONAL MULTI-
PACK PARA LATAS DE BEBIDA

Grolsch estéd haciendo grandes progresos con su objetivo de
convertirse enuna cerveceria de cero residuos. Al reemplazar
todalaenvoltura retractil con nuestro TopClip sostenible en
los Paises Bajos, Grolsch eliminara 100.000 kg de plastico
anualmente. Este es elequivalente a mas de 4 millones de
bolsas de plastico. TopClip ofrece tanto sostenibilidad como
funcionalidad ya que cubre completamente la parte superior
delos empaques multiples de latas, protegiéndolos dela
contaminaciony brindando excelentes oportunidades de
manejoy marca.

EDUCARE INSPIRAR:
SAFESHIELD

= COVID-19 SEPARADORES

DE ESCRITORIO DE SEGURIDAD

Enrespuestaalanecesidad de proteger alos trabajadores de
oficina, ninos y estudiantes durante la pandemia de COVID-19,
creamos separadores de escritorio SafeShield, disefiados para
apoyar el distanciamiento socialen oficinas, escuelas, colegios
y universidades. Los separadores de escritorio SafeShield estan
hechos de carton corrugado, el material higiénico de un sélo uso
definitivo. Estudios recientes han demostrado que COVID-19
tiene una vida Utilmas corta en el cartén corrugado que en
otros materiales tales como elaceroy el plastico. Nuestros
separadores de escritorio SafeShield pueden ser usados,
reemplazados y reciclados, facily répidamente.




APOYO E IMPLEMENTACION:
MORAKNIV

—SUSTITUCION DE ENVASES DE
PLASTICO DURO PARA CUCHILLOS

Morakniv es unreconocido productor de cuchillos Nérdico que quiso
celebrar su 125 aniversario mejorando suimageny convirtiéndose
enunaempresa mas sostenible. Introdujo tres nuevos productos a
su cartera existente y trabajo con nuestro equipo de Better Planet
Packaging para desarrollar un concepto 100% basado en papelpara
reemplazarlos empaques de plastico durolibre de burbuja. Elnuevo
empaque es facil de usar, practico para exhibir en estantes y 100%
renovable y reciclable.

ShelfSmart:
SAFE&GREEN CARTAMA
-EMPAQUE PARA AGUACATES

Nuestro equipo de disefiadores desarrollé una solucion de
empaque alamedida para aguacates para Cartama, una que
soportaria el viaje de Colombia a Japén. La solucién es una caja
corrugada de doble pared utilizando cinco capas de papel virgen
que cumple conlas expectativas de alto desempefio y promueve
la percepcién positiva de Cartama como una marca sostenible.
Lasolucion estalista parala estanteria con el producto enbuenas
condiciones para que el consumidor lo disfrute.

eSmart:
MANUELA ECHEVERRI
- EMPAQUE PARA E-COMMERCE

Lareconocida artista Manuela Echeverriqueria que las
personas pudieran seguir pintando en casa durante el
COVID-19, porlo que disefd un kit que les permitiria
hacer precisamente eso. Usando nuestra herramienta de
e-Commerce, eSmart, desarrollamos un paquete de carton
micro corrugado que mantenia todos los productos (lienzos,
acrilicos, pinceles y guias) cuidadosamente en sulugar para
que estuvieran completamente protegidos durante el transito
y pudieran almacenarse de manera segura unavez abiertos.
Elpaquete de colores brillantes fue disefado para tenerun
granimpacto visual desde elmomento en que se recibe.

SupplySmart:

RHEEM

-EMPAQUE PARA CALENTADOR
DE AGUA SIN RESIDUOS

Ayudamos a Rheem, el mayor fabricante de productos de
calentamiento de agua en América del Norte, a desarrollar

una solucion de empaque cero relleno sanitario para dos de
sus productos de calentamiento de agua. Llevamos a cabo

un analisis completo de la cadena de suministro utilizando
nuestraherramienta SupplySmart para establecer cémo se
podria redisefar el paquete. La solucion 100% a base de papel
con tapas de extremo Hexacomb es una solucion de empaque
100% renovable y reciclable, que representa positivamente el
mensaje de sostenibilidad de sumarca.
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NUESTRO ENFOQUE EN ACCION

Los desafios globales necesitan
soluciones innovadoras. La sociedad
necesita enfocarse en reducir los
residuos y las emisiones de carbono

y pensar de extremo a extremo. Los
productos y empaques deben ser mas
reciclables, realmente reciclados y mas
biodegradables y de fuentes renovables.

Somos conscientes de que responder alos desafios globales no es facil y creemos que los empaqgues abase de
papel pueden ser unade las respuestas. La demanda de los consumidores esta creciendo 'y al considerar todo
elciclo de vida de nuestros productos podemos tener un mayor impacto a gran escala.

No se trata solo delos productos en si, o de los pasos individuales de produccion, sino del proceso completo.
Como obtenemos las materias primas, como creamos nuestros productos, como se utilizany qué sucede
cuando terminamos con ellos. Disefiamos la sostenibilidad en cada etapa del ciclo de vida de nuestros productos.

NUESTRA MATERIA PRIMA SOSTENIBLE

Comenzamos con recursos 100% renovables y reciclados. El 75% de nuestra materia prima es fibra recicladay el
25% restante proviene de maderarenovable, certificada en Cadena de Custodia. Nuestra madera es amenudo un
producto secundario natural—proveniente de las astillas de maderay las copas de los arboles demasiado pequefios
paralos aserraderos, asi como de los &rboles que son removidos con el fin de favorecer el crecimiento saludable en
elbosque. Esto significa que todo se usa, nada se desperdicia.

Nuestra definicion de gestion forestal sostenible comprende la optimizacion
de los beneficios del bosque: el suministro de madera para nuestro negocio,
la provisiéon de empleos e ingresos para las comunidades y el mantenimiento

de ecosistemas forestales saludables que apoyan la biodiversidad, protegen
los cuerpos de aguay suministran productos forestales no madereros.

NETTINGSDORF i
BUENO EN EL CORAZON

“La caldera de recuperacion es el corazén de un molino de
pulpa”, dice Giinter Leitgeb, Gerente de Planta de Pulpa de
Smurfit Kappa Nettingsdorf, Austria, “y nuestro corazén
estaba centrado enaumentarla sostenibilidad y circularidad,
asi como en combatir el cambio climatico.”

Nuestro molino de papel kraftliner de Smurfit Kappa
Nettingsdorfhainiciado un proyecto de Planta de Energia del
Futuro, que modernizo la planta de tratamiento de agua e instalo
nuevos cilindros de secado en lamaquina de papel. Sinembargo,
la principal actualizacion es la nueva caldera de recuperacion.

"Necesitabamos lamejor delmercado, unainversiéon enorme
de €134 millones, pero se pagara a simisma con un aumento del
10% enla eficiencia dela caldera, asicomo combatir el cambio
climatico alreducir las emisiones de CO, en 40.000 toneladas
alafo", dice Gunter. "Eso es dos tercios de nuestras emisiones
y un paso significativo enla direccion de lograr el objetivo de
Smurfit Kappa de reducir las emisiones fosiles en un 55%

para 2030."

Lanueva calderarecupera los productos quimicos inorganicos
enforma de fundido y quema material de madera que no se
necesita paralaproduccion de papel, recuperando el calor en
forma de vapor. La nueva méaquina de vapor avanzada utiliza
esto para generar electricidad bioenergética de manera
eficiente.

Cuenta con controladores de proceso avanzados y software
sofisticado para controlar con precisionla combustion,
permitiendo la reduccion de emisiones como Oxidos nitrosos,

o material particulado, el cual ha sido reducido a una décima
parte de la situacion anterior amenos de 5mg por metro cubico.
También hay una ganancia de seguridad:lanueva calderatiene
unrobot paralimpiarlos canales de 'fundido’, anteriormente una
preocupacion de seguridad para los trabajadores en cualquier
molino de papel.

Conelaumento del 34% enla productividad de la planta
desde que se convirtio en parte de Smurfit Kappa en 1995,
lanueva caldera eranecesaria para hacer frente ala demanda.
Comenzd aoperar en Junio de 2020y contribuira al objetivo
de emisiones Netas Cero de Smurfit Kappa mediante el uso
de biocombustible neutroen CO,.

"Ademas de ser un beneficio para el medio ambiente mundial”,
anade Gunter, "jnuestra nueva caldera también nos ha hecho
mas populares en nuestro entornolocal, ya que también elimina
todoslos gases olorosos!”



CERRANDO UN CIRCUITO DE
RECICLAJEEN ALEMANIA

En 2019, como parte del compromiso de Alemania conel

Green Deal Europeo, hicieron que los productores fueran
legalmente responsables de sus propios residuos de empaques.
Donde otros proveedores vieron un problema, nosotros vimos
esto como unaoportunidad para cerrar un circuito abierto.

Nuestro equipo de Operaciones de Reciclaje desarrollé el servicio
de Reciclaje DUAL, utilizando nuestro enfoque sostenible de ciclo
cerrado para convertirnos en un proveedor alin mas conveniente
paranuestros clientes. Ellos nos compran empaques, los utilizan,
los devuelveny nosotros los convertimos de nuevo en una valiosa
materia prima: fibra de papel reciclada. Esto no solo facilita la vida
de nuestros clientes, sino que forma parte de nuestro compromiso
de sostenibilidad de extremo a extremo.

Ningun otro proveedor de empaques en Alemania es capaz de hacer
esto. Nuestro producto es eminentemente reciclable, y nuestros
objetivos de administracion de productos al final de la vida util
significa que tenemos una capacidad disponible parala recoleccion
y elreciclaje. Dado que utilizamos el producto recolectado, las tarifas
delcliente sonbajas, y el papel es reciclado enlos molinos de papel
Alemanes. Estoreducelas millas de transporte, lo que ayuda alograr
nuestro objetivo final de emisiones Netas Cero.
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NUESTRO ENFOQUE EN ACCION
CONTINUACION

UN ENFOQUE CIRCULAR
PARA UN AGUA MAS LIMPIA

Los nuevos objetivos de Smurfit Kappa parala pureza del aguallegaron en
unmomentod ,pero lo convertimos en una oportunidad emocionante”,
dice Mauricio Suarez, Superintendente de Molinos de Papel en

Smurfit Kappa Barbosa, Colombia.

Hemos establecido un objetivo global de una reduccion del 60% del contenido
organico en el agua devuelta alambiente para 2025. Sin embargo, este objetivo
llegd al mismo tiempo que un aumento de capacidad del 40% planificado para
Smurfit Kappa Barbosa, lo que generd un desafio.

Este cambio significd que las cifras finales de efluentes no se conocerfan

hasta que se alcanzara la capacidad maxima. Después de que seinstalaron las
actualizaciones, encontramos que la planta tiene una capacidad de 100m?/hora,
elequivalente de un pueblo de 16.000 habitantes.

"Podriamos haber cumplido con nuestras obligaciones legales de diversas
formas, pero estamos comprometidos a mantener la sostenibilidad de todos
nuestros procesos, por lo que queriamos una solucion bioldgica,” dice Mauricio.
“Las soluciones no biolégicas habrian dado lugar a que demasiados lodos se
dirigieran alrelleno sanitario, lo que se sentia como sicumpliera un criterio
ambiental alno cumplir con otroy esano eslaformaen que hacemos las cosas
en Smurfit Kappa™

Mauricio y suequipo trabajaron con el equipo de Tecnologia de Produccion
de Papelparadesarrollar una serie de soluciones empleando un enfoque de
economia circular, incluyendo un tanque de homogeneizacién con control
quimico, undecantador, una prensa de deshidratacion de lodos, y un sistema
de eliminacion de biogas.

Sostenible 2020

Elnuevo equipo de ultima generacion también nos brindd la oportunidad de
instalar un reactor anaerdbico circularmente autosuficiente de base bioldgica.
Aungue se trataba de una solucion mas cara, el beneficio medioambiental fue
significativo: el 75% de los contaminantes en el agua se eliminany se convierten
delodos enbiogas, que a suvez se pueden utilizar para producir electricidad
‘verde'. En conjunto, una solucion sostenible alargo plazo.

Desde que la nuevainstalacion comenzo a operar en Noviembre de 2020, la
calidad de la descarga del agua ha mejorado enormemente y nos ha acercado
ungran paso mas a alcanzar nuestro objetivo de pureza delagua.

"Hemos recibido muchos premios por la sostenibilidad,” dice Mauricio,

"pero este es el proyecto mas emocionante en el que he trabajado: la primera
vez que una empresa papelerainstala un sistema de tratamiento de agua de
ultima generacion como este en Colombia.”

Smurfit Kappa Aspectos Destacados del Desarro
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APOYANDO EL BIENESTAR
DE NUESTRA GENTE

Como parte de nuestra agenda global de Salud y
Bienestar, este afio completamos laimplementacion

de nuestro Programa de Asistencia al Empleado (EAP),
poniendo en marcha un servicio en toda Europay México.

Este esunservicio gratuito y confidencial para ayudar a
nuestros colegas y sus familias a hacer frente a cualquier
problema de trabajo, vida o salud.

Elprograma estadisponiblelas 24/7, entodos nuestros
21idiomasy proporciona:
Apoyo, consultay asesoramiento de expertos locales;
Asistencia parahacer frente a desafios y resolver
problemas de trabajo/vida;
Asesoramiento enfocado en soluciones con servicios
de consultoria;
Servicios ofrecidos fuera dellugar de trabajo, con confianza;
Asesores atentos quienes pueden ayudarlo a elegiruna
opcidn de apoyo que se adapte a sus necesidades y estilo
de aprendizaje;y
Soporte en caso de una situacion de cri

“Nuestra experiencia del servicio ha sido muy positiva.
Siunempleado necesita apoyo con un asunto especifico
de salud, el programa puede respaldar ese esfuerzo.
Porotrolado, sinotamos que el comportamiento de un
empleado ha cambiado, podemos guiarlo o guiarla a este
sistema de apoyo confidencial, el cual es de gran ayuda
para todos nosotros,” dice Jackie McDermott, Directora
de Compromisoy Comunicacion de Smurfit Kappa UK.

"Enelpoco tiempo que el servicio ha estado disponible
para nuestros empleados, hemos notado como ayuda
saber que aveces estébien, no estar bien", dice Cristian
Garcia Romano, Coordinador de Recursos Humanos de

Smurfit Kappa México. "Ademas de sus obvios beneficios,

elprograma también ha demostrado serunagran
herramienta para nosotros para generar confianza
con nuestros empleados.”
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NUESTRO ENFOQUE EN ACCION
CONTINUACION

PROTEGIENDO LOS BOSQUES
EN COLOMBIA

Mas dela mitad de Colombia esta cubierta por bosques.
Smurfit Kappa Colombia tiene la custodia de 67.000 hectareas
debosques y plantaciones en el pais. De las cuales 22.000
hectdreas son bosques naturales protegidos dedicados ala
conservaciony alberganamas de 1.200 especies de floray
fauna. Sabemos que 53 de éstas son especies en peligrode
extinciéon, como el Oso Andino, también conocido como
osode anteojos.

Laproteccionylapromocion delos habitats naturales son una parte
importante de nuestro enfoque de la conservacion de la biodiversidad
ylos ecosistemas. Hacemos esto desarrollando alianzas con
terceros, comunidades vecinas y organizaciones, parainvestigary
promover practicas sostenibles. Desde 2003, nuestras plantaciones
Colombianas han sido manejadas y certificadas segun el estandar
FSC de Gestion Forestal Sostenible.

Unadelas organizaciones con las que colaboramos es la World
Wildlife Fund (WWF) Colombia. WWF es una de las organizaciones
de conservacion lideres a nivel mundial con 6 millones de miembros
y operaciones enmas de 120 paises en todo elmundo. Nuestro
trabajo continuo en conjunto incluye muchos proyectos diversos,
comenzando con el Pacto Legal de laMadera en 2009, para ayudar
areducirla producciénilegal de madera en Colombia. Esto conto
con la participacion del Ministerio de Medio Ambiente y las
autoridades ambientales locales.

En 2020, Smurfit Kappa Colombia anuncio una nueva alianza
con WWF Colombia, con ambas organizaciones trabajando juntas
pararestaurar, expandiry proteger los bosques y ecosistemas.

Laalianza es un ejemplo mas del compromiso de Smurfit Kappa de
proteger elambientey las comunidades conlos mas altos estandares
de sostenibilidad. Estainiciativa también apoyara los programas

de restauraciony conservacion que lleva a cabo WWF Colombia,
trabajandojuntos para detener la deforestaciony degradacion
forestal através de la promocién continua de practicas sostenibles
dentro delaindustria forestal, elaumento de los sistemas de vigilancia
parafrenarlatalailegaly trabajar en estrecha colaboraciéon conlos
parques nacionales Colombianos.

"Desde 1961, WWF ha trabajado para desarrollar soluciones
innovadoras que protejan alas personas, las comunidades y la vida
silvestre, porlo que estamos encantados de haber formado esta
asociacion con Smurfit Kappa Colombia,” dice Sandra Valenzuela,
COO de WWF Colombia. Nicolas Pombo, Gerente General de la
Division Forestal de las Operaciones Forestales Smurfit Kappa
Colombia agrega: "Estamos orgullosos de ser reconocidos por
nuestra contribucion sostenible alos bosques Colombianos

y globales".



SISTEMA MEDICO DE
EMERGENCIA EN MEXICO

Smurfit Kappa Atlas fue el primero de nuestros
sitios en México en serimpactado por COVID-19.

Puesto que el sistema sanitario nacional estaba sobrecargado,

la planta de carton corrugado se asegurd de que todos sus
empleados tuvieranlas mejores posibilidades de tratamientoy
recuperacion. En colaboracion con el Sindicato Laborallocal, se
establecié un Sistema de Médicos de Emergencia. Siete médicos
de la Cruz Roja fueron contratados para tratar anuestra gente

ya seaatravés de visitas domiciliarias o llamadas telefénicas,
proporcionando pruebas, medicinas y atencion. El sistema
funciond tan bien que fue replicado en nuestros otros sitios
entodo México.

NUESTRAS OPERACIONES CIRCULARES

Nuestro objetivo es hacer que nuestras operaciones sean circulares. La
clave para esto es minimizar los residuos al encontrar un uso para nuestras
corrientes secundarias de productos; ya sea haciéndolo nosotros mismos o en
colaboracion consocios regionales y comunidades locales. Yamas del 50% de
estas corrientes secundarias son recuperadas y recicladas para su reutilizacion.
Losrecortes de papel procedentes de las operaciones de corrugadoy
conversion son devueltos a nuestros molinos de papel, mientras que los
subproductos organicos comola cortezade maderay elbiogas procedente del
tratamiento bioldgico delagua son utilizados como biocombustible; algunos
lodos deltratamiento delagua se convierten en mejoradores del sueloy los
residuos de cenizas pueden ser utilizados enlaindustria del cemento.

Cuando se trata del agua que utilizamos, somos administradores responsables
de este valioso recurso: recirculamos nuestras aguas de proceso varias
veces e invertimos en las mejores practicas de tratamiento de aguas.

También estamos mejorando continuamente nuestra eficiencia energética
y utilizamos mas energia renovable para reducir los impactos y disminuir

los costos; por ejemplo, en nuestros molinos de papel hemos logrado una
mejora del 17% en la eficiencia energética desde 2005 y mas del 45%de la
energia producida ahora se basa en energias renovables.

Desde 2005, hemos invertido cerca de €1 billon para hacer nuestras
operaciones mas sostenibles. De esto, unos €850 millones se haninvertido
endiferentes proyectos de eficiencia energeéticay reduccion de CO,,

mas de €80 millones en mejores practicas de sistemas de tratamiento de
aguay €50 millones en proyectos que optimizan el uso de fibras y reduccion
deresiduos.

Trabajando en estrecha colaboracion con nuestros proveedores, colaborando
con nuestros socios enla cadena de valor, compartiendo las mejores
practicas y construyendo relaciones de confianza con nuestros clientes,
nos aseguramos de que la mentalidad sostenible esté siempre presente.

Delérbolalacaja, yluego a otra caja, estamos reduciendo el costo para el
planeta en cada etapa del camino.

NUESTROS PRODUCTOS INNOVADORES

Disponemos de un conjunto completo de herramientas que nos permite
considerar los requerimientos de empaque de nuestros clientes en cada
etapa. Através de este enfoque forense somos capaces de ofrecer
soluciones de empaque alamedida, con el peso correctoy aptas para unfin,
que respaldan las cadenas de valor de los clientes, optimizan la eficienciay
minimizanlos residuos y la contaminacion.

Elresultado finales unempaque que es mejor para el planeta. Esimportante que
los beneficios ambientales que conservamos en nuestros procesos y materias
primas sean compartidos con nuestros clientes, apoyando a toda nuestra
cadena de valor para que tenga un menorimpacto. Y debido a que nuestro
empaque a base de papel tiene latasa de reciclaje mas alta que cualquier otro
empagque -las fibras pueden ser recicladas ocho veces, antes de ser usadas
paralageneracion de energia o biodegradadas- no solo estamos reduciendo
nuestro carbono en la produccidony uso, pero asegurando que menos
terminen enlos rellenos sanitarios o como basuraenla tierra o enlos océanos.
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NUESTRO ENFOQUE EN ACCION
CONTINUACION

NUESTRA GENTE TALENTOSA

Smurfit Kappa tiene una responsabilidad conla gentey
comunidades con las que trabajamos. Nuestro enfoque de
sostenibilidad de extremo a extremo considera toda nuestrared
global, lo que significa que hacer lo correcto no solo nos beneficia,
sino que beneficia a todos.

Nuestra gente esta en el corazéon de esto. Al proporcionar un

lugar seguro para trabajar y una culturainclusivay basadaenel
valor, podemos atraer, involucrary empoderar al mejor talento.
Creemos que una cultura de trabajo diversa nos hace mas fuertes e

innovadores y nuestros empleados se sienten mas comprometidos.

Los empleados comprometidos son mas felices y entienden como
sus esfuerzos pueden contribuir a nuestro éxito.

NUESTRAS COMUNIDADES RESPETADAS

Mas alla de nuestros empleados, nuestras responsabilidades se
extiendenaayudar alas comunidades donde estamos ubicados,
comportandonos como unbuen ciudadano corporativo. Operar
de conformidad con la Declaracion de Derechos Humanos de las
Naciones Unidas y los Principios y Derechos Fundamentales en el
Trabajo es un principio basico. Ademas, al apoyar la educacionlocal,
la generacion deingresos, la colaboraciony participacion, podemos

TOMA CINCO
PORLA COLMENA

“Elmolino Smurfit Kappa SSK esta a tres millas del centro de
Birmingham, ocupa 22 acres de tierra que incluyen varios espacios

verdes," dice Paul Jones, Superintendente de Produccionenel
molino de papel Smurfit Kappa SSK.

Fue Paul quien sugirio usar parte de este espacio parala apicultura,
como unaforma dellevar elcampo ala ciudad, mientras ayuda alas
abejas aprosperar enunlugar poco probable. Laidea surgi¢ cuando
elequipo de participacion delos empleados del molino buscaba
proyectos enlos que sus colegas pudieran trabajar juntos.

Trabajando con Darren Welcome, un apicultor urbano, y Maria Ryan,
Directorade Recursos Humanos, fundaron el 'Smurfit Kappa SSK
Bee Team'. Poco después, en Mayo de 2020, dieron la bienvenida
atres colonias de abejas Buckfast, nombrando sus colmenas Smith,
Stoney Knight, enhonor alos fundadores originales del molino.

"Esto fue durante los confinamientos de COVID-19," dice Maria,

"asi que fue una distraccion bienvenida, que generd un gran compromiso
delos empleados y un efecto beneficioso generalizado enlas relaciones

enellugar de trabajo”. "Todos simplemente trabajanjuntos en esto”,
contintia Paul.

deberiamos preguntarles coma

nteractuar con nuestros vecino

y funciona.”

Maria Ryan, Directorade Recursos Huma
elmolino de papel Smurfit Kappa SS!

Maria tiene como objetivo ampliar el proyecto mediante la ejecucionde una
campana 'Take Five by the Hive' como parte dela Estrategia de Tomade
Conciencia sobre Salud Mental, para promover el disfrute de lanaturalezay
laatencion plena; el personal ya ha comenzado a trabajar enlas macetas.

fortalecer alas comunidades. Esto es especialmente cierto en dreas
remotas con oportunidades limitadas de trabajo.

Enlas comunidades donde estamos, Smurfit Kappa se enfoca
enromper los ciclos de pobrezay dependencia cuandoy donde
"Teniamos laidea de que parainvolucrar a nuestros propios empleados,
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existen, comenzando conlas generaciones mas jovenes. Alineados
con nuestra Fundacion, trabajamos para mejorar la situacion de
losjovenes atraves dellente de: salud y nutricion, atencion basica

y educacion.

Creemos que, al trabajar con organizaciones clave en estas areasy
al apoyar proyectos que proporcionen un mejor comienzo paralos
jovenes, podemos romper el ciclo de desventaja, porque lo que nos
sucede enlainfancia determina nuestro éxito futuro y los adultos
enlos gue nos convertimos.

Juntos, estamos comprometidos a construir un mejor mafnana.

deberiamos preguntarles como interactuar con nuestros vecinos,

y funciona," dice Maria. "Las colmenas crean un habitat acogedor para
pajaros e insectos, almismo tiempo que brindan un area tranquila para
quelos empleados serelajen,” agregd Paul.

Ademés, la Division de Corrugado disefd un empaque de papel para
la miel, que se vendieron para recaudar fondos paralos bancos de

alimentoslocales. También tenemos planes futuros para usar el dinero

recaudado de las ventas de miel, para financiar a los propietarios de
parcelas locales para cultivar productos, que también seran donados
alosbancos de alimentos.



SU SEGURIDAD
DURANTE COVID-19

Lasaludy la seguridad de nuestra gente se hizo aiin mas
relevante durante lapandemia COVID-19. Sus efectos causaron
unainterrupcion sin precedentes para nuestros empleados y con
el fin de conectarse directamente y demostrar cuanto cuidamos
anuestra gente, realizamos una Encuestade Pulso entodo el
Grupo en Mayo.

Elobjetivo de laencuesta era ayudarnos a entender sinuestra
respuestaa COVID-19 era adecuada; obtener retroalimentacion
de todoslos niveles de la organizacion; ayudar a entender lo que
podiamos hacer mejor; y entender como se sentia nuestra gente
sobre la pandemia. Este afio dedicamos nuestra‘'Semanade la
Seguridad de Smurfit Kappa'anual ala encuesta, que se centro
en 'SKG - Su Seguridad durante COVID-19'.

Preguntamos alos colegas como se sentian, sisentian que el
liderazgo estaba haciendo lo suficiente para ayudarlos a mantenerse
seguros; y sipodiamos hacer mas. Les pedimos suretroalimentacion

sobre nuestros nuevos EPP y procedimientos de seguridady
también queriamos entender si estaban satisfechos con nuestro
nivel y frecuencia de comunicaciones.

Losresultados de la encuesta mostraron un amplio apoyo a nuestro
enfoque COVID-19. Recibimos puntuaciones positivas de mas
del90% en todas las cuatro areas de la encuesta: Preocupaciony
Conexion; Saludy Seguridad y Bienestar de los Empleados; Respuesta
y Comunicacion del Liderazgo Superior y Eficacia en el Trabajo.

Respuestas ala encuesta

20.416
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NUESTRO ENFOQUE EN ACCION AYUDAR A LOS NINOS AUTISTAS
CONTINUACION EN LA REPUBLICA CHECA

Recientemente se ha abierto unanueva clase para nifios con
autismo en Olomouc, en laRepublica Checa, proporcionando
un futuro mas brillante paralas familias locales. Enrespuesta
auna peticién de financiacion, Smurfit Kappa Olomouc se
puso en marcha, con la ayuda de la Fundacion Smurfit Kappa.
Trabajamos juntos para financiar la creacién de unanueva
bibliotecay la compra de equipos especializados para este
proyecto tan necesario.

Elresultado es un nuevo servicio, disponible paralos nifios
locales conautismo, que ensefa a traves del Analisis del

Comportamiento Aplicado (ABA) —un método que se ha
utilizado con mucho éxito para ensefar alos nifos con
este tipo de discapacidad del desarrollo de por vida.

“Mi hijo es ahora capaz de seguir
instrucciones sencillas: regar la
lavanda, ponerse la camisa, incluso es
capazdeiralatiendaapor 10 articulos
deunalista. En Enero de 2020, esto

habria sido misiéon imposible.”
Mr. Nabélek, fundador delaclase ABA

RUEDAS ILIMITADAS
EN ESPANA

Deseoso de promover lainclusion de las personas con discapacidad
eneldeporte, Smurfit Kappa Valencia se unié para apoyar lall
Grand Prix Copa de Espana de Ciclismo adaptado. Lainiciativa tiene
como objetivo dar a conocer el ciclismo adaptado y las maravillosas
oportunidades deportivas que puede ofrecer alas personas con
ciertas discapacidades.

“Nuestro trabajo consiste en crear
conciencia sobre el ciclismo adaptado y
tener una empresa como Smurfit Kappay
sus empleados involucrados en nuestros
eventos es invaluable para ayudarnos
a crear esta conciencia. Estamos

encantados de trabajar con ellos.”

Ruth Aguillar, Atleta Paralimpico
Presidenta, Ruedas llimitadas



MANUALIDADES EN LINEA
EN COLOMBIA

Ensutiempo libre, la division Forestal de Smurfit Kappa Colombia ha
estado trabajando conlas mujeres rurales, con el fin de desarrollar
nuevas habilidades enla creacion de productos que pueden vender,
oincluso utilizar en sus propios hogares.

Este afo el proyecto tuvo que adaptarse debido ala pandemia en
curso, poniendo sus cursos enlinea.

"Ha sido muy positivo. He aprendido
muchas habilidades, incluyendo como
utilizar las redes sociales para participar
en los cursos independientemente de

vivir Iejos delas areas urbanas.” Varias de las actividades que se muestran en este documento

JackelineLépez, Estudiante de Artes y Oficios, Riosucio-Caldas tuvieronlugarantes delinicio del COVID-19, cuandono se

requerian mascaras faciales y distanciamiento social.
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