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REIMAGINAMOS EL MUNDO

A TRAVES DEL PAPEL Y EL CARTON

Somos la Compania que fabrica los empaques donde se protegen,
transportan y exhiben desde las frutas y los alimentos que acompanan
nuestras mananas, los productos de primera necesidad en nuestros hogares,
hasta las delicadas flores colombianas que viajan por el mundo para celebrar
momentos especiales en Europay Estados Unidos.

Llevamos mas de 75 anos desarrollando soluciones innovadoras vy
sostenibles a base de papel: cajas y bandejas de carton corrugado, sacos
multicapa y cartulinas hasta papel para imprenta y escritura para cientos de
empresas que hoy se enfocan enusar materialesreciclables, biodegradables
y provenientes de fuentes renovables, amigables con el ambiente.

Reimaginarelmundoatravesdelpapelyelcartonparalas futuras generaciones
nos mueve cada dia. Por eso queremos invitar a empresarios, comunidades y
consumidores a gue Nos acompanen a explorar las nuevas posibilidades que
nos trae el futuroy a construir juntos un mejor planeta.

®
J :E La marca del manejo

F SC forestal responsable

www.fsc.org FSC® C011320

Este informe esta impreso en papel de Smurfit Kappa. Procede de plantaciones forestales con
certificacion FSC® por manejo responsable y en Cadena de Custodia para la trazabilidad de su
proceso de produccion. Su proceso de blanqueamiento es 100% libre de cloro.
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Nuestra ambicion
es ser la Compainia
mas sostenible en
empaques a base
de papel.

Mensaje de nuestro Presidente

CONSTRUIMOS UNMEJORPLANETA

Me complace compartir con ustedes nuestro Informe de Sostenibilidad Smurfit
Kappa Colombia 2018-2020, en el que encontraran los hitos, los logros y los
aspectos mas destacados de nuestro desempeno ambiental, social y econdmico.

2020 fue un ano diferente para todos y nos hizo
plenamente conscientes de los desafios ambientales
y sociales a los que se enfrenta nuestro planeta. Para
nuestra Compariia, las oportunidades de sostenibilidad
en las areas de medioambiente, social y de gobernanza
(ISG) son cada vez mas prioritarias.

También 2021 nos ha dejado importantes lecciones
como Comparniia responsable en el marco de una
sociedad cambiante. En un afio en el que la movilizacion
social ha sido determinante, en Smurfit Kappa
reafirmamos nuestro compromiso con la generacion
de empleo como un cimiento fundamental para el
desarrollo del pais y el bienestar de las personas.
Igualmente, creemos que hacer empresa en una
region como en la que operamos (en América) genera
oportunidades de crecimiento para muchos: otras
industrias, nuevos emprendedores, grandes y medianos
empresarios, entre otros. Desde nuestro quehacer
continuaremos abasteciendo de papel y empaqgues a
las cadenas de suministro de primera necesidad en el
pais y seguiremos trabajando con responsabilidad social
y vision de futuro en medio de las complejidades del
presente, porque creemos firmemente que es la mejor
manera de apoyar a Colombia. Confiamos en que la
situacion sera superada positivamente para fortalecer la
democraciay la viabilidad de nuestras instituciones.

Sin estar ajenos a este presente, como negocio tenemos
el reto de posicionar al Grupo Empresarial Smurfit

Kappa, del que formamos parte, como la Compafia mas
sostenible en empaques a base de papel y cumplir con
nuestra vision de ser una organizacion mundialmente
admirada, que ofrece retornos seguros y superiores para
todos los grupos de interes.

En Smurfit Kappa Colombia vamos por ese mismo
camino. Por eso, tanto nuestro desempeno en
sostenibilidad como el empresarial durante 2018, 2019
y 2020 mostraron los resultados que marcan la ruta
hacia la materializacion de esa vision.

Contodos nuestros logros consolidamos nuestro Informe
de Sostenibilidad pensando en ustedes, nuestros grupos
de interes, para que sea el punto de partida de muchas
conversaciones acerca de nuestro rol como Companiia en
eldesarrollo econdmico, socialy ambiental de nuestro pais.

Personas, Planeta y Prosperidad

Mucho antes de que el desarrollo sostenible alcanzara
la relevancia que tiene en la actualidad, en Smurfit Kappa
Colombia entendimos que son tres los pilares esenciales
para crecer como Companiia y para generar progreso en los
territorios donde tenemos el privilegio de operar: Personas,
Planeta y Prosperidad. Por eso hoy son parte de nuestra
estrategia empresarial y nos dan el enfoque integral que
aplicamos en todas nuestras acciones. Como complemento
de esto, continuamos comprometidos con elapoyo continuo
al Pacto Global de las Naciones Unidas y renovamos nuestro
compromiso activo conlos principios aqui promovidos.



Estos tres pilares nos mueven a utilizar los recursos
de la manera mas eficiente y amigable posible con el
medioambiente, porque estamos convencidos de que
la sostenibilidad no se trata solo de mitigar impactos
ambientales o reducir ineficiencias.

Nuestro producto es un elemento vital en la cadena
de suministro del mundo actual que mejora la huella
ambiental de nuestros clientes y apoya plenamente
la economia circular al ser renovable, reciclable y
biodegradable.

Para esto contamos con sistemas de produccion
sostenibles que responden a las necesidades de nuestros
clientes, del mercado y del entorno. Este es un valor
diferencial para nuestros clientes y sus consumidores,
pues esta comprobado que el papel es la mejor alternativa
y el futuro de laindustria de los empaques.

El Informe de Sostenibilidad Smurfit Kappa Colombia
2018-2020 es una muestra de nuestro compromiso
como Compania por satisfacer las necesidades
de nuestros clientes, generar retornos superiores
para nuestros inversionistas, cuidar a nuestra gente,
llevar progreso a las comunidades en los territorios,
especialmente durante 2020 con la presencia del
COVID-19, eimpactar positivamente el planeta.

La sostenibilidad es parte de nuestro ADN e impulsa
lo que hacemos y como lo hacemos. En el presente
seguimos creando valor para nuestro negocio y para
las comunidades en las que tenemos el privilegio de
desarrollar nuestra operacion. Y lo haremos en el futuro
para seguir construyendo un mejor planeta.

Alvaro José Henao Ramos
Presidente Smurfit Kappa Colombia, Ecuador, Perd,
Centroaméricay El Caribe.

Resultados en nuestros tres pilares

5
Smurfit Kappa Colombia
Informe de Sostenibilidad 2018-2020

GENERAMOS
PROSPERIDAD

un flujo continuo de suministro en
elambito nacional.

Enlos ultimos tres afos invertimos cerca
de COP 265.000 millones en proyectos
de ampliacion y modernizacién de nuestras
operacionesy seguimosinvirtiendo enprogramas
sociales para el mejoramiento de la calidad de vida
de las comunidades donde tenemos presencia.
En 2020 desemperiamos un papel fundamental.
En medio de la pandemia de COVID-19, nuestros
empaques fueron vitales para que la cadena
de abastecimiento de equipos médicos,
productos farmacéuticos, alimenticios y de
saneamiento, entre otros, mantuviera

CUIDAMOS
A LAS PERSONAS

Implementamos la estrategia EveryOne
con nuestra gente porgue estamos
convencidos de que la diversidad enriquece las
perspectivas, mejora el desemperio corporativo,
incrementa el valor para los accionistas y eleva la
probabilidad de alcanzar nuestros objetivos.
En nuestro trabajo por las personas, desde la
Division Forestal y la Fundacion Smurfit Kappa,
continuamos aportando al mejoramiento de
la calidad de vida y al desarrollo cultural,
econdmico y comunitario de las
comunidades vecinas a nuestra
operacion.

CONSTRUIMOS
UN MEJOR PLANETA

Logramos reducciones  significativas  del
22,2% en la intensidad de emisiones de
combustibles fosiles y en la intensidad de
la demanda quimica de oxigeno desde 2005;
ademas, una reduccion del 40% en los residuos
que llevamos a los rellenos sanitarios desde 2013.
Estas son muestras claras de que nuestro
producto es un elemento vital en las cadenas de
suministro de la sociedad, ya que mejora las
huellas ambientales de nuestros clientes
y apoya plenamente la economia

circular al ser renovable, reciclable y
biodegradable.
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ACERCADE ESTE INFORME

El Informe de Sostenibilidad
Smurfit Kappa Colombia

El Grupo Smurfit Kappa, del que formamos
parte, publica cada ano un reporte de
desarrollo sostenible exhaustivo en el que
consolida los resultados e impactos de
toda su operacion en el ambito global.

En Colombia, nuestra Compania aporta al
desarrollo sostenible del pais y comparte
permanentemente su conocimiento y bue-
nas practicas en materia de sostenibilidad
con todos sus grupos de interes.

Es por esta razon que compartimos este
informe separado acerca de las actividades
relacionadas con el desarrollo sostenible
llevadas a cabo por Carton de Colombia
S.A. (razon social de Smurfit Kappa en
Colombia) y Reforestadora Andina S.A.
para el periodo transcurrido entre el 1 de
enero de 2018 y el 31 de diciembre de
2020 (tres anos). Nuestro ultimo informe
fue publicado en junio de 2018 e incluyo
resultados de nuestra gestion para los
anos 2016y 2017.

El informe contempla los tres pilares del
desarrollo sostenible:

2018-2020 desarrolla

la vision de sostenibilidad
del Grupo Smurfit Kappa

en todo el mundo y expone
los resultados de la gestion

medioambiental,

social y econémica
ejecutada en Colombia.

Construimos un mejor
planeta (gestion ambiental).
Divulgamos la gestion
medioambiental conla que
garantizamos un adecuado uso de
recursos, asi como la contribucion
de nuestra Division Forestal parala
proteccion del medioambiente
yeldesarrolloenlas
comunidades. &

Cuidamos alas personas
(colaboradores y comunidad).
Reportamos los indicadores
laborales y los resultados de los

programas de desarrollo social
implementados por la Division ’
Forestaly la Fundacion
Smurfit Kappa. \
4




Generamos prosperidad
(negocio de impacto).
Damos cuenta de los principales
datos asociados a la adecuada
administracion de nuestra Compania
que hacen posible la viabilidad
financieray la generacion
de beneficios paralos
inversionistas.

Metodologia para elaboracion

de informes de sostenibilidad

La recopilacion de la informacion integra
a todas las areas de nuestra Compania
gue ejecutan acciones relacionadas con
medioambiente, operacion forestal, colabo-
radores, comunidady finanzas.

Para nuestro informe tomamos datos
del Reporte de Desarrollo Sostenible del
Grupo Smurfit Kappa, del que formamos
parte, como la definicion de asuntos
materiales, las prioridades estrategicas de
sostenibilidad y el Modelo de Gestién para
cadaunadeellas.

Para la recoleccion de la informacion
aplicamosloslineamientos delestandar GRI
emitidos por la Global Reporting Initiative
sin verificacion externa.

También relacionamos los indicadores GRI
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) del Pacto Mundial de Naciones
Unidas (ONU).
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Grupos de interés y distribucion
delinforme

Los grupos deinteres que hemos establecido
por la naturaleza de nuestra operacion son
colaboradores, proveedores, comunidades,
gobiernos y accionistas.

El Informe de Sostenibilidad Smurfit Kappa
Colombia 2018-2020 se distribuye de
manera impresa a medios de comunicacion,
lideres y entidades clave en materia de
sostenibilidad. Posterior a su publicacion,
se distribuye de forma fisica un resumen en
los diferentes eventos en los que participa
nuestra Compania.

Sitienes alguna duda sobre esta publicacion
o lainformacion aca incluida, puedes dirigir-
te al correo electronico:
comunicaciones@smurfitkappa.com.co

Consulta el mas reciente
Reporte de Desarrollo
Sostenible del

Grupo Smurfit Kappa para

obtener mayor detalle
sobre aspectos que
requieran profundizacion.

[{] Escaneaeste coédigo
para acceder auna
copia en PDF de
este informe.
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NUESTRA PRESENCIA
EN COLOMBIA

Barranquilla
1 maqguina de papel.

)’ SmurfitKappa 1 planta de corrugado.
En 33 municipios de Cauca, Valle SeftEng il 1 planta de reciclaje.
del Cauca, Quindio, Caldas, Risaralda
Tolima tenemos presencia .

y nosp Medellino et
con nuestra Division Forestal. .

3 plantas de corrugado. Bogota

1 maquina de papel. 3 plantas de corrugado.

1 planta de reciclaje. Smurfit Kappa 1 maquina de papel.

P ! M Medellin d pap

1 planta de reciclaje.

Palmirac————
1 planta de sacos.

@ Smurfit Kappa Bogota

Cali (Yumbo) - A\ Smurfit Kappa Cali
L B\ (Yumbo y Palmira)

Sede principal. /

3 plantas de pulpa. $

4 maquinas de papel.

1 planta de corrugado.

1 planta de sacos.

1 planta de reciclaje.

1 Centro de Experiencia.

1 4 8

1

planta de operaciones
tratamiento de fibra
de madera reciclada

Centrode
Experiencia

plantas de
corrugado
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SOMOS MUCHO MAS QUE EMPAQUES

La innovacion forma parte del ADN de nuestra Compania. Por eso entregamos nuestro
conocimiento y experiencia en todo el proceso: desde el analisis del ciclo de vida de los
productosy la eleccion de la mejor composicion del papel hasta como el producto es
empacado, transportado, exhibido y desechado.

1. Cajasregulares
y troqueladas.

2. Cajas para sector
agricola.

3. Sacosde papel.

4. Empaque listo
para la venta.

5. Cartulinas para
plegadizasy
artes graficas.

6. Papelesblancos
paraimpresion

y escritura.

7. Plantulas de pino
y eucalipto.

8. Maderarolliza.

9. Pulpakraftblanca
de eucalipto.

10. Bloquesy tablas
de madera.

e ]
A (gt |

Atributos de nuestros productos

* Productos con - Impresion
certificacion FSC®. de empaques con
tintas libres de metales
« Primera Companiia pesados.
papelera del pais en
recibir la certificacion - Reciclable.
Sello Ambiental
Colombiano. - Renovable.

- Unico papel blancoen - Biodegradable.
Colombia totalmente
libre de cloro (TCF).

Mercados que atendemos

©

Empaques Papelesy Sacos
corrugados cartulinas de papel
Consumomasivo, Comercializacion ~ Cemento, harinas,
industrial, flores,  de papel,industria  quimicos, otros.
farmacéutico, grafica, cuidado
bananoy agro. personal, escolar,

otros.
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Empleos generados

CUIDAMOS A LAS PERSONAS

Fundaciéon Smurfit Kappa Colombia

Ayudas entregadas durante la pandemia de COVID-19

— un
N o0 0
— (e} Xe}
© o o
[qV] —
N
o
S
o o
9 < 3 2 p
3 ~ - o0 ©
~
— <
™~ g o
> 3 2
N
“F
2018 2019 2020 2018 2019 2020
- - [ ] -
Empleos directos Empleos indirectos Beneficiarios Inversion
(operarios de plantay (operacion forestal) de los programas (en millones
personal administrativo) de pesos)

$1.373

millones
de pesos

Kits de alimentos
e insumos médicos

$130

millones
de pesos

Donacion de cajas, sacos y
bolsas

12.000

unidades
de sacos

Donados para empacar las
ayudas alos damnificados
delhuracan lotaen
San Andrés y Providencia
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CONSTRUIMOS UNMEJOR PLANETA

Distribucion del patrimonio forestal por hectareas Toneladas de papel y cartéon recolectadas (fibra reciclada)
[}
o 3 © > 2013 @ 2019 2020
NIRRY Somos
B O S ——————

el mayor 2018 2020

el 189.724 165.639

y carton en
Colombia.

22.194

22.389

22.487
24.782
24.568
24.124

14.881
14.795
14991

5.413
6.126
5.674

Patrimonio Bosques Plantaciones Plantaciones Investigacion,
forestal naturales de pino de eucalipto vivero,
alistamiento

y otros usos

Somos el mayor reforestador privado
de Colombia, con presencia
en seis departamentos y 33 municipios.

Vias forestales construidas y mejoradas*

@ |nversidon en construccion

3 cn
3 3 y mantenimiento de vias
o bl M (en millones de pesos).
= »
= @ Kilbmetros de vias
“ forestales construidas
y afirmadas.
O
O D
L

44

*Lared de vias forestales de la
Division Forestal comprende

2018 2019 2020 maés de 1.700 kildmetros.
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GENERAMOS PROSPERIDAD

Desempeiio financiero Social
© Inversién en programas sociales de la Fundacion SK Colombia (miles de millones de pesos)
NN 3 @ 2018
alBriy - 2019
s @

2019 2020

Byl $3.565

Ventas Carton Ebitda Carton Dividendos Salariosy ) ) )
de Colombia* de Colombia* entregados* prestaciones* Cantidad de clientes atendidos
*Miles de millones de pesos. -

**La Asamblea General de Accionistas decidio no pagar dividendos en
2020y destinar esos recursos a las grandes inversiones de expansion y
renovacion de tecnologia que la Companiia tiene en curso. 2020

1.263

Produccion (toneladas)

5 8 - 018
T35 - 2019
BT 2020
N

N

251.952

232.119
234.922

Cantidad de proveedores nacionales

2020

1.769

Papel Cajas Sacos







GENERAMOS
SOSTENIBILIDAD -
CON NUESTROS oo [

” de interés . Conferenf:ias.
* Membresia en WBCSD.
G R U POS D E I N I E R ES * Premios y concursos organizados por
los clientes.

En Smurfit Kappa Colombia creamos oportunidades para el dialogo con los
grupos de interes que tienen un impacto en nuestro negocio. Lo hacemos * Entregamos soluciones de empaque que
desde | di . q | ible: i laridad. | . Q permiten una entrega segura, reducen

esde las tres dimensiones de valor sostenible: circularidad, innovacion e e [
inclusion. Este intercambio de ideas aporta beneficios para todos. reciclaje.

Areas claves de nuestro enfoque

O

Circularidad. Trabajamos con un modelo de negocio
circular para generar sostenibilidad ambiental;
anadimos valor en cada una de las etapas e
involucramos a nuestros grupos de interes.

B

Inclusion. Entregamos soluciones innovadoras
y circulares enfocadas en lainclusion, en las
gue nuestros grupos de interes tienen un papel
protagonico.

9,

[—]
[—]

Innovacion. Creamos un ambiente de negocios
qgue permita la innovacion y garantice que nuestros
clientes yla Compafia operemos a la vanguardia.

Asi incluimos

a nuestros
grupos * Nuestras soluciones generan beneficios

c o a todos en la cadena de valor.
deinterés

en nuestras
areas
claves

de enfoque

@ » Diseiamos empaques ecolégicos aptos
=4 paraun fin.

» Atendimos 1.220 en promedio cada ano.
* Através de nuestra iniciativa Better

Planet Packaging les entregamos
Actividades claves soluciones sostenibles (puedes ver las
. . paginas 20y 21).
de relacionamiento » Realizamos como Grupo Better Planet
durante 2018, 2019 y 2020 Packaging Days, con lo que impactamos
650 clientes durante 2019.
* Afinales de 2019, nuestra entrega de
empaques certificados alcanzo el 92,1%.




Colaboradores

* Encuestas de participacion
MyVoice.

* Interacciones diarias.

* Comités de empresa.

* Comités sociales.

Inversionistas

« Jornadas y conferencias para
inversionistas.

* Reuniones individuales.

« Calificaciones ESG por agencias
de calificacion.

* Retroalimentacion de los analistas
de sostenibilidad.

 Consultas directas de los inversionistas.

* Participacion en iniciativas locales.
* Apoyo a proyectos de inversion
social.

* Auditorias de sostenibilidad de proveedores.

* Participacion en el desarrollo de la certificacion
forestal como miembros del Consejo de
Administracién Forestal FSC®y del Programa
para el Reconocimiento de la Certificacion
Forestal (PEFC).

* Membresia en WBCSD.

* Involucramos a nuestros
colaboradores para que
encuentren mejores practicas
en la operacion.

* Reducimos los costos e
incrementamos la eficiencia y los
ingresos.

» Creamos soluciones gana-gana.
» Apoyamos los ecosistemas de
negocios locales.

» Compartimos conocimiento sobre
sostenibilidad.

* Identificamos oportunidades para aumentar la
circularidad y anadir valor en la cadena de valor.

* Hacemos sentirincluidos
y apreciados a nuestros
colaboradores como parte de
un equipo.

* Implementamos las politicas
de Salud y Seguridad desde el
hogar hasta el trabajo. Estan
alineadas con OHSAS 18001.

* Reducimos el riesgo reputacional.

* Reducimos el COz y minimizamos
los residuos en nuestra cadena de
suministro.

» Compartimos el valor del
crecimiento empresarial con las
comunidades.

* Promovemos el voluntariado de los
colaboradores.

» Adquirimos productos y servicios de
proveedores locales.

» Mantenemos el flujo financiero a través de
la economia local.

¢ Promovemos la remuneraciéon
y la participacion de los
colaboradores de manera
equilibrada con un lugar de
trabajo seguro y saludable.

* Desarrollamos los talentos
apoyando ideas creativas.

¢ Ofrecemos un atractivo retorno
de lainversion con la innovaciéon en
nuestros empaques sostenibles.

* Promovemos la colaboracién
intersectorial para proporcionar
beneficios financieros
y medioambientales.

* Alentamos a nuestros proveedores a ser
innovadores en sus productos y procesos.

* Probamos y optimizamos las soluciones antes
de que salgan al mercado.

* En 2019 presentamos nuestra
nueva Estrategia de la Gente,
que se centra en la experiencia
de los colaboradores para el
desempefiio (puedes ver la
pagina 28).

* Mejoramos nuestro TRIR enun

17% desde 2018 (puedes ver la
pagina 31).

* Redujimos el 55% en laintensidad de
emisiones de combustibles fosiles
desde 2005 (puedes ver la pagina 51).

* Redujimos el 48% en la intensidad
de la Demanda Quimica de Oxigeno
desde 2005 (puedes ver la pagina 51).

* Enviamos 40% menos de residuos a

rellenos sanitarios desde 2013 (puedes

ver la pagina 53).

* Hicimos una inversion social de
12.506 millones de pesos a través de
la Fundacion Smurfit Kappa (puedes
ver las paginas 36 y 37).

* Impactamos a 26.901 beneficiarios
con los programas de inversién
social de nuestra Fundacion
Smurfit Kappa Colombia (puedes
ver las paginas 36y 37).

* EI99,8% de nuestra fibra es producida y
comprada con certificacién FSC®.

* 112 auditorias de proveedores.

* Trabajamos con 1.866 proveedores en
promedio cada ano.

* EI86% de nuestros proveedores son
colombianos.

* Les pagamos a nuestros proveedores $1.871

millones de pesos en los ultimos tres afos

(puedes ver la pagina 44).
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Seleccionamos

los aspectos
materiales mas
relevantes en
funcion de los ODS

donde podemos
tener mayor
impacto,

ya sea minimizando
los negativos

o incrementando

los positivos.

NUESTRA MATERIALIDAD:
EVALUAMOS LO QUE ES IMPORTANTE

Comprender los aspectos de sostenibilidad mas relevantes para nuestras actividades
empresariales y grupos de interés es clave. Por eso llevamos a cabo un proceso de
materialidad exhaustivo en el que evaluamos los aspectos y temas mas importantes,
elimpacto que tenemos sobre estos y el que tienen sobre nosotros.

Para asegurarnos de que seguimos informando
sobre los aspectos mas importantes para nuestros
grupos de interes actualizamos nuestra evaluacion de
materialidad cada tres afos. Su ultima actualizacion fue
en 2019 e incluye la participacion de todos nuestros
grupos de interés. Al identificar los temas materiales
claves podemos asegurar que nuestros informes vy
compromisos se centren en las areas que impactamos.

Etapas de la evaluacion de materialidad

Para garantizar que nuestros aspectos materiales
sean relevantes evaluamos factores internos
y externos. Internamente revisamos nuestras
politicas, planesestratégicosyelCddigode Conducta
Empresarial. Externamente, analizamos el contexto
teniendo en cuenta marcos de sostenibilidad,
documentos de nuestros pares, publicaciones de la
industria y regulacion emergente.

1 2

ldentificamos los temas

de sostenibilidad
importantes para nuestro
Nnegocio y grupos
deinteres.

Validamos estos temas
con los grupos
de interés.

3

Analizamos los resultados
para determinar
los temas prioritarios.
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Nuestra materialidad esta basada en un
marco de sostenibilidad mundialmente

reconocido: el Estandar de Principios

AA1000 de Responsabilidad.

Los aspectos materiales identificados en
la fase de investigacion los validamos en un
proceso de participacion de nuestros grupos
de interés en dos vias: una encuesta en
linea para los grupos de interés internos
y entrevistas con los externos (como
inversionistas y proveedores). Esto nos
permitic comprender aspectos claves
de la sostenibilidad y como podemos
lograr un mayor impacto en toda nuestra
cadena de valor.

Nuestra materialidad esta basada en un
marco de sostenibilidad mundialmente
reconocido: el Estandar de Principios
AA1000 de Responsabilidad. Ademas,
esta alineado con el marco de la Iniciativa
Global de Presentacion de Informes (GRI,
por sus siglas eninglés) y otros estandares
de mejores practicas, incluyendo CDP, el
indice FTSE4Goodyla Juntade Estandares
de Contabilidad de Sostenibilidad.

En este egjercicio tambien seguimos la
hoja de ruta de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) del Consejo Empresarial
Mundial para el Desarrollo Sostenible
(WBCSD, por sus siglas en inglés) y las
directrices de la GRI y el Pacto Mundial de
las Naciones Unidas con el fin de evaluar los
ODS masrelevantes paranuestra estrategia
y aspectos materiales.

Asuntos Materiales Smurfit Kappa

Importancia para los grupos de intereés.

Relevancia para el negocio.

W

Construimos un mejor planeta
1 Biodiversidad.
2 Economia circular.
3 Conciencia acerca del cambio climatico.
4 Uso de energia y emisiones.
5 Gestion forestal responsable.
6 Calidady escasez del agua.
7 Residuos enviados al relleno sanitario.
8 Basura enlos suelos y los oceanos.

<

Cuidamos a las personas
9 Diversidad en el lugar de trabajo.
10 Saludy seguridad.
11 Empleador responsable.
12 Participacion comunitaria.

@®
Generamos prosperidad
13 Necesidades del cliente.
14 Valor economico.
15 Etica'y cumplimiento.
16 Productos de alta calidad y sostenibles.
17 Cadenas de suministro sostenibles.
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NUESTRO ENFOQUE
PARAUN NEGOCIO SOSTENIBLE Cmebasonis

Tener colaboradores

I . . , . comprometidos es fundamental
Nuestro objetivo de crecimiento sostenible esta basado en tres pilares: Planeta, 5 : i .
para nuestro negocio. Trabajamos

Gente y Negocios de impacto. Esto lo logramos esforzandonos continuamente de forma segura con gente
por minimizar nuestro impacto ambiental y practicar una gobernanza responsable, : talentosa en una compaiia global y

tratando a nuestros grupos de interés con respeto y creando un negocio de impacto. eI I backs
positivamente alas comunidades

N . en los territorios.

Smurfit Kappa Impacta: Cambio climatico. Implementamos sistemas de
produccion de bajo nivel de carbono y energeticamente
AGUALIMPIA- 12 PRODUCCION . .
IRy e eficientes, y aumentamos el uso de combustibles
E m renovables. También ofrecemos soluciones de empaque
optimizadas que ayudan a reducir las emisiones de CO2
en la cadena de valor de nuestros clientes.

13 it [ 19 s
O & ,

= Forestal. Balanceamos el uso de fibras virgenes
y recicladas para mantener un equilibrio positivo y
sostenible de materias primas renovables. Ademas,
Smurfit Kappa Apoya: estamos comprometidos con una completa cadena
de abastecimiento y fabricacion certificada en Cadena

_ CONSTRUIMOS
14% de Custodia, desde las fibras hasta las soluciones de : UN MEJOR PLANETA

La economia circular es el
centro de nuestro negocio.

Agua y vertimientos. Estamos comprometidos Utilizamos materiales renovables,
reciclables y biodegradables para

con la administracion responsable de este recurso. | crear soluciones de empaque
Centramos  nuestros  esfuerzos en  mejorar innovadoras y sostenibles.
continuamente la calidad del agua que usamos en
nuestros procesos y en comprender los riesgos
asociados con la disponibilidad hidrica en las areas
donde operamos.

empaque.

Residuos. Disefiamos productos para proteger los
bienes que contienen. Nuestra principal materia prima
es circular por naturaleza, y nos esforzamos por
eliminar los residuos y los elementos lineales restantes
de nuestros procesos.
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GENERAMOS
PROSPERIDAD

Nuestras actividades tienen como
objetivo crear valor sostenible
para nuestros clientes, inversores,
colaboradores, proveedores y las
comunidades donde operamos.

Smurfit Kappa Contribuye:

IGUALDAD TRABAJO DECENTE 1 REDUCCIONDELA
DEGENERO Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO P

=)

v

Smurfit Kappa Apoya:

1 N EDUCACION
DELAPOBREZA DECALIDAD

3 SALUD
YBIENESTAR

Valores de la gente. Respaldamos
los principios derespetoalos derechos
humanos, la libertad de asociacion, la
compensacion justa y la diversidad;
independientemente de la edad,
géenero, orientacion sexual, origen
etnico, discapacidad o nacionalidad.

Salud y bienestar. Lanzamos la
iniciativa SafetyforLifeparaaumentarel
nivel de conciencia de seguridad entre
nuestros colaboradores y alcanzar
nuestro objetivo de cero accidentes.

Estrategia de la Gente. Estamos
en constante evolucion y mejo-
rando nuestra estrategia para que
nuestros colaboradores sean mas
felices, productivos y comprometi-
dos. Ellos son el corazon latente de
nuestro negocio y necesitan sentir-
se valorados.

Comunidades. Estamos orgullosos
de generar progreso en las comuni-
dades donde tenemos el privilegio de
operar nuestro negocio.

: Smurfit Kappa
: Contribuye:

. TRABAJODECENTE INDUSTRIA,
. Y CRECIMIENTO INNOVACIONE
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

o

16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS L0S OBJETIVOS

Innovacion. Ofrecemos empaques
a la medida y aptos para sus fines.
En toda la cadena de valor, desde
el diseno de soluciones hasta los
procesos y la cadena de suministro,
trabajamos con datos, ingenieria y
pensamiento creativo.

Gobernanzay Derechos Humanos.
Apoyamos el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas y promovemos sus
10principiosenmateriade derechos
humanos, trabajo, medioambiente y
lucha contra la corrupcion. Estamos
comprometidos a informar, de ma-

nera transparente, acerca de estas
actividades y nuestro desempeno
en estas areas.

Abastecimiento sostenible.
Compartimos conocimientos, ex-
periencia y experticia en materia
de sostenibilidad con nuestros
proveedores. Para poder crecer de
forma sostenible nuestro nego-
cio, materiales, bienes y servicios
deben tener la calidad y el costo
adecuados, pero tambien deben
ser obtenidos de manera segura y
responsable.

Para determinar la prioridad y el impacto, hemos mapeado nuestro compromiso con los ODS en tres niveles:
Smurfit Kappa Impacta. Establecimos objetivos medibles para lograr estos ODS.
Smurfit Kappa Contribuye. Contribuimos a lograr estos ODS.

Smurfit Kappa Apoya. Al ser una Companiia responsable apoyamos a la sociedad para lograr estos ODS.
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BETTER PLANET
PACKAGING

Buscamos reducir los residuos de empaque y abordar los desafios
de la basura que termina en nuestros oceanos y tierras.

En Smurfit Kappa somos lideres en novables, reciclables y biodegradables,
soluciones de empaques innovadores como alternativas paralas soluciones de
para nuestros clientes a través de empaques sostenibles de hoy.

nuestra iniciativa Better  Planet * Educamos e inspiramos a los grupos
Packaging, con la que les entregamos de interés para que entiendan el
a ellos soluciones sostenibles en el papel que pueden desempefar los

presente, listas para los desafios del empaques sostenibles frente a los
futuro. Asilo hacemos: desafios de los residuos.

* Apoyamos a nuestros clientes y otros

+ Desarrollamos y disefiamos grupos de interés en el desarrollo de

conceptos y materiales a base estrategias de comercializaciony planes

de papel con funcionalidades de implementacion para alternativas de
mejoradas, completamente re- empaque a base de papel.

Corona (vajillas)

Plasticos Fénix (juguetes)
Cajas
corrugadas Colceramica

Clientes que han desarrollado

proyectos bajo lainiciativa
Better Planet Packaging

GestoAgro
Sacos
FM Chocolates
de papel
Toxement

Procomin
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Nuestras exclusivas metodologias smart le dan a Better Planet Packaging un enfoque altamente innovador

ShelfSmart

Safe&Green

Es un concepto de empaque listo para
la venta de Smurfit Kappa que ofrece a
nuestros clientes una alternativa 100%
reciclable a los empaques de frutas
y verduras. El concepto es apto para
una variedad de frutas secas y frescas,
vegetales, nueces, hierbas, entre otros.
Las cestas, bandejas y otros empaques
listos para su exhibicion pueden tener
un aspecto natural o ser impresos con
la marca para atraer a los consumidores.
El concepto cumple totalmente con las
regulaciones de la UE para el contacto
con alimentos y la reciclabilidad.

Es uninnovador servicio de comercializacion
al por menor disenado para desarrollar so-
luciones de empaque ampliables, a prueba
deriesgos y listas para la exhibicion. Esto es
especialmente importante para el empaque
de alimentos, por cuanto la pérdida de pro-
ductos significa una alta huella ambiental.

Estd demostrado que un empaque
correcto y listo para la estanteria impulsa
las ventas de manera rapida y rentable; asi

les damos a nuestros clientes el maximo
beneficio de la marca donde mas importa:
el punto de venta.

SupplySmart

Es una combinacion de herramientas,
datos y experticia Unicos que permite a
nuestros clientes optimizar su cadena de
suministro con soluciones de empaqgue
mejoradas, con la seguridad de que estan
tomando decisiones totalmente evaluadas
en cuanto a riesgos, de forma que puedan
obtener ahorros de costos medibles.

Desde SmurfitKappa Colombiacolaboramos
conlasempresas utilizando unametodologia
probada de seis pasos, disenada para ayudar
a nuestros clientes a tomar las decisiones
sobre quée tipos de empaque necesitan para
ofrecerlamejor rentabilidady, ala vez, reducir

sus huellas ambientales.

eSmart

Nuestro proceso eSmart esta disefiado para
mejorar todos los aspectos del empaqgue
del comercio electronico, desde la linea de
empaqgue hasta la cadena de suministro y la
experiencia del consumidor (incluyendo los
impactos ambientales).

Desde Smurfit Kappa ayudamos a los clien-
tes a gestionar la complejidad mediante el
analisis de su negocio de comercio electro-
nico en 12 areas claves, incluyendo la opti-
mizacion de su planificacion, el aumento
de la eficiencia de la cadena de suministroy
la entrega de una experiencia positiva a sus
clientes. Este analisis sirve para identificar
las areas de mejora y desarrollo posterior.
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Manuela Echeverri,

empaque para

comercio electronico

La reconocida artista Manuela Echeverri
queria que la gente siguiera pintando en
casa durante la pandemia de COVID-19,
asl que disend un kit para tal fin. Utilizando
nuestra herramienta de innovacion para
comercio electronico eSmart desarrollamos
un empaqgue de carton microcorrugado
gue mantiene todos los elementos (lienzos,
acrilicos, pinceles y guias) cuidadosamente
en su sitio y completamente protegidos
durante el transporte; ademas, pueden
guardarlos de manera segura una vez
abiertos. El empaqgue de colores vibrantes
fue disenado para lograr un gran impacto
visual en el consumidor desde el momento
enquelorecibe.

Cas

~

Rceta by Rausch,

empaque
para sector
gastronomico

RcetabyRauschsurgié comounainiciativa
de Jorge and Mark Rausch, referentes del
sector de la gastronomia. Gracias a ella,
las personas pueden recibir en la puerta
de sus casas todos los ingredientes de
una receta perfectamente porcionados
y listos para su preparacion. Para ellos
creamos un empaque innovador, con una
impresion llamativa, altamente resistente
y 100% reciclable y biodegradable. El
empaque no es solo funcional: también
es divertido, ya que se transforma en
un atril en el que pueden poner las
instrucciones de preparacion para cocinar
mas comodamente. Asi contribuimos a la
oferta de valor y a fortalecer los valores
de sostenibilidad de la marca Rausch.




Cartama,
empaque para
sectoragricola

Cartama, el exportador mas grande de
aguacates en Colombia, requerfa un aliado
en empaques para acompafnar su primera
exportacion a Japon. Nuestros disefadores
desarrollaron una bandeja especial de carton
corrugado con doble pared y fabricada a
partir de fibra virgen, la cual cumplid con
las expectativas de preservacion de la
integridad y calidad de la fruta en un viaje
de casi 24 dias. Su disefio logra transmitir
perfectamente la sensacion de frescura del
aguacate y contribuye a reforzar la imagen
de sostenibilidad de la marca. La solucion fue
presentada como un empaque listo para la
venta, que cumple, ademas, con la funcion de
exhibir el producto en el punto de venta.

Gestoagro,

empaque para arena de gatos

Gestoagro es una compania dedicada a la fabricacion, importacion vy
comercializacion de alimentos para mascotas. Nuestro equipo hizo un completo
rediseno del empaque plastico que utilizaban para empacar arena de gatos.
Como alternativa, creamos un saco de papel de alta resistencia, 100% reciclable y
biodegradable; con solo cuatro tintas y el manejo de fotografia, logramos generar
unaimagen con 14 colores de altoimpactoy atractivo para sus consumidores.
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Euclid Chemical
Toxement, empaques
para construccion

Para Toxement, compania que disena, fabrica
y comercializa productos para la industria de la
construccion, creamos una solucién que respondiera
a sus estrategias verdes: un innovador saco de
papel altamente resistente (inclusive a la humedad)
y biodegradable. Las bolsas de papel benefician
el proceso logistico porque hacen mas eficiente
la manipulacién y proporcionan mas seguridad a
los usuarios ante una posible caida o daino. El saco
cuenta con una impresion llamativa para mayor
diferenciacién en el mercado, hecha con tintas a base
de aguay sin materiales contaminantes.
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EXCELENCIA

EN PRODUCTOS,
SERVICIOS

Y RELACIONES

Nuestro Codigo de Conducta Empresarial es una guia

acerca de nuestras responsabilidades como Compania
gue nos da las herramientas necesarias para tomar las
decisiones acertadas.

Como Compania dedicada a la fabricacion
de empaques elaborados con papel,
contamos con un gran equipo de
colaboradores, que constituyen la piedra
angular de nuestro negocio. Los valores
y la cultura corporativa que compartimos
nos permiten ser un aliado que genera
valor para nuestros clientes.

Estamos convencidos de que nuestro
exito depende de gque las medidas vy las
decisiones gue tomemos no solo sean
legales, sino tambien éeticas.

Nuestro Cédigo de Conducta Empresarial
es fundamental en este sentido porque
nos proporciona una guia sobre las
responsabilidades legales y eticas que
compartimos como colaboradores de
nuestra Compania y nos orienta acerca
de la informacion y los recursos que
necesitamos para tomar las decisiones
acertadas  mientras  desempenamos
nuestro trabajo.

El Codigo de Conducta Empresarial
representa nuestra dedicacion a la
integridad y nuestro deber de siempre
hacer lo correcto. Se basa en estos tres
principios basicos: elcumplimiento delaley,
el comportamiento etico y el compromiso
con la calidad y el servicio.

El Céodigo de Conducta
Empresarial de

Smurfit Kappa Colombia
se aplica a nuestra Junta
Directiva, directivos

y colaboradores en el pais,
y es el mismo para el

Grupo Smurfit Kappa
en el mundo.

Escanea este QR
para acceder al
Codigo de Conducta
Empresarial.
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GENERAMOS
ALIANZAS Y AFILIACIONES
POR LA SOSTENIBILIDAD

Con las empresas participantes enla Camara de la Industria de
Pulpa, Papel y Carton, ademas delliderazgo de la ANDI, surgio
La Cadena de Papel, una iniciativa que busca comunicar la
sostenibilidad de la industria papelera y su cadena productiva,
asi como las ventajas e impactos positivos del papel.

Estamos afiliados y
formamos parte de:

Asociacion de Técnicos de

la Industria de Pulpa, Papely

Carton.

Camaras de Comercio de
Bogota, Medellin, Caliy
Barranquilla.

Camara de Comercio
Colombo Americana.
Adicomex.

Analdex.

Consejo de Empresas
Americanas.

Consejo Colombiano
de Seguridad.

Comité de Presidentes
del Sistema Regional de
Responsabilidad Social
Empresarial.

Comite Regional porla
Primera Infancia.
Fedemaderas.

Somos signatarios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas y apoyamos el Pacto Intersectorial por la Madera
Legal, que tiene como objetivo asegurar que la madera
extraida, transportada, transformada, comercializada y
utilizada provenga exclusivamente de fuentes legales.
Este pacto voluntario contribuye a la implementacion de
la politica ambiental nacional, al desarrollo sostenible y al
mejoramiento en la gobernanza forestal.

Desde nuestra Division Forestal, a traves de su labor y

del trabajo con comunidades, nos relacionamos con:

» Gobiernos departamentales y municipales.

+ Corporaciones autonomas regionales.

« Institutos descentralizados (SENA, ICBF).

« Entidades del sistema de seguridad social (EPS, IPS
y ARP).

« Juntas de Accion Comunal (JAC).

* Juntas Administradoras de Acueductos Rurales
Colectivos.

* Instituciones educativas.

» Gremios de produccion agraria.

Ademas, desde nuestra Fundacion Smurfit Kappa
Colombia, en los Ultimos tres afios nos hemos afiliado
a diferentes instituciones y organizaciones; ademas
contamos con aliados y aportantes nacionales e
internacionales.

Aliados, aportantes, instituciones 2018 2019
y organizaciones

2020

Cajas de compensacion

Empresas, entidades y gremios

Entidades publicas

Alcaldias municipales

Fundaciones nacionales

Instituciones educativas

Fundaciones internacionales






CUIDAMOS A
LAS PERSONAS

En Smurfit Kappa Colombia trabajamos con

la conviccion de generar progreso econdémico
y social en las comunidades asentadas en los
territorios donde estan nuestros proyectos.
Con ese mismo compromiso, impactamos
positivamente en la vida de nuestros
colaboradores y sus familias; y fortalecemos
nuestro rol como aliados de los clientes, de los
proveedores y de los lideres comunitarios.
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UN EMPLEADOR
DE ELECCION

Queremos ser reconocidos como
un gran lugar para trabajar y como
un empleador de eleccion para los
mejores talentos. Sabemos que
esto lo lograremos impulsando,
valorando y motivando a nuestro
equipo de colaboradores.

En Smurfit Kappa Colombia estamos
convencidos de que los colaboradores que
creen que su trabajo tiene un significado y
un proposito mas amplio trabajan mas duro,
asumen tareas desafiantes y aportan de
manera efectiva.

Por eso, nuestro objetivo es que cada uno
de nuestros colaboradores goce de un
trabajo significativo y con propdsito, con
el cual, ademas, les garanticemos su salud,
seguridad y bienestar tanto en su vida
laboral como en la personal y familiar.

~

Estrategia de la Gente 2020-2023
Desarrollamos nuestra Estrategia de la Gente para 2020-2023, para seguir garantizando el éxito de nuestra
Companiay de sus equipos de trabajo.

A

Experiencia de los
empleados para

el desempeiio
Involucramos e inspiramos
anuestros colaboradores
para que todos los dias
mejoren su desempefio,
creenundialogo abiertoy
permanente con sus lideres
y comparieros de trabajo,

y construyan profundas
conexionesinternas para un

o

Desarrollo de la gente
y gestion del talento
Contamos y fortalecemos
un equipo humano

diverso queresponde a

las necesidades actualesy
futuras de Smurfit Kappa
Colombia. Asfaseguramos,
almismo tiempo, que
ayudamos atodos nuestros
colaboradores a alcanzar su
maximo potencial: hacemos

0O
C

Inclusion, diversidad
y pertenencia
Creamos un lugar de
trabajo diverso con la
puesta en marchade la
estrategia EveryOne, que
busca que cada uno de
nuestros colaboradores
se sienta respetado,
apoyado y tenga un
verdadero sentido

de pertenencia hacia

@
(@)

Recompensas

y reconocimiento
Atraemos, retenemosy
reconocemos a nuestros
colaboradores a través
de una practicajusta

y competitiva. Esto lo
logramos implementando
programas de
recompensasy
reconocimientos para
nuestro equipo humano.

mejor desempefio. Crecer anuestragentey sus nuestra Compania.
carreras, mientras crece
nuestro negocio.
Cinco Fundamentos de nuestra Estrategia de Recursos Humanos
Seguridad Marco Relaciones Comunicaciones Sistemas de informacion
y bienestar legal industriales internas de Recursos Humanos
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PROMOVEMOS

LA DIVERSIDAD Y LA INCLUSION

Creemos que la diversidad enriguece las perspectivas de nuestra Compania, mejora el

desempeno corporativo, incrementa el valor para los accionistas y eleva la probabilidad de

alcanzar nuestros objetivos.

Para gestionar la diversidad y la inclusion, en
Smurfit Kappa Colombia nos focalizamos
entres acciones claves:

* Atraer y retener talento humano gue
enriquezca nuestra diversidad.

» Alinear los sistemas de gestion y cultura
para gue promuevan el logro de la
diversidad.

» Monitorear, revisar e informar los logros
gue alcanzamos en este tema dentro
de la Compania, especialmente los de
diversidad de género.

Ademas, insertamos la diversidad en nues-
tro modelo de liderazgo Open Leadership
como una de las nueve habilidades: "Abre
tu mente y sacale provecho a la diversi-
dad". Nuestros lideres valoran la diversidad
y usan las ideas nuevas y diferentes prove-
nientes de equipos diversos.

(o

Abrete a interactuar con
diferentes personas,
culturas, historias de vida,
creencias y modos de vida
(incluso siinicialmente

te parecen dificiles de
entender).

(o

Respeta el hecho de que
todos seamos diferentesy
de que un lugar de trabajo
abierto e incluyente es

un espacio de trabajo
dinamico, innovador

y con pensamiento
vanguardista.

(e,

Acepta a tus colegas por
lo que son. Muéstrales
el mismo respetoy
aceptacion que esperas
que te muestren.

SE ABIERT

3agN3udy

Nuestros valores como
colaboradores de

Smurfit Kappa son
Seguridad, Lealtad,
Integridad, Respeto,

Trabajo en equipoy
Espiritu emprendedor.

¢Hay alguntipo de
prejuicio que yo conserve?
Preguntate y preguntales a
tus colegas acerca de sus
opiniones y actitudes.

Hablay escucha a

las personas que son
diferentes a ti. Escucha sus
historias y experiencias.
Podras encontrar mucho
mas en comun de lo que
crees.

Permitete aprendery
crecer a traves delindagar,
elhablary el escuchar. El
crecimiento personal se
da através del esfuerzo
constantey la apertura
mental.
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NUESTRA GENTEEN CIFRAS R RS )
Los indicadores laborales dan cuenta de los resultados de nuestra Estrategia ‘2 ' - ‘i\_‘ I

dela Gente entre 2018 y 2020, asi como nuestro proposito de generar
y mantener el empleo decente en Colombia.

Colaboradores por tipo de contrato entre 2018 y 2020 Empleos generados Colaboradores por género

11% 2018 2019 2020

Contrato i % §

atérmino fijo © ~ N

[o\}

89%

Contrato a término o © §

indefinido 3 ™ —

16% femenino 17% femenino 17% femenino
84% masculino 83% masculino 83% masculino
Colaboradores en cargos gerenciales por género
Colaboradores por edad Femenino
2018 2019 2020 2018 2019 2020
28% . - -
Z\aé%re§ 2la30anos Empleos directos Empleos indirectos
e obanes (operarios de plantay (operacion forestal)

22% personal administrativo)
51260
anos Rotacion de colaboradores Masculino
18% 2018 2019 2020 2018 2019 2020
41a50anos

31a40anos

00®



Colaboradores segun el tiempo de servicio

N AN NS

34% 19% 18% 20% 9%

Menos de 5 afios 5al0anos 11a20afos 21a30anos Mas de 30 afios
Salud y Seguridad
Accidentes Dias perdidos por Tasade frecuencia Tasa de severidad de % reduccion de TRIR
incapacitantes accidentes incapacitantes de accidentes incapacitantes accidentes incapacitantes en % desde 2018
2018 39 2018 713 2018 23 2018 42,2
2019 25 2019 306 2019 1.4 2019 17,5 '28% '60%
2020 11 2020 123 2020 @ 06 2020 | 6,7
2019 2020
Colaboradores cubiertos Horas de capacitacion
por Convenio Colectivo de Trabajo para colaboradores Horas de capacitacion promedio por grupo de colaboradores
N
— © 0
™~ ™~ M ~ . . .
0 N o o Gerentes Administrativos Operarios de planta
0 ) 0 o o
-
2018 4.540 2018 29.669 2018 48.154
N
N 2019 2.461 2019 27.321 2019 51.463
wn
2020 | 1.476 2020 17.728 2020 33.208
| | | L
2018 2019 2020 2018 2019 2020
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LLEGAMOS HASTA LAS COMUNIDADES
QUE NOS NECESITAN

Desde hace mas de 50 anos,

cag €O0 las comy,

la Division Forestal y la Fundacion Q& o
Smurfit Fappa Colombia "‘ Establecemos alianzas
asumieron el reto de trabajar "b

con los sectores publico,
privadoy la sociedad civil,
sin sustituir al Estado.

por las comunidades asentadas
enlos territorios donde estan
nuestras operaciones, con el fin
de llevarles progreso y generar

desarrollo humano, social, cultural, g ,

L o Fh Compartimos
economico y comunitario de alto [ -
. conocimientos
impacto y a largo plazo. Q

y aprendizajes
adquiridos con
organizaciones
nacionales

e internacionales.

- 0

Generamos
procesos
de desarrollo
autonomos,
sostenibles
y replicables.

_ 0

Trabajamos
siempre con
eticay legalidad.
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LOS IMPACTOS
DE NUESTRA
FUNDACION
SMURFIT KAPPA

Desde 1962, nuestra Fundacion Smurfit
Kappa Colombia asumio el reto de trabajar
por el mejoramiento continuo y sostenible
de las comunidades donde estan nuestras
operaciones. Nuestra vision es ser
reconocidos como promotores de una
sociedad justa, donde existaigualdad de
libertades y de oportunidades.

EDUCACION B AGUALIMPIA 8 TRABAJO DECENTE 11 CIUDADES Y
DECALIDAD 'Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO (COMUNIDADES
. ECONOMICO SOSTENIBLES
T ﬁ o B
I\/l o naéa

ALIANZAS PARA

15 VIDA 1
DEECOSISTEMAS LOGRAR
TERRESTRES LOSOBJETIVOS

Cobertura eimpacto de nuestros programas sociales

MAGDALENA

CESAR

ATLANTICO

@ Barranquilla )

ANTIOQUIA

@ Medellin
@ Rionegro
@ LaEstrella

BOLI VAR

CALDAS

Riosucio

RISARALDA

Guética
®) Pereira
Quinchia
Santa Rosa de Cabal

QUINDIO
Pijao
Salento

VALLE
DEL CAUCA

Bolivar Restrepo
Caicedonia Riofrio
Cali Sevilla
Cartago Trujillo
CalimaElDarién @) Vijes
La Cumbre ® Yumbo 7
Palmira

Cajibio

El Tambo
@ Popayan

Sotara

Suérez
Timbio

Villarrica i :
6] @ Villavicencio

@ SantaMarta ® valledupar

SANTANDER

(65) Bucaramanga

BOYACA

Sogamoso

@ Tunja
ICUNDINAMARCA

® Bogota
4 ® Caijica
® Madrid
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NUESTRA FUNDACION
EN CIFRAS '

—
[Te}
<
<
o
. . x 2
Recursos apalancados e inversion § w9 9
(en millones de pesos) Beneficiarios de los programas NS @ ® M
° ° R o
ol
3
o
. . .
y &+
o &
O
&+
~ x *
— <t NI <t
N~ [N N~ — N~
~ N 0 0 n v
*r < O n
— ro) o
“ %)
0
<
-
lﬁ
(Yo}
1 1 1 |
Educacion Generacion Vivienda Gestion Ciudadania
deingresos saludable ambiental activa
y desarrollo
de base
\ \ 018 e’ 2019 2020
2018 2019 2020 *Desde 2020, lalinea de accion "Vivienda Saludable" es trabajada
@ Recursos apalancados desde otros frentes y el programa Saneamiento Basico paso ala linea
& |version de accion "Gestion Ambiental”.
Empleos generados

Mejoramos las condiciones de
vida de las familias vecinas a la
operacion de nuestra Compaiia
208 210 para elevar su bienestar

2020




Donaciones a entidades
sin animo de lucro (en millones de pesos)

2018 h $308

2015 D 558

2020 $542

Carton de Colombia S.A., la Fundacion SK
Colombia y nuestras empresas filiales apoyamos
durante 2020 a las comunidades vulnerables del

pais con la donacidén de kits de alimentos, cajas
y sacos para empacar ayudas, estanterias para
hospitales alternos e insumos médicos.

Ayudas entregadas durante la pandemia de COVID-19

$1.373 $130

unidades
de sacos

millones millones
de pesos de pesos

Kits de alimentos Donacion de cajas, Donados para empacar las ayudas a
e insumos meédicos sacosy bolsas los damnificados del huracén lota en
San Andrés y Providencia
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LINEAS DE ACCION
YPROGRAMAS
DE LA FUNDACION

Vivienda saludable

Mejoramos las condiciones de

vida de las familias vecinas ala
operacion de nuestra Compania
para elevar su bienestary
reducir los riesgos que atentan
contra su salud, ademas

de proteger los recursos
ambientales que losrodean.

Educacion
Contribuimos a la formacion de nifios, jovenes
y adultos preparandolos para que formen

I

Programas

Promociondela
Saludy Prevencion
de Enfermedades.
Construccion

y Mejoramiento

de Vivienda.
Saneamiento Basico.

parte de una economia global, competitiva
y creadora de riqgueza y bienestar. Gestion ambiental
Trabajamos por la conservacion
y la recuperacion ambiental

con acciones de proteccion

de la biodiversidad, el sueloy
las fuentes de agua. Esto les
permite a las comunidades
mejorar sus condiciones de
viday preservar los recursos
ambientales que las rodean.

Programas
«  Primeralnfancia.
«  Educacion para nifos y jovenes (ITAF).
«  Becas de educacion superior.
»  Educacion continuada para adultos. N
- Capacitaciony asesoria a
Organizaciones de Base.

Programas

Generacion de ingresos y desarrollo de base
Fortalecemos las capacidades de accion colectiva de los
representantes de las organizaciones para que participen

Ciudadania activa
Fortalecemos las competencias ciudadanas a .

Programas
Desarrollo Integral

Gestion del
Recurso Hidrico.
Cultura Forestal.
Conservemos

la Vida
(conservacion
de faunay flora).

en la construccion de su territorio e incidan en espacios partir del conocimientoy las habilidades emocionales Territorial (DIT).

locales y sectoriales de toma de decisiones. Ademas, y comunicativas de los jovenes de las instituciones «  Gestion Ciudadana.

estimulamos la creacion de redes y alianzas que faciliten el educativas y los lideres de las areas de influencia de +  Desarrollo

fortalecimiento de cadenas productivas. nuestra Compania, con el fin de estimular el disefio Socioecondmico de
y puesta en marcha de iniciativas de desarrollo local Yumbo.

Programas basadas en los planes de desarrollo territoriales y la *  Voluntariado

*  Proyectos Productivos. incorporacion de practicas democraticas que aplican Corporativo.

«  Recicladores de Oficio.
«  Microfinanciacion: fondos rotatorios y Bankomunales.

los principios de la gestion ciudadana en sus
proyectos educativos institucionales (PEI).
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LA DIVISION FORESTAL,
NUESTRO ALIADO EN LOS TERRITORIOS

Trabajamos para ser un aliado relevante en el desarrollo de las Kilémetros de vias forestales construidas y afirmadas*

comunidades rurales donde llevamos a cabo la operacion forestal.

Con el apoyo del equipo de Desarrollo Social 2018
de nuestra Compafiia y de la Fundacién Division Forestal en cifras 66
Smurfit Kappa Colombia, les entregamos

a los trabajadores forestales, sus familias Empleos de calidad

y a la comunidad las herramientas, la en el campo (indirectos)

formacion y el acompanamiento para que ¢

se conviertan en generadores de cambio y
autogestionen proyectos de desarrollo de
base en sus territorios.

2020

A4,

*|La red de vias forestales de la Division Forestal comprende mas de 1.700
kilometros

Inversién en construccion y mantenimiento

Ademas, con nuestra operacion forestal de vias (en millones de pesos)

generamos empleo de calidad en el campo
colombiano, obras de infraestructura que
facilitan la movilidad en los territorios vy
tomas de agua colectivas, ubicadas en
los bosques naturales propiedad de la
Compania (acompafamos con planes de
manejo a las asociaciones de acueductos
comunitarios).

2020

$13.669

$11.943] $14.403

Bocatomas (tomas de agua colectivas y particulares) dentro del patrimonio forestal Beneficiarios de bocatomas
_ 33.453
2020 2018
525 2019 | 5505

2020 33.563
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Programas de desarrollo social ejecutados por la Division Forestal (beneficiarios)

Cultura Forestal

. Hacemos recorridos de reconocimiento en microcuencas.

. Construimos e instalamos avisos alusivos a la protecciony
conservacion de los recursos naturales.

@ . Recolectamos y hacemos la disposicion adecuada de 1 762
solidos. u

. Reforestamos, hacemos aislamiento de nacimientos de
aguay visitamos las fincas de la Companiia para conocer
aspectos alusivos al manejo forestal responsable.

2020

1.907

2018

Mi Amigo el Bosque

. Fortalecemos la conciencia ambiental en la poblacion estudiantil.

. Trabajamos con las juntas administradoras de acueductos
comunitarios en la proteccion y mejoramiento de los
bosques naturales.

. Acompafnamos a las juntas en la ejecuciony actualizacion de
sus planes de accion, en el monitoreo de caudales y calidad del
agua (turbidez y solidos suspendidos) y enla identificacion y
control de actividades que afecten el recurso hidrico.

2020

474

2020

165

Capacitacion para el Trabajo (artes y oficios)

. Fortalecemos las habilidades de los trabajadores
forestales y de sus familias, asi como de los miembros
de las comunidades, para que generen sus propios
emprendimientos.

Salud Familiar (promocion y prevencion)
o . Realizamos jornadas con los trabajadores y sus familias
“ enlas que acceden a servicios como examenes medicos,

2020

1.021

A odontologia, charlas sobre autocuidado y estilo de vida
[ﬁ saludable, y acompafiamiento a la gestion de procesos

1 relacionados con su EPS, entre otras, con el apoyo de los
hospitales locales y las EPS.
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Seguridad Alimentaria y Orientacién Nutricional

. Fortalecemos la produccion agropecuaria en pequenia 2020
escala.
. Promovemos habitos alimenticios saludables y practicas 25 1

de autoconsumo de alimentos frescos y de alto valor
nutricional para las familias de los trabajadores forestales y las
comunidades vecinas.

Recreacion e Integracion Comunitaria
. Llevamos a cabo jornadas recreativas, deportivas y

RRR culturales conlos hijos de los trabajadores forestales y los

2020

936

ninos y jovenes de las comunidades vecinas, con el apoyo
de los contratistas, el ICBF y las cajas de compensacion
familiar.

Buen Vecino 2020

. Aportamos recursos para el mejoramiento de la
infraestructura social de las comunidades, como centros
educativos, vias, acueductos, espacios publicos, entre otros.

Inversion social (en millones de pesos) Total beneficiarios







CONSTRUIMOS
UN MEJOR PLANETA

El medioambiente nos aporta los insumos mas
importantes para nuestro proceso productivo.
Por eso, en Smurfit Kappa Colombia aplicamos
la economia circular, pues estamos
comprometidos con el cuidado de los recursos
que la naturaleza nos provee.
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SOMOS EL MAYOR
REFORESTADOR
PRIVADO EN COLOMBIA

La produccion de nuestra pulpa, papeles y cartones comienza
en las plantaciones forestales comerciales. Desde 1969,

a traves de la Division Forestal, establecemos, manejamos

y cosechamos estos terrenos de vocacion forestal.

En Smurfit Kappa cosechamos y usamos
como base de nuestra materia prima
especies como el pino y el eucalipto,
que aseguran una fuente sostenible de
fibra virgen de madera, en armonia con el
medioambiente.

Nuestro manejo forestal va desde la
obtencion de semillas y produccion de
plantulas con la mejor calidad genetica
(resultado de afos de investigacion), la
aplicacion de tecnicas actualizadas de
silvicultura, la construccion de vias con el
menor impacto ambiental y la planeacion
de la cosecha hasta el transporte de la
madera hacia la planta de pulpa de celulosa
en Yumbo (Valle del Cauca).

Nuestra Division Forestal es la encargada
de seleccionar sus tierras en suelos de
vocacion forestal, teniendo en cuenta

criterios ecologicos, economicos y sociales, y
cumpliendo las normas ambientales vigentes.

Establecemos las plantaciones forestales
comerciales en terrenos que por mas
de 30 anos han sido destinados a otros
usos diferentes a los de su vocacion. Asi,
los bosques naturales son conservados y
protegidos, y se preserva la biodiversidad y
la movilidad de las especies de fauna.

Con mas de 50 anos de experiencia
reforestando zonas anteriormente dedicadas
a usos diferentes al de su vocacion, creemos
que las plantaciones forestales comerciales,
establecidas de una manera técnicamente
adecuada en sitios con vocacion forestal,
contribuyen al desarrollo social, ala proteccion
del ambiente y generan prosperidad con un
recurso natural renovable. En conclusion,
contribuyen al desarrollo sostenible.

En 33 municipios de
seis departamentos de
Colombia estan nuestras

plantaciones forestales
comerciales. Hasta alli

llevamos progreso a las
comunidades.
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Patrimonio forestal

Quindio
Calarca
Filandia
Pijao

Salento

Valle del Cauca

Bolivar
Caicedonia

El Cerrito

La Cumbre
Dagua

Calima El Darién
Ginebra
Palmira

Restrepo
Riofrio
Sevilla
Trujillo
Vijes
Yotoco
Yumbo

Cauca
Buenos Aires

Cajibio

Popayan

Santander de Quilichao
Sotara

Suarez

El Tambo

Timbio

Uso de la fibra virgen

Uso

Uso

Papel para
cajasy sacos.

Pulpa para papeles suaves.
Papeles para impresién y escritura.

Pino . Eucalipto Cartulinas.
Tiempo
(ﬁ brala rga) de cosecha (ﬁ bra co rta) Tiempo de cosecha
18 anos 7 anos
Especies Especies
13 10

Caldas

Riosucio

Risaralda

Guatica

Pereira

Quinchia

Santa Rosa de Cabal

Tolima
Cajamarca

El 33% del patrimonio forestal
es destinado a la conservacion

y proteccion del bosque natural.

Distribucion del patrimonio forestal (hectareas)

[ ]

2 ©
R o K~
S Y
o ©
N 00 <
< O 0 O «
)] Eg g NN =
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NN N 0 ~ O
< < <
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A e
n O un
| | | | ._. J
Patrimonio Bosques Plantaciones Plantaciones  Investigacion, vivero,
forestal naturales de pino de eucalipto alistamiento
y otros usos

@ 2018 @» 2019 2020
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Cosecha de plantaciones de pino:
suministro de fibra virgen de madera

° Pagos a proveedores de
cuentas en participacion
Fibra virgen de madera Fibra virgen cosechada y por compra de madera
para la elaboracion de através de cuentas en Fibra virgen comprada a reforestadores (millones de pesos
papel (toneladas) participacion (toneladas)* comerciales (toneladas) colombianos)
o0
5 8 “
el
o < < 3 "N“ 2
S 5 5 2 u 2 S 2
o 0 ~ N ~ © o 2
o 3 5 o ~ 3 -
0 o <
. x <
| | | ‘5 3
2018 2019 2020 ]
Namero de fincas
en cuentas en participacion \ \ |
® 2018 2019 2020
N
N . Toneladas de maderas compradas a socios de cuentas en participacion
| ™ y a terceros reforestadores
\ \ | \ \ |
2018 2019 2020 2018 2019 2020

2020

47.828

* En esta modalidad los propietarios aportan la tierra y la Division Forestal

el conocimiento, los insumos y la operacion. Después de la cosecha de las
plantaciones, se distribuye lo producido de acuerdo con una participacion
previamente pactada




Beneficios de

la actividad forestal

Las plantaciones forestales comerciales
generan importantes beneficios para el
medioambiente, siempre y cuando sean
establecidas tecnicamente en suelos de
vocacion forestal, como lo hacemos en
Smurfit Kappa.

En nuestra Compafia trabajamos en la
proteccion de los suelos contra la erosion
y regulamos las corrientes de agua y
la absorcion del COz porque estamos
convencidos de que las plantaciones
forestales comerciales son una fuente de
madera sostenible que protege al bosque
natural de la deforestacion.

Especies identificadas

2019

494

77

1.221

Arboles

Aves

Mamiferos

Total

2020

540

77

1.279
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9,1 millones de toneladas

de CO: fijados enlos
arboles que conforman las
plantaciones forestales

comerciales y removidos
delaatmésferaa

diciembre de 2020.

Las plantaciones forestales comerciales
tambien contribuyen a la conservacion de
la biodiversidad, pues crean una barrera
protectora para el bosque natural. Por
medio de alianzas con universidades
hemos estudiado los bosques naturales
que se encuentran dentro de nuestro
patrimonio para identificar las especies
de floray fauna que transitan en ellos.

La actividad forestal también genera
un sinnumero de beneficios para las
comunidades: empleos de calidad en
el sector rural, programas de desarrollo
social, educativo y empresarial, asi como
apoyo en la gestion de acueductos
comunitarios gue tienen sus bocatomas
dentro de los bosques naturales de
nuestra Companfia, y la red de vias vy
caminos forestales abiertos y al servicio
de la comunidad.
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SOMOS EL MAYOR RECICLADOR
DE PAPELY CARTON EN COLOMBIA

La fibra reciclada proveniente de papel y cartén es un insumo

vital de nuestro proceso.

En Smurfit Kappa Colombia realizamos
la operacion de reciclaje a traves de
Colrecicladora S. A., compania que ocupa
un papel clave en este mercado en el pais
al establecer alianzas de largo plazo con
sus proveedores, los cuales se dividen
en bodegas de reciclaje (asociaciones y
fundaciones de recicladores de oficio),
comercio e industria.

Esta operacion tiene certificacion FSC®
en Cadena de Custodia, la cual garantiza
que desde su origen las fibras recicladas
son manejadas responsablemente en ter-
minos sociales, ambientales y econdmicos.

Como fabricante integrado, tenemos la
ventaja de participar durante todo el ciclo de
vida de nuestros productos. Eso nos permite
ofrecer a nuestros clientes la recoleccion de
su papel postconsumo, para ayudarles en el
cierre del ciclo de sus materiales de empaque.

Al continuar con el ciclo de vida del papel,
beneficiamos los ecosistemas, hacemos
ahorros de energia, agua potable, dinero
y esfuerzo; y disminuimos los que van
a los rellenos sanitarios, asi como la
contaminacion, las enfermedades vy las
inundaciones.

A esto se suma que gracias a la recoleccion
de material reciclable estamos promoviendo
la generacion de nuevos empleos y una
parte de los ingresos los destinamos a
fundaciones o proyectos de desarrollo social.

Nuestros productos son 100%
reciclables: ninguna cajade
carton corrugado o cartulina

necesita serllevadaaun

relleno sanitario, pues se
puede recoger, limpiar,
reprocesary convertir

de nuevo en papel.

En Barranquilla,
Bogota, Cali, Cartagena
y Medellin estan las

plantas de recoleccién
de fibra reciclada.
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Toneladas de papel y carton recolectadas (fibra reciclada)

[ ]

71 millones de pesos invertimos en 2020 para

apoyar el fortalecimiento empresarial y el
189.724 191 -506 165-639 desarrollo de 27 asociaciones de recicladores

en Colombia.

2019 2020

Generacion de empleo a través del reciclaje

Directos

0® :

Indirectos

[ ]

2020
2.338 106 municipios de Colombia fueron el area
de cobertura de nuestra operacion
de reciclaje en 2020.
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Numero total de proveedores Pagos a proveedores

de fibra reciclada (millones de pesos) Origen de la fibra reciclada
© Comercio (grandes superficies)
()] @
5 2 3
P = pa & 2018
wn o)
N ‘ 5 o
O
M
<
O
“r
1 ‘ 1 J 1 ‘ Il | J
2018 2019 2020 2018 2019 2020 Bodegas de reciclaje (asociaciones y fundaciones de recicladores de oficio)
Gracias al reciclaje, evitamos el
envio de papel y carton desechados a Tasadereciclaje de papel
rellenos sanitarios (miles de m*)* y cartén en Colombia*
* 1 tonelada de papel de empaques carton *Porcentaje de recoleccion domeéstica 54 /o 55 /O 5 1 /O
compactado corresponde a 2,91 m?. sobre el consumo aparente total del pais,
segun datos de la Camara de la Industria
de Pulpa, Papely Carton de la ANDI hasta
eltercer trimestre de 2020.

Industria

X
N
[¥e)
1 | 1

2018 2019 2020 2018 2019

552
I 57
—— sz
I 50

O [ 50,5%

(@]

no
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DESEMPENO AMBIENTAL
EN NUESTRO PROCESO
PRODUCTIVO

Nuestras operaciones son disenadas con un modelo de economia
circular gue busca soluciones de circuito cerrado, maximiza la eficiencia
de los recursos y minimiza los residuos, incluyendo las emisiones de COsa.

Nuestro proceso productivo comienza
con materias primas renovables vy
sostenibles, comolafibravirgende madera
y el papel y el carton recuperado. Tambien
necesitamos una cantidad importante de
aguay energia para fabricar papel.

Por todo esto, buscamos ir a la vanguardia

Nuestro modelo de economia en materia ambiental como una de las
circular Eermite que les principales herramientas para garantizar

la sostenibilidad de nuestro negocio y nos

entreguemos a nuestros clientes enfocamos, principalmente, en temas en
empaques que disminuxen la los cuales nuestras operaciones generan

los mayores impactos: uso de fibras, agua

eneracion de residuos. y energia, emisiones atmosfeéricas.

En este escenario, buscamos, donde sea
factible, reemplazar los recursos naturales
que necesitamos, usar los recursos
virgenes de la mejor manera y reutilizar o
reciclar todas las corrientes secundarias
posibles. Este enfoque circular aumenta
nuestra productividad y competitividad.
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INTEGRAMQOS LA CIRCULARIDAD

Aplicamos la economia circular como un modelo gue nos permite maximizar nuestra
eficiencia, ahorrar recursos, disminuir la generacion de residuos y contribuir a la
sostenibilidad ambiental.

Materias Primas

En Smurfit Kappa impulsamos la economia
circular  mediante  un  proceso de
produccion de circuito cerrado que
comienza con el uso de papel y carton
reciclado como materia prima, continla
con la reutilizacion del agua, la generacion
de energia a partir de fuentes renovables,
y culmina con las sinergias entre industrias
para el aprovechamiento de residuos.

Materializamos la circularidad también en
el papel y los empaqgues que producimos:
sonreciclables, biodegradablesy provienen
de fuentes renovables. Esto se traduce en
un impacto positivo en la huella ambiental
de nuestros clientes y se ajusta igualmente
alatendencia de consumo responsable.

Como en nuestra Compania dependemos
de los recursos naturales, nuestro objetivo
es hacer que nuestras operaciones sean
restaurativas para minimizar los residuos y
mejorar la eficiencia. Por esto, obtenemos
materiales naturales de forma responsable,
reemplazando vy reutilizando los recursos
y trabajando con nuestros aliados para
ofrecer mejores resultados circulares.

El uso de fibras de madera renovable
nos hace parte de los ciclos biologicos y
técnicos de la economia circular:

e EIl ciclo biolégico o bioeconomia,
abarca la produccion y la captura del
maximo valor de los recursos biolo-
gicos renovables, incluida su reutiliza-
cion, reciclaje y retorno sostenible a
traves de la biodegradacion.

e Elciclo técnico abarca la circularidad de
losrecursos procesados, principalmente
los no renovables.

El papel y los empaques a base de papel
estan involucrados en ambos ciclos y se
mueven entre ellos.

(Renovables)

En el proceso de
economia circular es clave

conocer las fuentes de

nuestras materias primas
y devolverlas al ciclo
de produccion.
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SOMOSPARTE
DE LA BIOECONOMIA

Las fibras a base de madera son el
punto de partida de nuestro modelo Desempeno ambiental en cifras

de negocio circular. Las fibras virgenes °
que utilizamos en la industria papelera
provienen, principalmente, de la cosecha .
de &rboles de pino y eucalipto o de astillas Meta | Reduccion
de madera de los aserraderos, totalmente
renovables, sostenibles y reutilizables.

De acuerdo con el uso gue nuestros 40% 55%

de reduccion enlaintensidad | dereduccionenla
de emisiones de combustibles | intensidad de emisiones

Cambio climatico

clientes dan al papel o a los empaques,
estos muestran unas caracteristicas

especificas que determinan si deben fosiles para 2030. | de combustibles fosiles
producirse con 100% fibra virgen, 100% fibra desde 2005.

reciclada (papel y carton recuperado) o una

combinacion de ambas. Agua

En el caso de la fibra virgen, esta proviene
de plantaciones forestales gestionadas de
forma sostenible a través de cadenas de su-
ministro certificadas en Cadena de Custodia.

Los empaques a base de papel
tienen la tasa de reciclaje mas

alta de cualquier empaque,

pues la fibra virgen puede ser
reciclada hasta siete veces antes

de ser usada para energia o
biodegradada.

60%

de reduccion en laintensidad
de la Demanda Quimica de

48%

de reduccién en
laintensidad de la

Oxigeno para 2025. | Demanda Quimica de
Oxigeno desde 2005.
Residuos

30%

menos de residuos
arellenos sanitarios
para 2025.

40%

menos de residuos
arellenos sanitarios
desde 2013.
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COMPROMETIDOS CON EL ECOBALANCE

El ecobalance nos permite reportar estructuradamente los
flujos hacia el interior y el exterior de recursos como fibras
celulosicas, energia, agua y productos finales de nuestro

proceso productivo entre 2018y 2020.

INSUMOS - FIBRAS
Produccion de papel en toneladas
(Maquinas papeleras)

ENERGIA

Produccién de papel (Maquinas papeleras)

Biocombustible GJy %

4.594.431-42%

4.644.781- 42%

2020
4.264.649 - 39%

Combustibles fosiles GJy %

5.935.344 - 54%

6.206.635-57%

6.049.892 - 55%

Fibra virgen (madera)

2018 812.536
2019 862.033
2020 882.174

Fibra reciclada (papel y cartén)

2018 93.344
2019 97.260
2020 86.191

Produccion de empaques en toneladas
(Corrugado y Sacos)

EléctricaGJo TGy % 422.208 - 4% 430.106 - 4% 425.841 - 4%
Consumo total de energia GJ 10.951.983 11.281.522 10.740.382
Energ\a autogengradal 26% 2a% 24%
con biocombustibles

Autogengrac!on fje la demanda 79% 78% 79%

de energia eléctrica %

Emisiones al aire

Emisiones al aire (directas 451,729 473.954 457019
de COz fésil entoneladas) ' ’ '

*|La energia autogenerada corresponde a nuestra planta en Yumbo
Produccion de empaques (Corrugado y Sacos)

Biocombustible GJy % N/A N/A N/A

Combustibles fosiles GJy %

75.403 - 68%

80.390 - 68%

75.962 - 68%

EléctricaGJy %

35.165-32%

37.535-32%

35.199-32%

Consumo total de energia GJ

110.568 - 100%

117.925 - 100%

111.161 - 100%

2018 112.115
2019 [ 117.506
2020 106.856

Energia autogenerada

con biocombustibles % N/A N/A N/A
Autogem'erac!on Qe lademanda N/A N/A N/A
de energia eléctrica %

Emisiones al aire

Emisiones al aire directas 4281 4556 4311

de COz2 fésil (toneladas)




AGUA

Produccion de papel (Maquinas papeleras)

METTTRN T z01s TN 2020

Captacion total de agua m®

*En las maquinas papeleras el 99% del agua

proviene de fuentes superficiales (rios Cauca 25.203.495 22.407.370 22.819.925
y Magdalena) y el 1% restante del subsueloy la
red de acueducto RESIDUOS
Produccion de papel (Maquinas papeleras)
Agua liberada m* 22.881.545 22.132.630 22.386.887 o
Descargas de agua de proceso DQO Residuos enviados al relleno sanitario en produccion de papel

(Demanda Quimica de Oxigeno)
en toneladas

* Devolvemos el 90% del agua que captamos a
los cuerpos de agua: por eso es clave que sea 9.440 9.323 7.500
de buena calidad. Usamos el indicador DQO
(cantidad de oxigeno necesaria para oxidar la
materia organica por medios quimicos'y
convertirla en diéxido de carbono y agua)

para medirlo
Produccion de empaques (Corrugado y Sacos) Produccion de empaques (Corrugadoy Sacos)
2020
Captacion total de agua m?® 2018 2019 2020

*Enla produccion de empaques el 63% proviene 68.173 65.962 66.089
delared, el 26% delrio, 9% del subsueloy 2% 7 14 400 217
corresponde a aguas lluvias

Agua liberada m® 12.615 12.260 10.351
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PRODUCTOS
Produccion de papel
(Maquinas papeleras)

Papel en toneladas (pulpa blanca de eucalipto, Con la madera
e e deundrbol
cartulinas, papel paraimpresién y escritura) de eucaliEtO
o producimos
2§ 9 265.000 hojas
5 de papel

tamano carta.

2018 2019 2020

Produccion de empaques en toneladas
(Corrugado y Sacos)

- 2013 Con la madera
@ 2019

2020 de un arbol de pino
y dos de eucalipto
producimos 1.000
cajas de cartén

corrugado de
1 x 0,6 metros

de tamano.

140.047

132.988

—
(&}
~
L
N
—

Empaques Sacos
corrugados de papel
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PROMOVEMOS LAS CERTIFICACIONES
EN TODA LA CADENA DE PAPEL

Nuestro compromiso no se queda solo en obtener las certificaciones
y mantenerlas: las promovemos, ademas, en toda la cadena del papel.

Estamos comprometidos con la sostenibilidad en
nuestras plantaciones forestales comerciales y en
comprar Unicamente fibras recicladas que tengan un
origen sostenible, pues estamos convencidos de que
debemos dar ejemplo como Compania al ser el mayor
reforestador comercial y el mayor reciclador de papel y
carton de Colombia.

Este mensaje lo transmitimos con contundencia
a todos nuestros grupos de interes a traves de las
certificaciones:

«  FSC® por buen manejo forestal FSC-C008815, que
tenemos desde 2003.

« Cadenade Custodia FSC-C002868 para nuestra
operacion de reciclaje de papel y carton.

+ Cadena de Custodia FSC-C011320, con la cual
etiquetamos todos nuestros productos desde 2009.

Elsello FSC® garantiza que organizaciones independientes
y acreditadas nos hagan auditorias periodicamente para
asegurar gue nuestra madera proviene de plantaciones
forestales comerciales bien manejadas y que en las
regiones donde estas se ubican estamos contribuyendo
al desarrollo social y econdmico de las comunidades
rurales, y garantizando el uso responsable de los
recursos naturales.

Entregar soluciones de empaque y productos a base
de papel con sello FSC® es un aporte a las metas en

sostenibilidad de nuestros clientes, y genera un valor
agregado para sus marcas, pues envia un mensaje
claro a sus consumidores sobre su responsabilidad en
los materiales que integran su cadena de suministro.
Esto es importante en el entorno actual, donde los
consumidores se inclinan por productos amigables
con el medioambiente y socialmente responsables.

Compartimos nuestro
conocimiento y experiencia
con clientes, proveedores
y empresas del sector,

para que ellos mismos

se certifiquen y atiendan

procesos de auditoria
exitosamente.

Nuestro esquema
de certificacion FSC® garantiza:

Elmanejo forestal responsable
y la mejora continua.

Elrespeto porlos derechos
de tenenciay uso del suelo.

Las cosechas de las plantaciones
forestales comerciales.

Elrespeto por los derechos
humanos de los trabajadores
y las comunidades locales.

Que los ecosistemas de alto valor
de conservacion no sean impactados
negativamente.
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CARTOM

Sorprendente por naturaleza

PAPEL

BLANCO
ECOLOGICO

CONTAMOS CON EL SELLO
AMBIENTAL COLOMBIANO

Somos la primera Compania del sector papelero en recibir este sello
otorgado por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

En 2016 recibimos esta certificacion
que fue otorgada por Icontec, luego de
un proceso de auditoria en el que nos
evaluaron el cumplimiento de una serie
de nuevos requisitos establecidos para la
industria papelera.

Este sello voluntario es un reconocimiento
del Estado colombiano a productores
de bienes y servicios que hacen de la
sostenibilidad ambiental un pilar de su
estrategia empresarial y su proceso
productivo, y que permite productos
y  servicios  ecologicos  altamente
competitivos.

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible de Colombia credy reglamento,
en conjunto con el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, el uso del
Sello Ambiental Colombiano: la Unica
certificacion ambiental validada por el
Gobierno nacional.

Entre los aspectos de la reglamentacion
en materia medioambiental esta que las
empresas deben certificar la idoneidad
del origen de la fibra celuldsica, como
el esqguema de certificacion FSC® para
el caso de Smurfit Kappa. Ademas, que

todos los productos quimicos usados
en la produccion de pulpa y papel sean
ambientalmente amigables.

Ellogrode estacertificacionrepresentapara
Smurfit Kappa Colombia un valor agregado
y unmensaje directo para nuestros clientes,
que buscan en los productos y empaques
a base de papel ventajas y argumentos
contundentes sobre el manejo adecuado
de los recursos naturales.

Estos son nuestros
productos que cuentan
con el Sello Ambiental
Colombiano:

* Papeles paraimpresion
y escritura

* Pulpablanca para
papeles suaves

* Papel para sacos
e Cartulinas esmaltadas
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CERTIFICACION DE NUESTROS
SISTEMAS DE GESTION

P'anta FSC® manei°

Calidad Calidad FSC® Cadena forestal

ISO 9001 ISO14001  de Custodia

Corrugado v

Barranquilla

Maquina
papelera

Bogota Corrugado v

Medellin Corrugado v

Corrugado J
y sacos

Yumbo Magquinas
de papel

Forestal

Otras certificaciones

Planta Yumbo - Maquinas de papel:

»  Sello Ambiental Colombiano

« Calidad ISEGA

»  Acreditacion Laboratorio Ambiental ISO 17025
Barranquilla - Corrugado:

«  Seguridady Salud






GENERAMOS
PROSPERIDAD

La prosperidad, entendida también como la
viabilidad econdmica, es uno de los pilares del
desarrollo sostenible de nuestra Companiay
nos garantiza la generacion de valor para los
inversionistas y demas grupos de interés.
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SOMOS UN NEGOCIO = |

[ce]
NN o - 2018
Som 2 & 2019
bl b 2020
, ~ . *La Asamblea General de Accionistas decidio
Desde hace mas de 75 afnos Smurfit Kappa contribuye no pagar dividendos en 2020 y destinar esos
al desarrollo y crecimiento de Colombia. recursos a las grandes inversiones de expansion y
renovacion de tecnologia que la Compania tiene
en curso

Asi generamos prosperidad

. [¥e) O
«  Generamos empleo enlas ciudadesy en oo 8 38 o -
las zonas rurales con remuneraciones y 5 53 o s 9P o g o
beneficios competitivos. g g I NS Y 9 *
3 2 +
\ | em M \ \ -_. . A l |
. Establecemos alianzas con Ventas Carton Ebitda Carton de Dividendos Salarios Pago Valor econdomico
de Colombia Colombia entregados y prestaciones de impuestos retenido (valor
proveedores locales. eCONOMICO
generado - valor
) economico
« Llevamos a cabo unaimportante distribuido)
inversion social.
> — Produccion (toneladas)
« Aplicamoslos mas altos °
estandares de éticay transparencia N % ~ -&» 018
= . 2 &
en la gestion financiera. o § B @ 2019
M o 2020
M o
N

. Invertimos constantemente en
el mejoramiento de maquinaria
e infraestructura a través de la
innovacion, el mejoramiento
continuoy la formacién de
nuestros colaboradores.

251.952
234.922

232.119

«  Entregamos anuestros clientes
productosy empaques a base de
papel que contribuyen al crecimiento
de sus marcas.

Papel Cajas Sacos
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Social
Inversion en programas sociales de la Fundacion SK Colombia Proveedores Pago a proveedores nacionales
(miles de millones de pesos) Cantidad de proveedores nacionales (miles de millones de pesos)
2018 2019 2020 Y ©
8
— o))
O
WAyl CLEYL) $3.565 : @
[N o )
e ¢ 3
“r “r
Donaciones realizadas a otras fundaciones y entidades
de caracter social (miles de millones de pesos)
2018 2019 2020 2018 2019 2020
2018 2019 2020
$308 $5 58 $542 80% es el indice de satisfaccion
de nuestros clientes segun
la encuesta realizada en 2019.
Inversion en construccion y mantenimiento de vias Clientes
en las zonas forestales (miles de millones de pesos) Cantidad de clientes atendidos

@ @ $13,6 1.184 1.263
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Entidad Reconocimiento
D
Reconocimiento
Andesco "Mejor Entorno Ambiental”,
Premio de Sostenibilidad.
BIBO- Primer lugar en la categoria

El Espectador

"Semillas del Futuro”
por el proyecto forestal.

Revista Semana

25 empresas que mas
aportan al pais.

Reconocimiento 100 empresas
con mejor desempeno en

Entidad

Reconocimiento

en Premios
Latinoamérica
Verde

DirecTV Award

Premio Protagonistas de
DirecTV, proyecto ITAF.

Fundacién ANDI

25 Empresas mas
INspiradoras de 2019,
proyecto Reciclaje.

Gobierno
colombiano

Orden de San Carlos.

Asocolflores

Reconocimiento de
Asocolflores.

Reconocimiento de
Desarrollo y Sostenibilidad.

Reconocimiento de
Desarrollo y Sostenibilidad.

Finalista en la categoria
Proteccion del Medio
Ambiente, Premios
Portafolio.

Merco = o
atracciony retencion de talento Gobernacion del
en Colombia. Valle del Cauca
Reconocimiento 100 empresas i )
Merco conmejor reputaciény Alcaldia de Cali
liderazgo en Colombia. 2020
Proveedor Ejemplar
Nutresa Gran Empresay Proveedor Diario Portafolio
Ejemplar Material de Empaque. Entidad Reconocimiento
. J
Camarade Las 100 mejores empresas Camara Premios CRECER,
Comen:cno dela Qamara de Comercio de Comercio de Cali C?mpanlas coh njas de 70 M
de Cali de Cali, puesto 11. anos de constituidas.
Tansh J Certificado de participacion
fansformaciores ACRIP Premio Buenas Practicas
Il Premio Latinoamericano de Laboral
- Comunidades Sostenibles por el aporaies. .
RedEAmérica RedEAmeérica

Programa de Desarrollo Integral
Territorial, DIT - Fundacion
Smurfit Kappa Colombia.

Reconocimiento 100
empresas con mejor
responsabilidad y gobierno
corporativo.

Jaime Arteaga
y Asociados,
Revista Semana

Reconocimiento en
Indice de Inversiéon Social
Privada.

Transformadores

[Il Premio Latinoamericano
de Comunidades Sostenibles
por nuestro trabajo enlas
comunidades aledanas ala
operacion forestal.
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

El indice que aparece a continuacion se prepard siguiendo los lineamientos
definidosenelestandar GRIy proporcionaunalistadelosindicadoresinformados
por Smurfit Kappa en Colombia para 2017, 2018 y 2020.

Algunos de los indicadores relacionados con desempeno econdmico estan
descritos en el documento informe financiero anual y por eso se incluye como
fuente la sigla IF (el informe financiero anual puede ser consultado en internet):
www.smurfitkappa.com/co/inversionistas/reportes-financieros

Deigual manera, algunos indicadores se comentan o responden en esta tabla.

GRI 102: Contenidos generales

Perfil de la Compaiiia Pag.
102-1 Nombre de la Comparnia Acerca de este informe 6
Lo Actividades, marcas, productos y Reimaginamos elmundo a través del papely el carton 2
serviclos Somos mucho mas que empaques 9
102-3 Ubicacion de la sede Nuestra presencia en Colombia 8
Reimaginamos elmundo a través del papely el carton 2
102-4 Ubicacion de las operaciones
Nuestra presencia en Colombia 8
102-5 Propiedady formajuridica Acerca de este informe 6
Somos mucho mas que empaques 9
102-6 Mercados servidos
Generamos prosperidad 12
Nuestra presencia en Colombia 8
Somos mucho mas que empaques 9
102-7 Tamario de la Compariia Cuidamos a las personas 10
Generamos prosperidad 12
Nuestra gente en cifras 30
102-8 Informacion de empleados y otros Cuidamos a las personas 10
trabajadores Nuestra gente en cifras 30
i 12
102-9 Cadena de suministro Generamos prosperidad
Somos el mayor reforestador privado en Colombia | 42a45
Durante el periodo de reporte (2018 a 2020) no se N/A
102-10 | Cambios significativos presentaron cambios significativos en la compariia o
enla cadena de abastecimiento

Construimos un mejor planeta - Somos el mayor

102-11 | Principio o enfoque de precaucion reforestador privado en Colombia 11y42
102-12 | Iniciativas externas Generamos alianzas y afiliaciones por la sostenibilidad 25
102-13 | Asociaciones Generamos alianzas y afiliaciones por la sostenibilidad 25

Estrategi

102-14

Eticaein

Declaracion de altos ejecutivos res-
ponsables de la toma de decisiones

tegridad

Mensaje de nuestro Presidente

4y5

102-16

Valores, principios, estandares y
normas de conducta

Excelencia en productos, servicios y relaciones

24

Promovemos la diversidady la inclusion - Valores
corporativos

29

Participacion de los grupos de interés

Generamos sostenibilidad con nuestros grupos de

102-40 | Lista delos grupos de interés . . 14
interés

102-41 | Acuerdos de negociacion colectiva Nuestra gente en cifras 30

102-43 Enfoque para la participacion de los Generamos sostenibilidad con nuestros grupos de 14

grupos de interés

Practicas para la elaboracion del informe

interés

Entidades incluidas en los Estados

102-45 ) ) Acerca de este informe 6
Financieros
102-46 Definiciéon de los contenidos de los Acerca de este informe 6
informes y las coberturas del tema Nuestra materialidad: evaluamos lo que esimportante 16
102-47 | Lista de temas materiales Asuntos materiales Smurfit Kappa 17
102-48 | Reexpresion delainformacion S.e ndica. < corresporjde, cualquier camblo.en as N/A
cifras, coberturay limite de este cuando aplique
102-49 | Cambio enla elaboracion de informes | Nuestra materialidad: evaluamos lo que es importante 16
102-50 | Periodo objeto delinforme Acerca de este informe 6
102-51 | Fecha del ultimo informe Acerca de este informe 6
102-52 | Ciclo de elaboracion de informes Acerca de este informe 6
102-53 Punto de. contacto para preguntas Acerca de este informe 6
sobre elinforme
Declaracion de elaboracion del
102-54 | informe de conformidad con los Acerca de este informe 6
Estandares GRI
102-55 | indice de contenido GRI indice de contenidos GRI 63
102-56 | Verificacion externa Acerca de este informe 6







Reimaginamos
elmundo

a traves del papel
y el carton
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