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En Smurfit Kappa, como uno
delos principales proveedores
de empaques sostenibles en
el mundo, estamos orgullosos
de crear, proteger y cuidar.

Creamos soluciones de empaqgue a base de papelinnovadorasy
sostenibles para nuestros clientes, protegemos los productos en
transito y los recursos valiosos para las generaciones futuras, a la
vez que nos cuidamos unos a otros, el medio ambiente y el planeta.

Operamos en 35 paises con alrededor de 46.000 empleados en mas
de 350 sitios de producciony coningresos de €8.5 billones en 2020.
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Vision General
I

Entregando
un Mejor Manana

Estamos comprometidos a ser un negocio de impactoy a apoyar un planeta mas verde y mas azul.
Esto significa hacer lo correcto para nuestra gente, nuestras comunidades y nuestro medio
ambiente, a través de productos y procesos que marcan una verdadera diferencia para nuestros
clientes y en toda nuestra cadena de valor.

La verdadera sostenibilidad es de extremo a extremo: desde el abastecimiento y el trabajo con nuestros
proveedores, hasta la producciony la entrega de productos a nuestros clientes. Nuestros objetivos
economicos estan alineados con nuestras responsabilidades sociales, comunitarias y ambientales.

Desafios
globales

Elmundo se enfrenta a desafios. Con elnimero
de personas en el planeta aumentando
continuamente, la forma en que vivimos necesita
cambiar para asegurar un futuro sostenible
paratodos.

Como comunidad global, necesitamos encontrar
soluciones a problemas criticos como el cambio
climatico, la escasez de agua, la deforestacion

y la pérdida de biodiversidad, la contaminacion
delatierraylos océanosy lacreaciéndeuna
sociedadjusta.

En Smurfit Kappa, nos centramos enlos asuntos
sociales, climaticos, circulares y relacionados con
los bosques donde podemos tener un verdadero,
impacto positivo.

Nuestras
prioridades

Como empresa lider en sostenibilidad, nuestra
ambicion de crecimiento sostenible se basa en

tres pilares: Planeta, Gente y Negocio de Impacto.

Nuestras prioridades ambientales estratégicas
son Cambio Climatico, Forestal, Aguay Residuos.
Entendemos que nuestro éxito estd impulsado
por nuestro equipo altamente valoradoy
motivado, y garantizamos la salud, el bienestar
ylaseguridad de nuestra gente. Estamos
comprometidos con todas las comunidades
conlas que interactuamos.

Al crear valor sostenible para nuestros clientes,
inversores, empleados, proveedoresy
comunidades, nos esforzamos por alcanzar los
estandares mas altos de gobernanza corporativa
y conducta empresarial ética.

Este compromiso se inculca entodanuestra
empresa, desde la sala de juntas hastala planta
de produccion, y alolargo de todas nuestras
operacionesy cadena de suministro.

Informar de forma
transparente

Proporcionamos transparenciay detalle lider en
laindustria a nuestros grupos de interés de todos
los aspectos de nuestras operaciones.

Los contenidos de este informe han sido
verificados por un proveedor de aseguramiento
externoindependiente con un nivel de
aseguramiento limitado. Aplicamos la versiéon
“Integral” de los Estandares GRI pararedactar este
informe. Para mas detalles, véase la Declaracion
de Verificacion de KPMG en la pagina 104.

Reconocimientos de inversores

__Entregando
un Mejor
Maiiana

Mas informacion

Nuestro conjunto de informes

Entregando un
Mejor Mafiana

Para mas informacion, visite >

== smurfitkappa.com/sustainability
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Donde Operamos

Un lider mundial con
operaciones en 35 paises

Somos uno de los mas grandes fabricantes integrados de soluciones de empaque
a base de papel en el mundo. Estamos ubicados en 23 paises de Europay 12 de las
Americas. En Europa, somos el lider por volumen de produccion de empaques
corrugados y de cartony somos el Unico jugador pan regional de gran escala en
America Latina.

Nuestro Negocio en Cifras

Plantaciones forestales (hectareas)

68k

Instalaciones de fibrarecuperada
y operaciones forestales

46

Molinos de papel y cartén

34

Plantas de conversion

242

Otras instalaciones de produccion

34
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Lo que Hacemos

Nuestra actividad principal es producir soluciones de empaque a base de papel para nuestros 65.000
clientes. Estamos involucrados en todas las etapas de nuestra cadena de suministro: recolectamos y
compramos papel reciclado y cultivamos y compramos madera ambos para suministrar la materia
prima fibrosa que nuestros molinos de papel necesitan para producir una gama completa de papeles
para empaque. La mayor parte de este papel es convertido por nuestras plantas de conversiéon de
carton corrugado en empaques de cartéon corrugado que luego entregamos a nuestros clientes.

En 2020, entregamos 6,7 millones de toneladas (1.3 billones de m?) de empaques corrugados a nuestros
clientes, utilizando la mayor parte de los 7,0 millones de toneladas de cartén corrugado producidos
dentro de nuestro propio sistema de molinos.

Nuestro Negocio en Cifras

Sitios de produccion Empleados Paises Inversiones en operaciones
mas sostenibles

356 46.000 35 €1bn
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Declaracion del Director Ejecutivo del Grupo

2020-Un ano deresiliencia

Tony Smurfit
Director Ejecutivo

del Grupo

En 2020y continuando en 2021, la pandemia
COVID-19 planted enormes desafios enla
sociedad. En Smurfit Kappa aportamos nuestros
valores de Seguridad, Lealtad, Integridady Respeto a
la vida durante este momento desafiante. Nuestro
enfoque principal fue, y es, proteger anuestros
empleados y continuar satisfaciendo las
necesidades de nuestros clientes. Seguimos
operativos como resultado de ladedicaciony el
compromiso de nuestros empleados, y tengoel
mayor respeto por nuestraresiliente fuerzalaboral.

También hemos visto quelasrespuestasala
pandemia de COVID-19 handado lugar a cambios
enlos patrones de consumoyy las tendencias de
compra. Como lider en sostenibilidad e innovacion,
estamos bien posicionados para ofrecer
informaciony soluciones de empaque para
nuestros clientes a medida que estas tendencias
futuras contintian emergiendo.

En Smurfit Kappa, reconocemos
nuestro papel enla sociedad y
estamos comprometidos con la
proteccion del planeta, su gente
y nuestros grupos de interés.”
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Generar Valor para Todos los
GruposdeInterés

LLapandemia ha fortalecido ain mas nuestra opinion
de que necesitamos emplear unenfoque de extremo
aextremo paralasostenibilidad. Esto significano solo
entender todos los aspectos sociales, ambientales
y econdmicos de nuestro negocio, sino tambiénlas
interdependencias entre ellos. Nuestro negocio
impacta alas personasy el medio ambiente de
muchas maneras diferentesy al pensar enlos
aspectos en su totalidad, enlugar de forma aislada,
podemos lograr un mayor impacto positivo.

Durante la pandemia de COVID-19, laimportancia
de la sostenibilidad se hizo alin mas clara, conlos
ciudadanos exigiendo un cambio. El Cambio
Climatico, eltema més desafiante de nuestro tiempo,
se haconvertido, alos ojos de muchos, en una crisis
climatica. Ladiversidad, inclusion e igualdad son
temas urgentes parala sociedad global. La
deforestacionyla necesidad de crear unaeconomia
circular pueden haber recibido algo menos de
atencion durante 2020, pero siguen siendo temas
criticos para el planetay estan directamente
relacionados con nuestra actividad comercial.

Desde que comenzamos nuestro viaje haciala
sostenibilidad empresarial hace casi 15 anos,
hemos estado enfocando nuestros esfuerzos en
resolver estos problemas mientrasimpactamos
positivamente a nuestros clientes, nuestros otros
grupos deinterésy desempefiando nuestro papel
entenerunimpacto positivo en el planeta.

Generar valor para todos nuestros grupos de
interés es lo que nos enfoca en convertirnos enuna
Comparniia verdaderamente sostenible y circular.
Mostrar nuestras ambiciones y declarar objetivos
especificos y medibles respaldara nuestro
liderazgo en sostenibilidad.

Lo Mas Destacadodela

Sostenibilidad del Aho

Durante 2020, ampliamos el compromiso del
Grupo conla sostenibilidad introduciendo objetivos
ambiciosos en nuevas areas y actualizando nuestros
objetivos existentes agrupados bajo untema comun,
Better Planet 2050. Estamos apuntando almenos a
las emisiones fosiles Netas Cero para 2050 almismo
tiempo que aumentamos nuestro objetivo existente
de reduccion deintensidad de CO, para 2030 del 40%
al 55%. También estamos validando con lainiciativa
Science Based Target que nuestro objetivo de
reduccionde CO, estaenlinea conlos objetivos

del Acuerdo de Parfs. Hemos fortalecido nuestro
compromiso con laadministracion delagua a traves
de unnuevo objetivo de reduccion delusodelaguay
enladeforestacion, tenemos unanuevaalianza conel
World Wildlife Fund Colombia para trabajarjuntos para
promover practicas sostenibles dentro delaindustria
forestal. También aumentamos alin mas nuestra
ambicion de entregar productos certificados porla
Cadena de Custodia a nuestros clientes. Por ultimo,
comenzamos ainformar sobre las recomendaciones
del TCFDylos criterios pertinentes de SASB.
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Planeta
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También hemos establecido objetivos adicionales en
las areas de equidad de género, participacion de los
empleados yla comunidad, inclusiony diversidad, y
éticay valores. Esto demuestranuestro compromiso
de serunempleador de eleccion alinvolucrar a
nuestros empleadosy proporcionando unlugar seguro
paratrabajar enuna organizacién global, culturalmente
diversa e inclusiva donde las personas pueden
desarrollar todo su potencial y que esta en armonia
con las comunidades donde estamos ubicados.

Se completaron un numero significativo de
inversiones relacionadas con la sostenibilidad, una
delas cuales fue unainversion de €134 millones en
nuestro molino de kraftliner en Austria reduciendo
las emisiones fosiles en 40.000 toneladas. Otro
proyecto significativo fue lainstalacion de una
prensa de lodos residuales en nuestro molino de Cali,
Colombia, el cual redujo el volumen de residuos que
enviamos al relleno sanitario en 56.000 toneladas.

Ademas, alineamos nuestra financiacion con
nuestra estrategia de sostenibilidad incorporando
nuestrosindicadores clave de desempefo de
sostenibilidad enlos acuerdos de financiacion con
nuestro consorcio bancario.

Gente Negocio de Impacto
I I
ElDesempeiio del Aho

Seguimos avanzando en nuestros objetivos
ambientalesy sociales. En comparacion con 2019,
laintensidad de las emisiones de CO, fosil se redujo
enun 7%, la calidad de los vertidos de agua mejord
enun 5%, laintensidad de los residuos enviados al
relleno sanitario disminuyo un 18%y las entregas de
empaques certificados en Cadena de Custodiaalos
clientes aumentaron enun 2%. Nuestro desempeno
en seguridad mejord enun 29%. Estos desarrollos
positivos son el resultado de una combinacion de
inversiones significativas por parte de la Compania
y ladedicaciénincansable de nuestra gente.

2021y MasAlla

Elmundo en el que vivimos tiene -incluso aparte de
luchar contra el virus COVID-19 y los efectos que
tiene enla sociedady en nuestras vidas- inmensos
desafios en el futuro. Sicolocamos la sostenibilidad
en el centro de nuestro pensamientoy nuestra
forma de operar, podemos hacer una verdadera
contribucion para abordar estos problemas. Al
colaborar con nuestros socios de la cadena de valor
y organizaciones afines, podemos crear un mayor
valor social, econémicoy ambiental.

Nuestros Objetivos Better Planet 2050

Datos de Soporte

Todas nuestras ambiciones tienen sus desafios,
pero ese es el objetivo de ellas: desafiarnos a
nosotros mismos parahacer lo que es correcto
paralasociedad. Espero que disfrute de lalectura
de nuestro Informe de Desarrollo Sostenible 2020
y quedo atento a suretroalimentacion
(sustainability@smurfitkappa.com).

Tony Smurfit
Director Ejecutivo del Grupo
30de Abrilde 2021

Nuestros objetivos se centran en nuestras areas estratégicas y estan disefiados para alinear el Grupo conlos Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones

Unidas para 2030.

Existente Objetivo Logro

e Cero Neto 37,3%

Climatico - lyd /70 -
Nuestra ambicion es tener emisiones Netas Cero reduccionen laintensidad de emisiones
para 2050 con unareduccion del 55% enlaintensidad de combustibles fosiles desde 2005
de las emisiones de combustibles fésiles para 2030

Forestal

M

>95%

soluciones de empaques vendidas a los clientes
con certificacion de Cadena de Custodia para 2025

93,8%

soluciones de empaques vendidas con
certificacion de Cadena de Custodia en 2020

Agua

D

60%

38,2%

““‘ reduccionen laintensidad de la Demanda Quimica reduccionen laintensidad dela Demanda
de Oxigeno para 2025 Quimica de Oxigeno desde 2005
4

Residuos

ke

30%

reduccionen laintensidad delos residuos
arellenos sanitarios para 2025

23,7%

reduccionen laintensidad delos residuos
arellenos sanitarios desde 2013

Saludy
Seguridad

<1<

5%

reduccionanual enla Tasa Total
de Lesiones Registrables

29%

reduccionenla Tasa Total de
Lesiones Registrables en 2020

Nuevos objetivos, presentacion de informes a partir de 2021

Gente

M

Comunidades -~

@'

Agua

25%

de los puestos gerenciales ocupados por
mujeres para 2024

€24 millones

Serandonados entre 2020y 2025 para apoyar
iniciativas sociales, ambientales y comunitarias

1%

reduccion anual de nuestraintensidad
deusodeagua
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Declaracion del Presidente del Comité de Sostenibilidad

2020 - Otro ano de progresos

en Sostenibilidad

Jorgen Buhl Rasmussen
Presidente del Comité de Sostenibilidad

La Junta considera

la sostenibilidad de
importancia estratégica
fundamental para
Smurfit Kappa.”
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Comité de Sostenibilidad

Establecido en 2019

En 2019, la Juntarevisd los objetivos de
sostenibilidad y responsabilidad social corporativa
del Grupoy establecié un subcomité permanente
delaJunta conresponsabilidad por la sostenibilidad,
reflejando suimportancia estratégica para Smurfit
Kappa. Como Presidente del Comité, me complace
poder esbozar en este informe los objetivosy
actividades del Comité.

Es Necesario Abordar los Desafios Globales
Como comunidad mundial, necesitamos encontrar
soluciones a problemas criticos como el cambio
climético, la escasez de agua, la deforestacionyla
pérdida de biodiversidad, lacontaminacionde la
tierraylos océanos mientras creamos una sociedad
justa, inclusivay diversa. El Acuerdo de Paris y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas para 2030 proporcionan una direccion sobre
comoresolver estos temas criticos.

Prioridades Estratégicas de Sostenibilidad
Como unaempresaresponsable, que operaa nivel
mundial, Smurfit Kappa tiene sostenibilidad en su
ADN Yy es muy consciente de sus responsabilidades
entorno alaciudadania corporativay esta
comprometida a hacer su parte enresolver estos
problemas criticos. Por lo tanto, nuestraambicion
es brindar un crecimiento sostenible en beneficio de
todos nuestros grupos de interés sobre labase de
tres pilares: Planeta, Gente y Negocio de Impacto.
Dentro de estos pilares nuestra Gente y nuestras
Comunidades, Cambio Climatico, Forestal, Aguay
Residuos son las principales prioridades estratégicas
ambientalesy de responsabilidad social corporativa.



Planeta
I

Vision General
I

Orientacion Estratégica

El Comité estaintegrado por cuatro Directores no
ejecutivosy esresponsable de orientar y dirigir la
estrategia de Sostenibilidad de Smurfit Kappa para el
beneficio de todoslos grupos de interés del Grupo.

ElComité tiene especialinterés enlaalineacion dela
estrategia de sostenibilidad del Grupo con las mejores
practicas mundiales. La Junta de Smurfit Kappa se
esfuerzaporalcanzar los estandares més altos de
gobernanza corporativay conductaempresarial
éticay nuestro objetivo es crear unvalor sostenible
paranuestros grupos de interés: clientes, inversores,
empleados, proveedores y las comunidades enlas
que tenemos el privilegio de operar.

La Gente es la Clave del Exito

Nuestro éxito estaimpulsado por el equipo
altamente valorado y motivado de Smurfit Kappa.
Porlotanto, la salud, seguridad y bienestar de
nuestra gente es una prioridad clave para nosotros.
Conunafuerzalaboral de alrededor de 46.000
personas, fomentar lainclusion, la diversidady la
pertenenciatambién es clave y en Smurfit Kappa
nos esforzamos por crear unlugar de trabajo diverso
donde cada uno pueda aportar suauténticoyoal
trabajo todos los dias. Realmente valoramos nuestra
diversamezclade personas, que agregan tanto
valor anuestra organizacion. Nuestro compromiso
también se extiende a todas las comunidades con
las que interactuamos y donde estamos ubicados.

Gente Negocio de Impacto
I I
2020 enrevision

ElComité, en su primer afo completo, tuvo un ano
activoy productivo con el Grupo completando
muchos proyectos en suagenda de sostenibilidad a
lolargo de 2020 que han sido esbozados y resumidos
acontinuacionyalolargo de este Informe de
Desarrollo Sostenible.

El Grupo anuncié nuevos y ambiciosos objetivos de
sostenibilidad como parte de Better Planet 2050
que fueronaprobados por el Comitéyla Juntaen
Diciembre de 2020, centrandose en una mayor
reduccion de nuestra huellaambiental, incrementar
elapoyo alas comunidades enlas que operamosy
lamejora de la vida de nuestros empleados. Estos
objetivos se basan en el bien establecido historial
de sostenibilidad del Grupo, sobre el que hemos
estadoreportando desde 2005. Los detalles de los
objetivos delainiciativa Better Planet 2050 estan
incluidos enla pagina 5.

Amedida que el negocio evoluciond durante 2020, el
Grupo también ha ampliado su enfoque, incorporado
en lainiciativa Better Planet Packaging, para
proporcionar alos clientes soluciones de empaque
sostenibles, innovadoras y aptas para unfin que,
por ejemplo, reducen los residuos de sus productos.
Estas soluciones no sélo proporcionan un medio
de comercializacion atractivo, sino que también
proporcionan soluciones de empaque de transporte
eficientesy respetuosas con elmedio ambiente que
sonrenovables, reciclables y biodegradables. La
iniciativa Better Planet Packaging también nos
proporciona una plataforma clave parala
diferenciacion enun mercado competitivo. Detalles
de algunas de las innovaciones y soluciones que
hemos proporcionado alos clientes se incluyenen
las paginas 14-17.

Datos de Soporte
I

Informacion Complementaria
I

ElComité también es responsable de la
participacion de los empleados ennombre de la
Junta. Durante 2020, la pandemia COVID-19
dificulto la participacion directa. Para mas detalles
sobre la participacion delos empleados, véase la
pagina 54.

Mirando Hacia el Futuro

El Comite confia en que Smurfit Kappa continuara
con éxito suviaje de sostenibilidad en 2021. Hay
muchos proyectos, pequenos y grandes, enlas
areas de Gente, Planetay Negocio de Impactoen
los que el Grupo estéa trabajandoy que se
materializaranen 2021y en adelante. La Junta esta
motivada por los progresos que el Grupo ha
realizado hasta ahoray agradece la dedicacion de
sus empleados. Esperamos coninterés informar
sobre nuestro progreso continuo a todos nuestros
grupos deinterés enlos proximos afos.

ot

Jorgen BuhlRasmussen
Presidente del Comité de Sostenibilidad
30de Abrilde 2021




Desafios Globales

El mundo se enfrenta a desafios crecientes. Como parte
de una comunidad global, tenemos la responsabilidad de
operar de manera sostenible y generar un impacto positivo.

Hemos identificado cuatro aspectos clave en los que
podemos marcar la diferencia y contribuir a un futuro mejor.

Cambio Social
Igualdad, inclusion, diversidad, derechos humanos; éstos sonlos
temas sociales delmundo actual, en el que millones de personas
salenallas calles para abogar por el cambio. Tenemos una
responsabilidad con las 46.000 personas que forman parte de
Smurfit Kappaentodo elmundo, pero también conlas
comunidades donde se ubican nuestras operaciones. Al crear
una cultura segura e inclusiva, al ser un buen ciudadano
corporativo para nuestras comunidades locales, podemos
construir una plataforma que transforme vidas, desbloquee
oportunidadesy promueva la equidad para todos.

Clima
Se estan planteando preguntas mas dificiles que nunca sobre
cémo tratamos a nuestro planeta. Desde los cambios enlos
patrones climaticos y el derretimiento del hielo polar, hasta el
creciente activismo, elllamado ala accion se ha vuelto urgente.
Entendemos los desafios ylos cambios que debenrealizarse y
estamos firmemente comprometidos a hacer una contribucion
positiva. Estamos apuntando al menos a una huella de carbono
Neta Cero para 2050 para nuestras propias actividades y a través
de nuestras soluciones de empaque sostenibles a base de papel,
podemos ayudar a toda nuestra cadena de valor a alcanzar
también ese objetivo para 2050.

Circularidad
Amedida que elnimero de personas en el planeta sigue
aumentando, hay una mayor necesidad de una economia circular.
Los empaques que estan bien disefiados pueden desempefar
un papelfundamental; nuestras soluciones de empaque

Deforestacion
Losbosqgues sonla primeralinea de defensa delmundo enlalucha

innovadoras y sostenibles no sélo protegenlos productos,

sino que también buscan reducir los residuos. Esto, junto con
nuestros procesos circularesy lamejora de la eficiencia, ayudan
aminimizar nuestro uso de los recursos y preservar nuestro
planeta. Nuestrainiciativa Better Planet Packaging busca
reemplazar proactivamente las soluciones de empaque
insostenibles con alternativas de empaque a base de papel
renovables, reciclables y realmente recicladas y biodegradables.
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contra el cambio climaticoy son esenciales para la biodiversidad.
Como productores de empaques a base de papel, manejamos
68.000 hectéareas de bosques y plantaciones. La gestién forestal
sostenible y solola entrega de productos sostenibles certificados
anuestros clientes es una de nuestras principales prioridades. Al
ser lideres enuna Cadena de Custodia solida, lograr un equilibrio
entrefibras recicladas y nuevas de origen sostenible, no solo
creamos excelentes productos, sino que también ayudamos a
conservarlos valiosos ecosistemas de nuestro planeta.




Vision General
I

Prioridades Estratégicas

Planeta

UnPlaneta Mas Verde y Mas Azul
Laeconomia circular es el centro de nuestro
negocio. Utilizamos materiales renovables
reciclables, reciclados y biodegradables para

crear soluciones de empaque sostenibles.
Desempefiamos un papel en asegurar que alfinal
de suvida util, nuestros productos sean reciclados.

Logros Clave en 2020

«  Anunciamos el objetivo de emisiones Netas
Ceropara 2050y alcanzamos una reduccion
enlaintensidad de las emisiones de CO, del
37,3% ennuestros molinos de papel y carton
desde 2005.

+ Logramosunareducciondel 38,2%enla
intensidad de la Demanda Quimica de Oxigeno
desde 2005.

» Reducciénenun23,7% delacantidad de
residuos enviados al relleno sanitario en
comparacion con 2013.

«  Secompletd unainversion de €134 millones
enunanueva caldera de recuperacionen
Nettingsdorf, Austria, que reducira nuestras
emisiones de CO, en 40.000 toneladas.

» Unanueva prensade lodos de residuos redujo
enun 47% los residuos enviados al relleno
sanitario de Cali, Colombia.

Leermas enlas paginas 24-45

Empoderarala Genteyalas Comunidades
Tener empleados comprometidos es fundamental
para el éxito de nuestro negocio. Estamos
comprometidos a proporcionar unlugar seguro
para trabajar alas personas talentosas de nuestra
organizacion global y culturalmente diversa.
Nuestro compromiso se extiende tambien a todas
las comunidades con las que interactuamos.

Logros Clave en 2020

«  Serealizd unaencuestade pulso COVID-19 en
todo el grupo para garantizar que nuestra gente
estuviera segura, apoyaday conectada.

+ Establecimos nuevos objetivos para los
compromisos de nuestra gente. Entre otros,
tenemos ambiciones de aumentar elnimero de
mujeres en puestos gerenciales al menos enun
25% para 2024, mientras que también queremos
aumentar la participacion femenina en nuestra
fuerzalaboral generalenmas del 30%.

» Logramos unareducciondel TRIR del 29%
en comparacion con 2019.

« Formamos alianzas estratégicas clave con The
Valuable 500y Employers Network for Equality
and Inclusion, para cumplir con nuestro
compromiso con la diversidad y lainclusion.

+ Invertimos €7,7 millones en proyectos sociales y
realizamos una donacion adicional de €3 millones
en varios proyectos relacionados con COVID.

Leermas enlas paginas 46-61

Negocio de Impacto

Entregando a Todos los Grupos de Interés
Através de nuestras actividades, nuestro objetivo
es crear valor sostenible para nuestros clientes,
inversores, empleados, proveedoresy las
comunidades donde tenemos el privilegio de
operar. Hacemos esto conlos mas altos
estandares éticos empresariales.

Logros Clave en 2020
«  Ampliamos nuestrainiciativa Better
Planet Packaging.

+  Organizamos mas de 100 seminarios web
sobre conceptos de empaques sostenibles.

+  Crecimos con Better Planet Packaging conla
introduccion de eFashion, eBottle y Clips&Grips.

+ Nosasociamos con socios lideres de la cadena
devalor.

« Fuimosincluidos en el Solactive ISSESG
Beyond Plastic Waste Index.

«  Premio Support the Goals ala primeraempresa
FTSE100 con cinco estrellas por hacer realidad
los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 de
la ONU.

« Calificados en elnivel A- por nuestrarespuesta
CDP para el cambio climatico.

+  Anunciamos nuestro apoyo al proyecto de
Grupo de Trabajo sobre la Divulgacion Financiera
Relacionada con el Clima (TCFD) en Mayo.

+ Comenzamos ainformar de acuerdo conlos
criterios pertinentes de SASB.

Leer masenlas paginas 62-71

Reduccion de las emisiones relativas
de CO, (desde 2005)

-37,3%

Reducciondel TRIR
desde 2019

-29%

Seminarios web organizados
sobre Empaques Sostenibles

+100

Empaques vendidos con certificaciéon CoC

93,8%

Inversiones sociales en 2020

€7,7m

Reconocimiento Support the Goals

Kk Kk k
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Nuestro Enfoque

Sostenibilidad de
extremo a extremo

|a sostenibilidad de extremo a extremo significa utilizar
una lente de sostenibilidad en todo lo que hacemos: desde
el abastecimiento sostenible y responsable de nuestras
materias primas renovables y reciclables, hasta la produccion
responsable de soluciones de empaques sostenibles que
ayudan a nuestros clientes a alcanzar sus objetivos.

/

Nuestra cadenade
valor circular tiene

un impacto positivo
en el planeta, la gente
y el negocio

Clave paralas prioridades estratégicas:

@ Planeta

@ Gente
@ Negociodelmpacto

\_

O,

o0 [ X )
Materia Prima Operaciones
Sostenible de Papel Circular

Nos enfocamos en reducir nuestra
huella de CO,, reducir nuestro
consumo de agua, mejorar la calidad
denuestradescargade aguay
minimizar la cantidad de residuos
enviados al relleno sanitario.

El 100% de nuestra materia prima
tiene unorigen sostenible. Las fibras
recicladas constituyenel 75%y el
restante 25% son fibras de madera
virgen sostenibles.

Disefiio e Innovacion

de Producto

Nuestro enfoque de innovacion se
basaendatosy se centraenresolver
los desafios de nuestros clientes,
yaseaa través deldesarrollode
productos, lamejora de procesos,

la optimizacién de la eficiencia de la
cadena de suministro o mejora de
lamarca.
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Planeta
I

Vision General
I

Encada pasoimportante de nuestra cadenade
valor, consideramos déonde podemos tener un
impacto positivo y duradero. Estamos alineando
constantemente nuestros objetivos econémicos
con nuestras responsabilidades sociales,
comunitarias y medioambientales.

Ser un ciudadano corporativo bueno, responsable
y transparente esimportante para nosotros. Esto
significareconocer nuestro papel enlasociedady
proteger los entornos enlos que trabajamos:
elplaneta, lagente y nuestracomunidad
empresarial. Nuestro enfoque de sostenibilidad
de extremo a extremo consiste en considerar,
comprendery promover la sostenibilidad en

cada paso de la cadena de valor.

Alpensar entodo nuestronegocioy el ciclode
vida del producto, enlugar de partes individuales
aisladas, podemos lograr mas colectivamente.
Almirar mas alld de nuestras propias operaciones
y colaborar con nuestros proveedoresy
organizaciones afines, podemos crear un mayor
valor social, econémico y ambiental.

Gente
I

Alolargo de toda nuestra cadena de valor, desde
la creacién del producto hasta su disposicion final,
respetamos la economia circulary alas personas,
los proveedoresy las comunidades alas que
impactamos. La sostenibilidad esta en el centro
de nuestro pensamiento y forma de operar.

Nuestros Productos Esenciales
Creemos que los empaques a base de papel
pueden ser una de las respuestas alos desafios que
enfrenta elmundo. Al considerar el ciclo de vida
completo de nuestros productos -comenzando
conlos recursos renovables y reciclados, utilizando
lainnovacion basada en datos para hacer que
nuestros productos sean aptos para su propdsito,
y transmitiendo el valor que preservamos a
nuestros clientes- podemos tener un mayor
impactoagranescala. Elresultado es unempaque
que es mejor para el planeta.

Leer mas sobre Better Planet Packaging
enlas paginas 14-17.

Nuestros Procesos Circulares
Pensar de manera sostenible no es sélo sobre los
productos, sino también de nuestros procesos—
cémo obtenemos las materias primas, creamos
nuestros productos, como se utilizany qué

supermercado

Negocio de Impacto

Datos de Soporte

sucede cuando terminamos con ellos. Através
de nuestro enfoque holistico para el disefoy la
fabricacion de productos, podemos ofrecer
soluciones de empaques con peso adecuadoy
aptas para un fin que minimizan la ineficienciay
residuos. Trabajando en estrecha colaboracion
con nuestros proveedoresy clientes,
disefiamos la sostenibilidad en cada fibra.

Leer mas sobre nuestros logros enlas
paginas 24-45.

Nuestra Gente y Comunidades
Los desafios del mundo afectanatodosy
tenemos unaresponsabilidad conla gentey
comunidades con las que trabajamos. Nuestro
enfoque de extremo a extremo considera toda
nuestra red global. Proporcionamos una cultura
basada en el valor que atrae alos mejores
talentos y empoderaanuestras 46.000
personas para que alcancen todo su potencial.
Nuestras responsabilidades se extiendena
ayudar alas economias locales y aasociarnos
con organizaciones afines para hacer una
mayor contribucion.

Leer mas sobre nuestro trabajo enlas
paginas 46-61.

entregasde [\

e-Commerce

C
o 'Q‘S{Z---'l

=

Producciéon de Empaques
aBase dePapel

Clientes Globales
y Locales

Canales
de Venta

Fin dela Vida Util:
Reciclaje de Papel

Producimos empaqgues conunalto
enfoque enla eficiencia de produccion,
laseguridady el bienestar delos
empleados y nuestro objetivo es tener
elmenorimpacto ambiental posible
en cualquier sitio de nuestrared
global de produccién de empaques.

Ofrecemos anuestros clientes
soluciones de empaqgue sosteniblesy
aptas para su fin que sonrenovables,
reciclables, recicladasy
biodegradables.

Nuestros productos estan disefiados
paraagregar valor alas cadenas de
valor de nuestros clientes, asegurando
que sus productos empacados se
entreguen, almacenen, exhibany
vendan sin dafos al consumidor.

Participamos en el reciclaje de
papely empaques a través de
nuestros 44 depdsitos de reciclaje
de papelenEuropay Las Américas.
Los empaques de carton
corrugado se recuperan para su
reciclaje aunatasadel 92%.

Smurfit Kappa Informe de Desarrollo Sostenible 2020
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Nuestro Enfoque en Accion

Los desafios globales necesitan soluciones innovadoras. La sociedad necesita
enfocarse en reducir los residuos y las emisiones de carbono y pensar de
extremo a extremo. Los productos y empaques deben ser mas reciclables,
realmente reciclados y mas biodegradables y de fuentes renovables.

Somos conscientes de que responder a los desafios
globales no es facily creemos que los empaques a
base de papel pueden serunadelasrespuestas. La
demanda delos consumidores esta creciendoy al
considerartodo el ciclo de vida de nuestros productos
podemos tener un mayorimpacto agran escala.

No se trata solo de los productos ensi, o de los
pasos individuales de produccion, sino del proceso
completo. Cémo obtenemos las materias primas,
coémo creamos nuestros productos, como se
utilizany qué sucede cuando terminamos con ellos.
Diseflamos la sostenibilidad en cada etapa del ciclo
de vida de nuestros productos.

Nuestra Materia Prima Sostenible
Comenzamos conrecursos 100% renovablesy
reciclados. EI 75% de nuestra materia prima es fibra
recicladay el 25% restante proviene de madera
renovable, certificada en Cadena de Custodia.
Nuestra madera es amenudo un producto
secundario natural—proveniente de las astillas de
maderay las copas de los &rboles demasiado
pequenos para los aserraderos, asi como de los
arboles que son removidos con el fin de favorecer
el crecimiento saludable en el bosque. Esto significa
que todo se usa, nada se desperdicia.

Nuestras Operaciones Circulares

Nuestro objetivo es hacer que nuestras operaciones
sean circulares. La clave para esto es minimizar los
residuos al encontrar un uso paranuestras corrientes
secundarias de productos; ya sea haciéndolo
nosotros mismos o en colaboracion con socios
regionalesy comunidades locales. Yamas del 45%
de estas corrientes secundarias son recuperadas y
recicladas para sureutilizacion. Los recortes de papel
procedentes de las operaciones de corrugadoy
conversion son devueltos a nuestros molinos de
papel, mientras que los subproductos organicos
comola cortezade maderay elbiogas procedente
deltratamiento biologico delagua son utilizados
como biocombustible; algunos lodos deltratamiento
delagua se convierten en mejoradores del sueloy
los residuos de cenizas pueden ser utilizados enla
industria del cemento.

Cuando se trata delagua que utilizamos, somos
administradores responsables de este valioso
recurso: recirculamos nuestras aguas de proceso
varias veces e invertimos enlas mejores practicas
de tratamiento de aguas.

También estamos mejorando continuamente
nuestra eficiencia energéticay utilizamos méas
energia renovable para reducir losimpactosy
disminuir los costos; por ejemplo, en nuestros
molinos de papelhemos logrado una mejora del
17% enla eficiencia energética desde 2005y
mas del 50% de la energia producida ahora se
basa en energias renovables.

12 Smurfit Kappa Informe de Desarrollo Sostenible 2020

Desde 2005, hemos invertido cerca de €1 billon
para hacer nuestras operaciones mas sostenibles.
De esto, unos €850 millones se haninvertido en
diferentes proyectos de eficiencia energéticay
reduccion de CO,, mas de €80 millones en mejores
préacticas de sistemas de tratamiento de aguay €50
millones en proyectos que optimizan el uso de
fibrasy reduccién de residuos.

Trabajando en estrecha colaboracién con nuestros
proveedores, colaborando con nuestros socios en
la cadena de valor, compartiendo las mejores
préacticas y construyendo relaciones de confianza
con nuestros clientes, nos aseguramos de que la
mentalidad sostenible esté siempre presente.

Delarbolalacaja, yluego aotra caja, estamos
reduciendo el costo para el planeta en cada etapa
delcamino.

Nuestros Productos Innovadores
Disponemos de un conjunto completo de
herramientas que nos permite considerar los
requerimientos de empaque de nuestros clientes
encada etapa. A través de este enfoque forense
somos capaces de ofrecer soluciones de empaque
alamedida, con el peso correctoy aptas para unfin,
que respaldan las cadenas de valor delos clientes,
optimizan la eficienciay minimizanlos residuos y

la contaminacion.

Elresultado final es un empaque que es mejor para
elplaneta. Esimportante quelos beneficios
ambientales que conservamos en nuestros
procesosy materias primas sean compartidos con
nuestros clientes, apoyando atoda nuestra cadena
de valor para que tenga un menorimpacto. Y debido
aque nuestro empaque a base de papel tienela tasa
de reciclaje mas alta que cualquier otro empaque
-las fibras pueden ser recicladas ocho veces, antes
de serusadas parala generacionde energia o
biodegradadas- no sélo estamos reduciendo
nuestro carbono enla producciony uso, pero
asegurando que menos terminen enlos rellenos
sanitarios o como basuraen latierraoenlos océanos.

Nuestra Gente Talentosa

Smurfit Kappa tiene una responsabilidad conla
gentey comunidades conlas que trabajamos.
Nuestro enfoque de sostenibilidad de extremo a
extremo consideratoda nuestrared global, lo que
significa que hacer lo correcto no solo nos beneficia,
sino que beneficiaatodos.

Nuestra gente esta en el corazon de esto. Al
proporcionar unlugar seguro para trabajar y una
culturainclusivay basada enelvalor, podemos atraer,
involucrary empoderar almejor talento. Creemos
que una cultura de trabajo diversa nos hace mas
fuertes einnovadoresy nuestros empleados se
sienten mas comprometidos. Los empleados
comprometidos son mas felices y entienden como
sus esfuerzos pueden contribuir anuestro éxito.

Nuestras Comunidades Respetadas

Méas alla de nuestros empleados, nuestras
responsabilidades se extienden aayudar alas
comunidades donde estamos ubicados,
comportandonos como un buen ciudadano
corporativo. Operar de conformidad conla
Declaracion de Derechos Humanos de las Naciones
Unidas y los Principios y Derechos Fundamentales
enel Trabajo es un principio basico. Ademés, al
apoyar la educacionlocal, la generacion deingresos, la
colaboraciény participacion, podemos fortalecer alas
comunidades. Esto es especialmente cierto en areas
remotas con oportunidades limitadas de trabajo.

Enlas comunidades donde estamos, Smurfit Kappa
se enfoca enromperlos ciclos de pobrezay
dependencia cuandoy donde existen, comenzando
conlas generaciones mas jovenes. Alineados con
nuestra Fundacion, trabajamos para mejorar la
situacion delos jovenes através dellente de: saludy
nutricion, atencion basicay educacion.

Creemos que, al trabajar con organizaciones clave
enestas areasy al apoyar proyectos que
proporcionen un mejor comienzo paralosjévenes,
podemos romper el ciclo de desventaja, porque lo
que nos sucede en lainfancia determina nuestro
éxito futuroylos adultos enlos que nos convertimos.

Juntos, estamos comprometidos a construir un
mejor manana.



Vision General
I

Nettingsdorf
Bueno en el Corazon

“Lacalderade recuperacion es el corazon de un molino de pulpa”, dice Giinter
Leitgeb, Gerente de Planta de Pulpa de Smurfit Kappa Nettingsdorf, Austria,

"y nuestro corazén estaba centrado en aumentar la sostenibilidad y circularidad,
asi como en combatir el cambio climatico.”

Nuestro molino de papelkraftliner de Smurfit Kappa Nettingsdorfhainiciado un
proyecto de Planta de Energia del Futuro, que modernizé la planta de tratamiento
de agua e instalé nuevos cilindros de secado enla maquina de papel. Sinembargo,
la principal actualizacion es lanueva caldera de recuperacion.

"Necesitdbamos la mejor del mercado, unainversién enorme de €134 millones,
pero se pagaraa simisma con un aumento del 10% enla eficiencia de la caldera,
asfcomo combatir el cambio climatico al reducir las emisiones de CO, en 40.000
toneladas alafio”. dice Glinter. "Eso es dos tercios de nuestras emisiones y un paso
significativo en la direccion de lograr el objetivo de Smurfit Kappa de reducir las
emisiones fosiles enun 55% para 2030."

Lanueva calderarecuperalos productos quimicos inorganicos en forma de fundido
y quema material de madera que no se necesita para la produccién de papel,
recuperando el calor en forma de vapor. La nueva maquina de vapor avanzada utiliza
esto para generar electricidad bioenergética de manera eficiente.

Cuenta con controladores de proceso avanzados y software sofisticado para controlar
con precision lacombustion, permitiendo lareduccion de emisiones como dxidos
nitrosos, o material particulado, el cual ha sido reducido a una décima parte de la situacion
anterior amenos de 5mg por metro cubico. También hay una ganancia de seguridad:
lanueva calderatiene unrobot paralimpiar los canales de 'fundido’, anteriormente
una preocupacion de seguridad para los trabajadores en cualquier molino de papel.

Conelaumento del 34% en la productividad de la planta desde que se convirtié en
parte de Smurfit Kappa en 1995, la nueva caldera era necesaria para hacer frente ala
demanda. Comenzo a operar en Junio de 2020y contribuira al objetivo de emisiones
Netas Cero de Smurfit Kappa mediante el uso de biocombustible neutroen CO,.

"Ademas de ser un beneficio para elmedio ambiente mundial”, ahade Gunter,
“inuestra nueva caldera también nos hahecho mas populares en nuestro entorno
local, ya que también elimina todos los gases olorosos!”

Apoyando el Bienestar de Nuestra Gente

Como parte de nuestraagenda global de Salud y
Bienestar, este afio completamos laimplementacion
de nuestro Programa de Asistencia al Empleado
(EAP), poniendo en marcha un servicio en toda
Europay México.

Este es un servicio gratuito y confidencial para
ayudar a nuestros colegas y sus familias a hacer
frente a cualquier problema de trabajo, vida o salud.

El programa esta disponible las 24/7, en todos
nuestros 21 idiomasy proporciona:
Apoyo, consultay asesoramiento de
expertos locales;
Asistencia para hacer frente a desafios y
resolver problemas de trabajo/vida;
Asesoramiento enfocado en soluciones con
servicios de consultoria;
Servicios ofrecidos fuera del lugar de trabajo,
con confianza;

* Asesores atentos quienes puedenayudarloa
elegir una opcion de apoyo que se adapte a sus
necesidadesy estilo de aprendizaje; y
Soporte en caso de una situacion de crisis.

“Nuestra experiencia del servicio ha sido muy
positiva. Siun empleado necesitaapoyo conun
asunto especifico de salud, el programa puede
respaldar ese esfuerzo. Por otrolado, sinotamos que
el comportamiento de un empleado ha cambiado,
podemos guiarlo o guiarla a este sistema de apoyo
confidencial, el cual es de gran ayuda para todos
nosotros ", dice Jackie McDermott, Directora de
Compromisoy Comunicacién de Smurfit Kappa UK.

"Enel poco tiempo que el servicio ha estado disponible
para nuestros empleados, hemos notado como ayuda
saber que a veces estd bien, no estar bien”, dice
Cristian Garcia Romano, Coordinador de Recursos
Humanos de Smurfit Kappa México. “Ademas de
sus obvios beneficios, el programa también ha
demostrado ser unagran herramienta paranosotros
para generar confianza con nuestros empleados.”

Smurfit Kappa Informe de Desarrollo Sostenible 2020
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Better Planet Packaging

Entregando
Soluciones
Innovadoras

Seguimos liderando en soluciones de empaque innovadoras
y sostenibles para nuestros clientes, liderado por nuestra
iniciativa Better Planet Packaging que proporciona soluciones

sostenibles hoy, listas para los desafios del manana.

Desarrolloy
Diseno

Apoyo e
Implementacion

Desarrollamos y disenamos conceptos
y materiales de empaque abase de

papel con funcionalidades mejoradas,
gue son completamente renovables,

Apoyamos a nuestros clientes y otros
grupos de interés para desarrollar
una estrategia de comercializacion

y un plan de implementacion para

alternativas de empaque a base
de papel.

reciclables y biodegradables como
alternativas para las soluciones de
empaque insostenibles de hoy en dia.

SafeShield-COVID-19

Separadores de escritorio de seguridad

Enrespuestaalanecesidad de protegeralos
trabajadores de oficina, ninos y estudiantes durante
lapandemiade COVID-19, creamos separadores de
escritorio SafeShield, disefiados paraapoyar el
distanciamiento social en oficinas, escuelas, colegios
y universidades. Los separadores de escritorio
SafeShield estan hechos de cartén corrugado, el
material higiénico de un sélo uso definitivo. Estudios
recientes han demostrado que COVID-19 tiene una
vida util mas corta en el carton corrugado que en otros
materiales tales como elaceroy el plastico. Nuestros
separadores de escritorio SafeShield pueden ser
usados, reemplazados y reciclados, facil y rdpidamente.

14 Smurfit Kappa Informe de Desarrollo Sostenible 2020

Educare
Inspirar

Educamos e inspiramos a todos los
grupos de interés para comprender
el papel que pueden desempenar los
empaques sostenibles para hacer
frente alos desafios del cambio
climaticoy los residuos.



Vision General
I

Desarrollo y Diseno

Grolsch TopClip = solucion funcional

multi-pack para latas de bebida

Grolsch esta haciendo grandes progresos con su objetivo de
convertirse en una cerveceria de cero residuos. Al reemplazar toda

laenvoltura retractil con nuestro TopClip sostenible en los Paises
Bajos, Grolsch eliminara 100.000 kg de plastico anualmente. Este es
el equivalente amas de 4 millones de bolsas de plastico. TopClip
ofrece tanto sostenibilidad como funcionalidad ya que cubre
completamente la parte superior de los empaques multiples de
latas, protegiéndolos de la contaminacion y brindando excelentes
oportunidades de manejoy marca.

Apoyo e Implementaciéon

Morakniv - Sustitucion de envases de plastico

duro para cuchillos

Morakniv es un reconocido productor de cuchillos Nordico que quiso
celebrar su 125 aniversario mejorando suimageny convirtiéndose en
unaempresa mas sostenible. Introdujo tres nuevos productos a su
cartera existente y trabajé con nuestro equipo de Better Planet
Packaging para desarrollar un concepto 100% basado en papel para
reemplazarlos empaques de plastico duro libre de burbuja. Elnuevo
empaque es facil de usar, practico para exhibir en estantesy 100%
renovable y reciclable
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eSmart

Manuela Echeverri-

Empaque para e-Commerce

Lareconocida artista Manuela Echeverri queria que las
personas pudieran seguir pintando en casa durante el
COVID-19, porlo que disend un kit que les permitiria hacer
precisamente eso. Usando nuestra herramienta de
e-Commerce, eSmart, desarrollamos un paquete de carton
micro corrugado que mantenia todos los productos (lienzos,
acrilicos, pinceles y guias) cuidadosamente en sulugar para
que estuvieran completamente protegidos durante el transito
y pudieran almacenarse de manera segura una vez abiertos.
Elpaqguete de colores brillantes fue disefiado para tener un
granimpacto visual desde elmomento en que serecibe.




Vision General
I

Ayudamos a Rheem, el mayor fabricante de productos
de calentamiento de agua en América del Norte, a
desarrollar una solucién de empaque cerorelleno
sanitario para dos de sus productos de calentamiento
de agua. Llevamos a cabo un analisis completo de la
cadena de suministro utilizando nuestra herramienta
SupplySmart para establecer como se podria
redisenar el paquete. La solucion 100% a base de
papel con tapas de extremo Hexacomb esuna
solucion de empaque 100% renovable y reciclable,
querepresenta positivamente el mensaje de
sostenibilidad de sumarca.

ShelfSmart

Safe&Green Cartama-

Empaque para aguacates

Nuestro equipo de disefiadores desarrollé una solucion
de empaque alamedida paraaguacates para Cartama,

unaque soportaria el viaje de Colombia a Japon. La
solucion es una caja corrugada de doble pared
utilizando cinco capas de papel virgen que cumple con
las expectativas de alto desempefioy promueve la
percepcioén positiva de Cartama como una marca
sostenible. La solucion esta lista para la estanteria
con el producto en buenas condiciones para que el
consumidor lo disfrute.

Smurfit Kappa Informe de Desarrollo Sostenible 2020
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Participacion de los Grupos de Interés

Participacion de los Grupos de

Interes en el desarrollo sostenible

Los negocios sostenibles fomentan la diversidad de puntos
de vista, y nosotros proporcionamos oportunidades para el
dialogo conlos numerosos grupos de interes que tienen un
impacto en nuestro negocio. En nuestra experiencia, este
intercambio de ideas y nuestro enfoque de sostenibilidad
de extremo a extremo aporta beneficios para todos.

Las opiniones de los grupos de interés son
esenciales paralaforma en que desarrollamos
nuestro negocio. Nuestros principales grupos de
interés son clientes, inversionistas, empleados,
comunidadesy proveedores.

Nuestras Dimensiones de Valor Sostenible
Nuestro tamafio nos da una posicion unicaen
nuestra cadena de valor, permitiendonos crear
valor sostenible para nuestros grupos de interés

al satisfacer sus requerimientos de sostenibilidad.
Por ejemplo, les ayudamos a cumplir los
compromisos de sostenibilidad con entregas de
empagques con certificaciéon en Cadenade
Custodia, reduciendo los riesgos de la cadena de
suministro, o midiendo e informando de manera
transparente sobre la huellaambiental o elimpacto
social, aumentando su transparencia.

Nos aseguramos de que nuestros grupos de
interés reciban estos beneficios, desde exigir altos
estandares de sostenibilidad en nuestra cadena de
suministros, hasta ayudar alos clientes a reducir su
huella de carbono a través de empaques con peso
adecuadoy aptos para un fin. También ayudamos a
los clientes arastrear lahuella de carbono de cada
caja, de manera que puedan reducir y medir sus
propias emisiones enla cadena de suministros.

Nuestros Métodos de Participacion
Sabemos qué temas sonimportantes para
nuestros grupos de interés a través de una continua
participacion multinivel con nuestros clientes,
inversionistas, empleados, comunidadesy otras
partes relevantes. Esta participacionincluye:

« Organizar reunionesy discusiones tipo mesa
redonda sobre sostenibilidad con nuestros
grupos deinterés;

« Participar endiscusiones dentroy fuera de
nuestraindustria por medio de nuestra
membresiaen CEPI, FEFCO, 4evergreen
initiative y el Consejo Mundial Empresarial para
el Desarrollo Sostenible (WBCSD);

« Participaren CDP, Ecovadis, FTSE4Goodylas
encuestas de SEDEX, y en evaluaciones
comparativas enrelacion conlos Objetivos
de Desarrollo Sostenible para 2030 de las
Naciones Unidas;y

-+ Participareneldesarrollo de la Certificacion
Forestal como miembros de FSCy PEFC.
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Para nuestros grupos de interés, nuestro enfoque

holistico garantiza:

» Relevancia: Didlogo constante paracomprender
susimpulsores de negocio sostenible y
ayudarlos a expandir sus capacidades;
Influencia: Valorar su opiniény compartir
experiencias y buenas practicas derivadas de
trabajar con una ampliagama de proveedoresy
clientes;

+ Valor: Asegurar que entregamos el maximo
valor de sostenibilidad mediante lacomprension
delosimpulsores dela sostenibilidad alo largo
detoda nuestra cadenade valor;y

«  Afectacion: Compartir conocimientosy
experticiaparaaumentarla comprensiony
encontrar soluciones sostenibles. Hacemos esto
através de cursos de capacitacion, discusiones
tipo mesaredonday reuniones, incluyendo
premios y debates sobre asociaciones.

Nuestro enfoque de extremo a extremo de la
sostenibilidad estarespaldado por:

o

Circularidad

Trabajar conun modelo de negocio circular es nuestro
enfoque para entregar sostenibilidad ambiental. Esto
significa que involucramos a nuestros grupos de
interés entodas las etapas, y afadimos valor a cada
unadeellas.

&

Inclusion

Nuestro enfoque hacia nuestra gentey grupos de
interés es lainclusion. Para entregar soluciones
innovadorasy circulares, creemos que un enfoque
inclusivo funciona mejor. Empleados, clientes,
inversores, proveedores y comunidades locales,
todos tienen un papel que desempenar.

©

Innovacion

Crear un ambiente de negocios que permitala
innovacion garantiza que nosotros y nuestros clientes
operemos alavanguardia.

Coémo nos
relacionamos

Coémo incluimos
anuestros
grupos de
interésen
nuestras areas
clavesde
enfoque

Actividades
clave en 2020

D
&
@



Vision General
I

Las formas en que colaboramos con nuestros grupos de interés en nuestras tres
areas de enfoque: circularidad, inclusion e innovacion.

Clientes Inversionistas Empleados Comunidades Proveedores

Negocios regulares
reuniones ennuestros
Centros de Experiencia
Conferencias de clientes
Membresiaen WBCSD
Premiosy concursos
organizados por clientes
Colaboraciénatravés de
todalacadenade valor del
empaque enlainiciativa
4evergreen, encolaboracion
congrandes empresas
FMCG

Soluciones de empaque
que permitenlaentrega
seguradelos productos de
nuestros clientes
Soluciones de empaque
quereducenlosresiduosy
mejoran lareciclabilidad

Los beneficios de nuestras
solucionesincluyenatodos
enlacadenadevalor

Empaque condisefio
ecologico, aptos para un fin

Mas de 100 seminarios web
enlineade Better Planet
Packaging con clientes
(véase lapagina 63)
Afinales de 2020, nuestra
entrega de empaques
certificados alcanzo el
93,8% (ver pagina 34)

Jornadasy conferencias
parainversionistas
Reunionesindividuales
Calificaciones ESG por
agencias de calificacion
Retroalimentacion de los
analistas de sostenibilidad
Consultas directas de los
inversionistas

Através de nuestro
modelo circular de
negocio, reduciendo los
costos eincrementandola
eficienciaylosingresos

Reducir el riesgo
reputacional

Racionalizar las cadenas de
suministro para reducir el
CO, y minimizar los
residuos

Lasinnovacionesen
empaques sostenibles
ofrecenunatractivo
retornodelainversion

Informes de conformidad
conel TCFDy
comprometidos a alinear
nuestro objetivode CO,
con SBTi

Reduccion del CO, fosilen
un 37,3% (ver paginas 26-27)
Reduccion de ladescarga
deDQOenun 38,2% (ver
paginas 26-27)
Reduccion delos residuos
enviados alos rellenos
sanitariosenun 23,7%
(ver paginas 26-27)

Encuestas de participacion
MyVoice

Programas de aprendizaje
ydesarrollo globales,
regionalesylocales
Comités de empresa
Comités sociales

Apoyo anuestros
empleados atravésdel
Programa de Asistenciaal
Empleado

Permitir la notificacion de
posiblesirregularidades a
través del servicio Speak Up

Nos aseguramos de que
nuestros empleados sean
plenamente conscientes
de nuestro papeldentrode
la cadena de valor circular
Circulaciondetalentoe
ideasalolargodelas
operacionesy geografias
paraencontrarlas mejores
practicas

Hacer que los empleados
se sientanincluidosy
apreciados como parte de
unequipo

Nos esforzamos por
garantizar que nuestros
empleados puedan ser su
auténticoyo eneltrabajo
cadadia

Recompensamosy
reconocemosla
innovacion entre nuestra
fuerza de trabajo
Nuestro enfoque de
talentoydesarrollo apoya
una culturadeinnovacion

Formamos alianzas
estratégicas clave con The
Valuable 500y Employers
Network for Equality and
Inclusion (ver paginas 54-57)
Desarrollamos un enfoque
enlineaparanuestro
programa de Aprendizajey
Desarrollo para garantizar
el crecimiento personal
continuo de los empleados
Mejoramos nuestro TRIR
enun 29% desde 2019

(ver pagina 59)

Iniciaciony participacionen
actividades socialeslocales
por parte de miembros de
nuestrafuerzadelaboral
Apoyo aproyectos de
inversion social por parte
delas empresaslocales de
Smurfit Kappay nuestras
Fundaciones Smurfit Kappa
Apoyo avarios proyectos
locales enfocados en
COVID-19 por operaciones
locales de Smurfit Kappa

Investigacion cuidadosay
creacion de soluciones
ganar-ganar por medio de
circuitos cerrados de
material

Apoyar los ecosistemas de
negocioslocales a traveés
de cadenas de suministro
cortas

Compartir el valor del
crecimiento empresarial de
Smurfit Kappa conlas
comunidades locales
Promover el voluntariado
delos empleados

Trabajamos con grupos
comunitarios para asegurar
que eltrabajo que estan
haciendo dejaunlegado
duraderoynoessolouna
contribucion Unica

€4,7 millones eninversiones
sociales (ver pagina 61)

€3 millones envarios
proyectos relacionados con
COVID-19

2.400horas de voluntariado
1,2 millones de personas
impactadas

» Auditorfasde

sostenibilidad de
proveedores

< Participarenel
desarrollodela
Certificacion Forestal
como miembros del
Consejode
Administracion Forestal
(FSC)y del Programa
para el Reconocimiento
dela Certificacion
Forestal (PEFC)

« Membresiaen WBCSD

» Compartir nuestro
conocimiento sobre
sostenibilidad

« Identificar
oportunidades para
aumentar la circularidad
yafadirvalorentodala
cadenade valor

« Siempre que seaposible,
adquirir productosy
servicios de
proveedoreslocales

« Mantenerelflujo
financieroatravésdela
economialocal

« Alentaranuestros
proveedores a ser
innovadores en cuanto
aproductosy procesos

« Ayudaraprobary
optimizarlas soluciones
antes de que salganal
mercado

* 99,8%denuestrafibra
produciday comprada
con certificacion CoC
(ver paginas 26-27)

« 46actividadesde
auditorias de
proveedores
(ver pagina 71)
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Evaluacion de la Materialidad

Evaluarlo que
esimportante

Para comprender los aspectos de sostenibilidad mas relevantes para nuestras actividades
empresariales y nuestros grupos de interes, llevamos a cabo un proceso de materialidad exhaustivo
para evaluar los aspectos, elimpacto que tenemos sobre ellos, y gue ellos tienen sobre nosotros.

Reevaluamos qué aspectos son mas importantes cada tres afios para asegurarnos de que nuestra evaluacion este siempre actualizada. Nuestra actualizacion
mas reciente fue en 2019 e incluyo la participacion de todos nuestros grupos de interés. Alidentificar los aspectos materiales clave, podemos asegurar que
nuestrosinformes y compromisos se centran enlas dreas que afectamos.

Tomar en Consideracion todos los Aspectos
Paraasegurar que nuestros aspectos materiales
esténbienformadosy seanrelevantes, exploramos
unagran cantidad de factoresinternosy externos.
Un estudio documentalincluye una evaluacion de
las politicas internas y las posiciones en areas como
Medio Ambiente, Forestal, Saludy Seguridady
Abastecimiento Sostenible y Responsable,

planes estratégicos alargo plazoy el Cédigo de
Conducta. Paracomprender el contexto mas
amplio de la sostenibilidad, los documentos
externos revisadosincluyen marcos de
sostenibilidad, pares, publicaciones de la

industriay regulacion emergente.

Para elinforme de 2020 hemos evaluado nuestra
evaluacion de la materialidad frente alimpacto de
COVID-19. Este tiene unimpacto sobre el aspecto
de Saludy Seguridad que ha alcanzado una posicion
mas alta en nuestra matriz.

Participar con Nuestros Grupos de Interés
Los aspectos materialesidentificados enlafase
deinvestigacion son validados mediante un proceso
de participacion de los grupos deinterés.
Entrevistamos alos grupos deinterés externosy
ofrecimos una encuestaenlinea paranuestros
propios empleados.

Laencuestade empleados cubrié unamuestra
representativaenambas regionesy entodas
las disciplinas.

Paracomprender mejor los aspectos clave

de sostenibilidad y como podemos tener un
mayor impacto positivo entoda nuestra cadena
de valor realizamos entrevistas con clientes,
inversoresy proveedores.

Nuestra Evaluacion de Materialidad Tiene Tres Etapas

Alineacién con Marcos Externos

Elproceso de materialidad emprendido esta basado
enelmarco de sostenibilidad mundialmente
reconocido, el Estandar de Principios AA1000 de
Responsabilidad, y alineado conelmarcodela
Iniciativa Global de Presentacion de Informes (GRI) y
otros estandares de mejores practicas, incluyendo
CDP elindice FTSE4Good, la Junta de Estandares
de Contabilidad de Sostenibilidad y el TCFD.

Hemos seguidola hoja de ruta de los Objetivos

de Desarrollo Sostenible (ODS) del WBCSDYy las
directrices delaGRly el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas para evaluar los ODS mas relevantes para
nuestra estrategiay aspectos materiales. Elegimos
nuestros objetivos mas relevantes de los ODS

en funcion de donde podemos tener el mayor
impacto, ya sea minimizando nuestros impactos
negativos oincrementando los impactos positivos.

Hemos trazado nuestros compromisos conlos ODS

entresniveles:

« Smurfit Kappaimpacta: Hemos establecido
objetivos medibles para lograr el objetivo.

» Smurfit Kappa contribuye: Podemos haber fijado
un objetivo medible y tenemos una contribucion
que aportar para la consecucion del objetivo.

» Smurfit Kappa apoya: Al ser unaempresa
responsable apoyamos a la sociedad paralograr
estos objetivos.

Lajustificacion detras de cada seleccion se ha
explicado enlas paginas 25-27, 47-49, 63-65.

01.

Identificar los aspectos

de sostenibilidad
importantes para
nuestro negocioy
grupos deinterés
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02.

Validar estos
aspectos a través
delaparticipacionde
los grupos de interés

03.

Analizar los
resultados para
determinar las
areas prioritarias



Vision General Planeta Gente Negocio de Impacto Datos de Soporte Informacién Complementaria
Aspectos de Sostenibilidad Relevantes a Través de la Cadena de Valor
(los nimeros hacen referencia a los aspectos materiales que se muestran a continuacion)
e
> % > ¥ > KT
Materias Proveedores Operaciones Distribucién Uso del Finde Vida
Primas delaEmpresa Producto del Producto
+ Planeta + Planeta + Planeta + Planeta + Planeta + Planeta
01,03,05 05 02,03,04,06,07 03,04 02,03,06,07.08 01,02,03,08
- Gente +  Gente - Gente + Gente + Gente + Gente
10,11,12 10,11 09,10,11,12 10,11 10,11 12
+ Negocio »  Negocio « Negocio +  Negocio «  Negocio + Negocio
de lmpacto delmpacto de Impacto delmpacto delmpacto de lmpacto
15 14,1517 14,15,16 16,17 15,17 16
Aspectos de Importancia Material que Aborda Smurfit Kappa
Planeta

Importancia para nuestros grupos de interés

Relevancia para nuestro negocio

01 Biodiversidad

02 Economiacircular

03 Concienciaciéon sobre el cambio climatico
04 Usode energiay emisiones

05 Gestion Forestalresponsable

06 Calidadyescasez delagua

07 Residuos enviados alrelleno sanitario

08 Basuraenlatierraylos océanos

Gente

09 Diversidad en ellugar de trabajo

10 Saludy Seguridad

11 Empleador responsable
12 Participacion comunitaria

Negocio de Impacto

13 Necesidades del cliente
14 Crear Valor econémico

15 Eticay cumplimiento

16 Productos de alta calidady sostenibles
17 Cadenas de suministro sostenibles
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Nuestra Estrategia

Entregando paralos Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas

Como empresa lider en sostenibilidad, basamos nuestro objetivo de
crecimiento sostenible en tres pilares: Planeta, Gente y Negocio de Impacto.

Estosignifica: esforzarse continuamente por minimizar nuestro
impacto ambientaly practicar una gobernanzaresponsable;
tratar anuestros grupos de interés con respeto; y crear un
negocio deimpacto a través de nuestros productos y procesos.

Entregando paralos ODS (Objetivos)

Smurfit Kappa Impacta
Estos seis ODS han sido
identificados como los
Objetivos fundamentales
donde Smurfit Kappa tiene el
mayor potencial parainfluiry
agregar valor. Smurfit Kappa
ha establecido objetivos
medibles dentro de su area
deimpacto para cadauno de

o

Planeta

Sitoz Ol os: Un planeta mas verde y mas azul
Cambio Climatico/Forestal/Agua/Residuos
La economia circular es el centro de nuestro
negocio. Utilizamos materiales renovables,
reciclables, reciclados y biodegradables para

Smurfit Kappa crear nuevos productos.

Contribuye

Estos cuatro ODS han sido Leamas sobre nuestro enfoque de los ODS

identificados como Objetivos
enlos quelas actividades de
Smurfit Kappa tienenuna
contribucion significativa para
sulogro. Tenemos
compromisos dentro de
nuestra area deimpacto para
estos Objetivos, pero
reconocemos que unlogro
completo de estos Objetivos
requiere de actividades de
otros sectores de la sociedad.

y nuestros compromisos ambientales
vinculados alos ODS en las paginas 25-27.

Smurfit Kappa Apoya
Como empresa sostenibley
responsable, apoyamos enla
entrega de cadauno delos
ODS. Estos siete Objetivos
sonimportantes paranosotros
através de nuestros valores
y nuestraforma de trabajar,
sinembargo, reconocemos
que Smurfit Kappa por si
solono puedeimpactarel
cambio necesario paralograr
estos Objetivos.
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Vision General
I

Cambio Climatico

Estamos intensificando nuestraambicién con
sistemas de produccion de bajo nivel de
carbonoy energéticamente eficientes, y
aumentando nuestro uso de combustibles
renovables. Estamos apuntando alas emisiones
de carbono Netas Cero para 2050. También
ofrecemos anuestros clientes soluciones de
empaque optimizadas que les ayudan a reducir
las emisiones de CO, en su cadenade valor.

Méas informacionenlas paginas 30-33

Agua

Estamos comprometidos conlaadministracion
responsable delagua. Centramos nuestros
esfuerzos enmejorar continuamente la calidad
delagua gue descargamos, reducir nuestro
consumo de aguay encomprender los riesgos
asociados conladisponibilidad de aguaenlas
areas donde operamos.

Mésinformacionenlas paginas 38-41

Empoderar ala Gente y alas Comunidades
Valores de la Gente/Estrategia de la Gente/
Comunidades/Seguridad y Bienestar

Tener empleados comprometidos es fundamental
para nuestro negocio. Trabajamos de forma segura
con gente talentosa enuna organizacion globaly
culturalmente diversa.

Planeta $$

Forestal

Balanceamos eluso de fibrasvirgenesy
recicladas paramantener un equilibrio positivo
y sostenible de materias primas renovables.
Nos hemos comprometido auna completa
cadena de abastecimientoy fabricacion
certificada en Cadenade Custodia, desde las
fibras hastalas soluciones de empaque.

Méasinformacionenlas paginas 34-37

Residuos

Nuestros productos estan disefiados
especificamente para proteger los bienes que
contienen. Nuestra principal materia primaen
sies circular por naturaleza, y nos esforzamos
por eliminar todos los residuos y seguir
eliminandolos elementos lineales restantes
de nuestros procesos.

Méasinformacionenlas paginas 42-45

Leamas sobre nuestro enfoque de los ODS
y nuestros compromisos sociales vinculados
alos ODS enlas paginas 47-49.

Valores dela Gente

Respaldamos los principios de respeto alos
derechos humanos, lalibertad de asociacion,
compensacionjustay diversidad,
independientemente dela edad, discapacidad,
fe, género, orientacion sexual o identidad de
género, unién civilo conyugal, responsabilidades
parentales oraza (color, origen étnico o
nacional, nacionalidad).

ODS
08

Méas informacionenlas paginas 52-53

Salud y Bienestar

Laseguridad es uno de nuestros valores
fundamentales. Nuestro enfoque dela
seguridad sigue siendo recompensado, con
reducciones adicionales entodos nuestros
indicadores clave, amedida que nos
esforzamos por alcanzar nuestro objetivo
deceroaccidentes.

Mésinformaciénenlas paginas 58-59

Negocio de Impacto

Gente ﬂﬂ\

Estrategiadela Gente

Los empleados que encuentran significado en
eltrabajo sonmas felices, mas productivosy
mas comprometidos. Es por eso que estamos
desarrollando constantemente nuestra
Estrategia dela Gente. Creemos que nuestros
empleados son el corazon latente de nuestro
negocioy alempoderarlos paracrecery
desarrollar sus carreras, todos ellos se sentiran
una parte valiosa dela organizacion.

Méas informacionenlas paginas 54-57

Comunidades

Estamos orgullosos de apoyar alas
comunidades enlas que operamos. Nuestro
objetivo es hacer cambios positivos y duraderos
enlas comunidades. Lo hacemos centrandonos
enareas como laeducacion, lageneracionde
ingresos, la colaboraciony participacion.

Méas informacionenlas paginas 60-61

Entregando a todos los Grupos de Interés
Innovaciéon/Gobernanza y Derechos Humanos/
Abastecimiento Sostenible y Responsable

Comoun grupo global, nuestras actividades crean
unvalor sostenible para nuestros grupos de interes:
accionistas, clientes, empleados, proveedoresy las
comunidades donde operamos.

Innovacion

Ofrecerunempaque alamedidayapto parasu
fines el centro de nuestro eco-disefo.
Vinculamos los datos, laingenieriay el
pensamiento creativoalolargo delacadenade
valor de los productos empacados, desde las
soluciones de empaque hasta nuestra cadena

Lea mas sobre nuestro enfoque delos ODS ta
de suministroy procesos.

y nuestros compromisos empresarialesy
de gobernanza vinculados alos ODS enlas
péaginas 63-65.

Mésinformacionenlas paginas 66-67

Negocio de Impacto

Gobernanzay Derechos Humanos
Smurfit Kappa apoya el Pacto Mundial de las
Naciones Unidasy se compromete a promover
sus 10 principios de derechos humanos,
trabajo, medio ambiente ylucha contrala
corrupcion. Como parte de esto, Smurfit Kappa
informa de maneratransparente sobre sus
actividadesy sudesemperioenestas areas.

Maésinformacionenlas paginas 68-69

Abastecimiento Sostenibley
Responsable

Compartir nuestros conocimientos, experienciay
experticiaen materia de sostenibilidad con
nuestros proveedores aumentala sostenibilidad
detodanuestracadenade valor. Parapoder crecer
de manera sostenible nuestronegocio, nuestros
materiales, bienesy servicios, debentenerla
calidady el costoadecuados, pero también deben
serobtenidos de manera segurayresponsable.

Méas informacionenlas paginas 70-71
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Planeta

Un planeta mas
verde y mas azul

Durante muchos anos, nuestras operaciones han sido disenadas en un
modelo de economia circular. Esto significa buscar soluciones de circuito
cerrado, maximizar la eficiencia de los recursos y minimizar los residuos,
incluyendo las emisiones de CO,. También significa suministrar empaques
gue protejan los productos de nuestros clientes y eviten los residuos de
empaques y labasura. En 2020, incrementamos nuestra contribucion
apuntando alas emisiones Netas Cero de CO, para 2050.

n e ‘

o

Empaques vendidos
con certificacion CoC

93,8%

Reduccidnrelativa de los residuos Reduccion de las emisiones
enviados al relleno sanitario relativas de CO, (desde 2005)

-23,7% -37,3%
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Vision General Planeta
I I
Enesta seccion
Cambio Climatico 30
Forestal 34
Agua 38
Residuos 42

Gente
I

Principios Fundamentales
Operamos un modelo de negocio circular
utilizando principalmente materia prima fibrosa
reciclada. La materia prima fibrosa virgen que
utilizamos es renovable y de origen sostenible.
Reutilizamos o reciclamos corrientes secundarias
y usamos energiarenovable y nos esforzamos por
la eficiencia energética donde podemos. Este
enfoque circular aumenta la productividad de los
recursos, aumentando nuestra competitividad.

Nuestro modelo de negocio circular comienza con
materias primas primarias sostenibles. Nuestro
enfoque integrado a laresponsabilidad del productor
y elreciclaje de papel significa que el 75% de
nuestramateria prima es fibra reciclada. Utilizamos
subproductos orgéanicos como biocombustible,
hacemos circular nuestras aguas de proceso tantas
veces como podemos, y colaboramos con
organizaciones locales para encontrar usos
alternativos paralos rechazos que recibimos con
nuestras entregas de papel recuperado, que no
podemos utilizar en nuestros procesos.

Ennuestrafase de desarrollo de productos,
trabajamos para lograr sinergias dentro de toda la
cadena de valor. Por ejemplo, al utilizar soluciones
de empaqgue de un solo material, creamos
eficiencias enlas lineas de empaque de nuestros
clientes, y mejoramos la reciclabilidad del empaque
después de suuso.

Las plantaciones forestales en simismas sonun
sistema de circuito cerrado, fundamental para el
climalocalylos sistemas de agua. Cuando se
gestionan de forma sostenible, tambien
proporcionan materias primas paralaindustria
yempleo.

Logros Clave en 2020

Hemos establecido nuevos y ambiciosos objetivos
como parte de nuestrainiciativa Better Planet
2050, gue incluye emisiones Netas Cero de CO,,
siendo los primeros entre nuestros pares de la
industria. También aumentamos nuestro objetivo
intermedio de lograr una reducciondel 55%enla
intensidad en nuestras emisiones de CO, para
2030, en comparacion con 2005. En 2020, nuestro

Entregando paralos ODS

Smurfit Kappa Impacta

Smurfit Kappa tiene unimpacto directo enlos recursos de agua limpia,

la energia asequible y renovable, y enlabiodiversidady los ecosistemas
forestales. Através de nuestros esfuerzos para reducir elimpacto climatico de
nuestras operaciones asi como de nuestros productos que ayudan a nuestros
clientes areducir los impactos climaticos en su cadena de suministro,
contribuimos a la accion climatica global. Suministrando a nuestros clientes

Negocio de Impacto

Datos de Soporte

progreso constante respecto a nuestro objetivo de
CO, alcanzé un 37,3% de reduccion en laintensidad
desde 2005, nuestro afio de referencia.

Leermas enlas paginas 31-32

Amedida que buscamos proporcionar garantias
sobre el origen sostenible de la materia prima que
utilizamos, aumentamos nuestro objetivo de
entregas de empaques certificados en Cadena
de Custodia delos clientes al 95%y alcanzamos
unniveldel 93,8% en 2020.

Leermas enlas paginas 34-35

Los niveles de intensidad de la Demanda Quimica
de Oxigeno ennuestra descarga de agua se
redujeron aun mas en 2020, alcanzando una
reducciondel 38,2% desde 2005 frente a nuestro
objetivo del 60% para 2025. Aungue somos mas un
procesador de agua que un consumidor de agua,
estamos comprometidos conlaadministracion
sostenible delagua e introdujimos un objetivo de
reducciénenlaintensidad del consumo de agua
paranuestros molinos de papel del 1% anual.

Leer mas enlas paginas 39-41

Hemos hecho progresos significativos enla
reduccion de la cantidad de residuos que enviamos a
rellenos sanitarios, logrando una reduccion del 23,7%
delos residuos por tonelada de papel producida

en 2020, en comparacion con 2013. Estamos
apuntando a una reduccion del 30% para 2025.

Leermas enlas paginas 42-43

Completamos unainversionde €134 millones en
unanueva caldera de recuperacion en nuestro
Molino de Pulpa Smurfit Kappa Nettingsdorfen
Austria, el cual reducira nuestras emisiones de CO,
en 40.000 toneladas.

Unanueva prensa de lodos de residuos en nuestra
planta Smurfit Kappa Cali en Colombia redujo en

un 47% los residuos enviados al relleno sanitario.

Leer mas enlapagina 43

7|
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con soluciones de empaqgue sostenible que protegen sus productos de los
danos e informar alos consumidores de su contenido, somos parte de las
cadenas de consumo y produccion responsables. Hemos establecido

objetivos medibles en todas estas areas.

Smurfit Kappa Apoya

Smurfit Kappa apoya alas comunidades locales a través de sus operaciones
dereciclaje de papel, y es parte delas infraestructuras para comunidades
sostenibles. Al sustituir los empaqgues de plastico, nuestros productos ayudan

aprevenirlaentrada de basura plastica enlos cuerpos de agua y dafie los
ecosistemas acuaticos, y nuestra iniciativa de Better Planet Packaging ayuda

aaumentar laconcienciaen esta area.
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Respondiendo a Nuestros Grupos de Interés

Cambio
Climatico

Forestal

Residuos

Lo que creemos

Estamos abordando nuestras emisiones de
CO, mejorando nuestraeficienciaenergeética,
asicomo pasando delos combustibles fosiles a
laenergiade base biologica. Ademéas, estamos
mejorando la eficiencia delos recursos cuando
producimos productos de papely optimizando
elusodelas corrientes residuales de materia
prima, como ellicor negro, enla produccion

de bioenergia. Laeconomia circular esuna
oportunidad para nuestro negocio ya que
buscamos utilizar los recursos de manera
eficiente, especialmente enla produccion
deenergiayenlacreacionde soluciones de
empaqueinnovadoras. Recopilamos datos

de sostenibilidad enlainnovaciony disefio

de productos, desarrollamos herramientas

y servicios de apoyo, y creamos soluciones

de empaque paralos clientes que reduzcan
suhuellade carbono.

Lapromociéndelagestion forestal sostenible
implicala gestion delos suministros de fibra
sostenible y renovable, protegiendo almismo
tiempo la biodiversidady los ecosistemas, asi
como creando empleo enlas zonas rurales.
Las fibras de madera puedenser recicladas
hasta ochoveces alproducirempaqgue abase
de papel. Utilizando tantolas fibras recicladas
yvirgenes enlaproduccion, entregamos
empaques aptos para un finconlamejor huella
ambiental general. Comunicarnos de manera
transparente sobre el origen sostenible de
nuestras fibras.

Més del90% del agua que usamos es devuelta
alanaturalezaenbuenas condiciones, y el
resto es emitida al aire durante el proceso o
estavinculado al producto. Centramos
nuestros esfuerzos enmejorarainmasla
calidad del agua que descargamos, disminuir
nuestro consumo de aguay comprender los
riesgos asociados conla disponibilidad y eluso
delaguaenlas areas donde operamos. Esta
estrategia nos posiciona bien paralograr un
cambio positivo anuestros procesosy el
medio ambiente.

Creemos que laeconomiacircularesel
modelo de negocio para el futuro,y que
tenemos unimportante papel que
desempefar enella. Nuestros productos
estandisefiados para prevenirla pérdiday
eldano delos bienes de consumo que
protegen. Nuestro empaqgue es producido
eficientementey estéa "ponderado
correctamente” para optimizar eluso de los
recursosy minimizarlos residuos, y estd hecho
defibras 100% renovables y reciclables. Una
vez quelasfibras se agotan, generalmente
se utilizan paralageneracionde energiao
enlaagricultura.
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Lo que nuestros grupos de interés
esperan de nosotros

Lafabricacionde papelesintensivaen
energia, y nuestros grupos de interés, en
particular clientes einversores, esperan
que abordemos el cambio climatico de
maneraresponsabley proporcionemos
informes de progresos detallados. Sin
embargo, podemos tener unimpacto
significativo enlacadenade valor através
de soluciones de empaqueinteligentes
que pueden reducir significativamente
las emisiones de nuestros clientes.

Amedida que el consumo creciente
aumentala presion sobre los recursos,
nuestros grupos deinterés valoran cada
vez mas el consumo sostenible, la
integridad de origen, el reciclaje y evitar los
residuos de empaque. La gestion forestal
sostenibley eluso defibras recicladas
estanenelcentrode las expectativas
delos productos abase de papel.

Los grupos deinterés solicitan cadavez
masinformacion sobre nuestra
administracionresponsable delagua que
abarcanuestraproduccion de papely
empaques, asicomo nuestras cadenas de
suministro. Nuestra huella hidrica clave
consiste enlafabricacion de papelyla
gestiondebosquesy plantaciones.

Evitarlos residuos de productosy
empaques delos clientes, laeconomia
circulary eluso eficiente de las materias
primas son aspectos materiales para
nuestros grupos deinterés, y muchos de
nuestros clientes han establecido
objetivos para reducir los residuos.

Nuestros compromisos

Compromiso #1: Unareducciénrelativa del 55% enlas
emisiones de CO, basadas en combustibles fosiles enlos
Alcances 1y 2 ennuestro sistemade molinosen
comparacion conlos niveles de 2005 para el 2030.
Alcanzaralmenos Cero Neto para 2050.

Compromiso #2: Colaborar conlos clientes para
determinar lahuella de carbono del ciclo de vida
delempagque.

Compromiso #1: Toda la fibra produciday comprada
tiene certificacion de CoC bajo FSC, PEFC o SFl (Iniciativa
Forestal Sostenible).

Compromiso #2: Almenos el 95% de nuestros
empaques estan certificados en CoC certificados bajo
FSC,PEFCoSFI.

Compromiso #3: Todos los sitios de produccion utilizan
los estandares de FSC, PEFCy/o SFICoC.

Compromiso #1: Reducir el contenido organico delagua
devueltaalmedio ambiente desde nuestros molinos
(DQO) enun 60% en comparacion con los niveles de 2005
parael 2025.

Compromiso #2: Realizar evaluaciones delimpacto
ambiental del uso delagua de nuestros molinos de papel
(donde searelevante) y desarrollar mediciones deluso
delagua.

Compromiso #3: Almenos un 1% de reducciénenla
intensidad anual del consumo de agua por nuestro
sistema global de molinos de papely carton con 2020
como afio de referencia.

Compromiso #1: Reducir los residuos enviados al relleno
sanitario enun 30% por tonelada de producto producido
por nuestro sistema de molinos en comparacion conlos
niveles de 2013 para 2030.



on General

Progresosrealizados en 2020

Progresos realizados: Desde 2005,
hemos alcanzado unareduccion del
37,3%.En 2020, Smurfit Kappa se
compromete aalinear suobjetivode CO,
conlainiciativa Science Based Targety
también aapoyar las recomendaciones
del Grupo de Trabajo sobre la Divulgacion
Financiera Relacionadas con el Clima.

Progresos realizados: Nuestro conjunto
de herramientas que ayudan a determinar
lahuellade carbono de los empaques de
nuestros clientes se utilizaron, en
promedio, 11.000 veces al dia.

Leermas sobre nuestro
progreso enlas paginas 30-33

Planeta Gente

Entregando paralos ODS

Como unaempresade fabricacionintensivaen energia
que utilizarecursos naturales, Smurfit Kappa tiene un
impacto directo enlas energias asequiblesy renovables.
Através de nuestros esfuerzos para reducir elimpacto
climatico de nuestras operaciones asi como nuestros
productos que pueden ayudar a nuestros clientes areducir
losimpactos climaticos en su cadena de suministro,
podemos contribuir alaaccion climatica global.

Smurfit Kappa contribuye ala realizacion de los siguientes
ODSy objetivos:

7.2, 7.3y7A 12.6 131,133

Negocio de Impacto
I

Datos de Soporte

Alcance

Estaareaprioritaria cubre el uso de la energia, el cambio climaticoy las
emisiones de gases de efectoinvernadero. Nuestra presentaciénde
informes cubre nuestras operaciones, de puertaapuerta.

Todaslas emisiones de CO, de nuestros molinos de papel y carton
relacionadas conla producciénde papely carton.

Solosetiene encuentala produccion de papely cartén dado que sus
emisiones de CO, fosil son el 80% en comparacion con nuestras
operaciones de conversiony su posterior contribucionalas
emisiones de CO, de combustibles fosiles.

Paralas emisiones del Alcance 3, actualmente soélo cubrimos el
transporte en Europay Colombia. Actualmente estamos evaluando
en profundidad nuestras emisiones de Alcance 3y esperamos que
ésta evaluacion se finalice amas tardar en 2022. Como estamos
altamente integrados desde el abastecimiento de nuestras materias
primas clave hasta la produccion de nuestros propios productos,
creemos que las emisiones del Alcance 3 sonrelativamente bajas en
comparacion connuestras emisiones de Alcance 1y 2.

Progresos realizados: Seguimos
produciendoy comprando el 99,8% de
nuestras fibras bajo sistemas de gestion
de origendelafibra que estan certificadas
conCoCen2020.Estoestaddentrode
nuestromargende variacion del 1%.

Progresos realizados: 93,8% de
soluciones de empaques vendidas con
certificacionen Cadenade Custodiaen 2020.

Progresos realizados: Todos |os sitios de
produccion utilizan los estandares de FSC,
PEFCy/oSFICoC.

Leermas sobre nuestro
progreso enlas paginas 34-37

Como empresade empaqgues a base de papel que utiliza
fibras recicladas y virgenes como sumateria prima clave,
Smurfit Kappa tiene unimpacto directoenponerfinala
deforestaciony elapoyo alabiodiversidady los
ecosistemas forestales.

Las acciones forestales y de abastecimiento sostenible
de fibra de Smurfit Kappaimpactan enlos siguientes
ODSy objetivos:

12.2,12.4,125 131
y12.6

151,15.2,15.3,
155y158

Esta prioridad estratégica cubre elmanejo forestal, la biodiversidad,
elabastecimiento de fibras, y lacomunicacion de como usamos las
fibras sostenibles a través de Cadenas de Custodia certificadas.
Nuestros informes abarcan todas nuestras propias operaciones

y productos.

Progresos realizados: Desde 2005,
alcanzamos unareducciondel 38,2%.

Progresos realizados: Durante 2020y el
primer trimestre de 2021, se evaluaron
dos nuevossitios. Todos los sitios
relevantes han sido evaluados.

Progresos realizados: Nuevo objetivo, el
primer informe de nuestros progresos
serden 2022 sobre elafio 2021.

Leermas sobre nuestro
progreso enlas paginas 38-41

Elaguaesunelemento critico enla producciénde pulpade
maderay fibras de papelrecuperadoy enlaformaciéndel
papel. Aldevolver elaguaala naturaleza, Smurfit Kappa
tiene unimpactodirecto enlos recursos de agualimpia.

Las préacticas de gestion delagua de Smurfit Kappa
impactanlos siguientes ODS y objetivos:

6.1,6.2,6.3,6.4 12.2,12.4
6.6 y12:6

Estaéreaprioritaria cubre la captaciony el vertimiento del agua hacia
y desde nuestros procesos. Los datos cubren todos los molinos de
papely cartén de Smurfit Kappa que descargan elagua producida a
través del proceso directamente alos cuerpos de agua. Los molinos
que hacentratar suagua de proceso externamente no seincluyen.
Solo se tiene en cuentala produccion de papely cartén porque esto
contribuye al 95% de todas las descargas organicasy el 98%dela
captaciéntotal de agua.

Nuestro objetivo se establece frente ala Demanda Quimica de
Oxigeno (DQO) en elagua que es unindicador del contenido organico
enelagua.

Progresos realizados: Desde 2013,
alcanzamos unareduccion del 23,7%.

Leer mas sobre nuestro
progreso enlas paginas 42-45

Como empresa de empaque a base de papel que utiliza
fibras recicladas como sumateria prima clave y que
produce soluciones de empaque que sonreciclablesy
recicladas, y que ayudan areducir elresiduo delos bienes
que contienen, Smurfit Kappatiene unimpacto directoen
elconsumoyy la produccion responsables.

Elmodelo de negocio circular de Smurfit Kappayy el disefio
delempaqueimpactan los siguientes ODS y objetivos:

12.2,12.3,12.4,
12.5y126

Esta area prioritaria cubre los residuos no peligrosos (recuperados
yenviados arellenos sanitarios) y los residuos peligrosos generados
enlos procesos de fabricacion de Smurfit Kappa.

Nuestro objetivo se establece frente alos residuos enviados al relleno
sanitario de nuestros molinos de papely carton por tonelada de papel
producida.

La cantidad de residuos peligrosos generados en nuestros procesos
de produccion sonmuy bajos y dependen de actividades locales
como laconstruccion o cambio de bombillasin situ. Por lo tanto,

no tenemos un objetivo establecido paralos residuos peligrosos.
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La Agenda de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Sostenible de 20301lamaala acciona
traveés de 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, y
tanto el Acuerdo Climatico de Paris comola UE
establecen duros objetivos de carbono. Para 2030,
el Acuerdo de Paris tiene como objetivo limitar el
cambio climéaticoamenos de 2°Cyla UE se
compromete areducirlas emisiones de CO, enun
55% en comparacion con 2005 para 2050. Para
lograr esto se requiere un cambio de los modelos
economicos lineales alos circulares, creando una
erade oportunidades y una necesidad parala
innovacion. Almismo tiempo, todas las partes de la
sociedad necesitan establecer objetivos comunes.
Con suambicion Cero Neto, Smurfit Kappa esta
bien situado parahacer realidad estos objetivos.

Lacircularidad ha sido nuestro modelo de negocio
desde nuestrosinicios, por lo que somos lideres
mientras la economia circular se generaliza. Nuestras
operaciones en 35 paises, y 356 sitios de produccion
en Europaylas Ameéricas, influyen en toda la cadena
de valor delos bienes empacados. Impulsamos un
cambio positivo desde el abastecimiento sostenible
y responsable de materias primas hasta la
minimizacion delimpacto operativoy lareduccion
delas huellas ambientales de nuestros clientes.

Nuestra estrategia de sostenibilidad ambiental se
centraen cuatroareas principales: Cambio Climatico,
Forestal, Aguay Residuos. Estas prioridades
estratégicas cubrenlos aspectos ambientales mas
relevantes de acuerdo conlas expectativas de
nuestro negocioy delos grupos deinterés.
Abarcan la biodiversidad, laeconomia circular, la
concientizacion sobre el cambio climatico, eluso de
laenergiay las emisiones, contaminantes al aire, la
basuraen latierraylos océanos, la gestion forestal
responsable, la calidad y la escasez de agua, asi
comolos residuos enviados alos rellenos sanitarios.

La Economia Circular

Riesgos y Desafios: Limites de los Recursos
Nuestro desafio es crear valor dentro de los limites
de los recursos naturales, maximizando la
productividad de los recursos y minimizando
nuestrahuellaambiental.

Cambio Climatico

Elcambio climatico es uno de los mas grandes
desafios que enfrenta la sociedad. Nuestros grupos
deinterés estadn buscando alternativas de bajo
carbono, y porlo tanto, creamos empaques que
soncirculares por naturaleza.

Elcambio climatico tiene el potencial de impactar
nuestras operaciones comerciales de varias
maneras. Hemos identificado, evaluado y respondido
alosriesgos y oportunidades relacionados con el
climay nuestros riesgos fisicos y de transicion
identificados, se han detallado en nuestrarespuesta
a CDP sobre el Cambio Climético. Los patrones
climaticos extremos pueden afectar a nuestras
operacionesy alacadenade suministro,impactando
potencialmente enlos bosques, el agua, el clima,
laregulacionylosimpuestos sobre el carbono,
yladisponibilidady asequibilidad de la energia.

Las plantaciones forestales desempenan un papel
importante en laresistenciaambiental. Por lo tanto,
necesitamos promover bosques sanos y gestionar
estosrecursos de manera sostenible. La sequia, las
inundacionesy las restricciones locales en el uso
delagua pueden limitar nuestro acceso al agua, por
lo que hemos estado llevando a cabo evaluaciones
delriesgo delagua en nuestros molinos de papel.

Ademas, lafabricacion de papel esintensiva en
energia, con unriesgo de fuga de carbono sino se
aplican sistematicamente las politicas de emision.
Reconocemos que el cambio climatico solo se
frenard o detendra con una economia mundial baja
enemisiones de carbono, y como hacemos el 78%

de nuestro negocio en Europa, apoyamos
plenamente el Acuerdo Verde de la UE (EU Green
Deal). Sinembargo, para mantener lacompetitividad
global, deben existir medidas contrala "fuga de
carbono”: empresas que se trasladen a zonas con
politicas de carbono mas débiles.

LaHojade Rutadelalndustria de Fibras Forestales
2050 para una bioeconomia baja en carbono
muestra que una reduccion de CO, del 50%- 60%,
encomparacion conlos niveles de 1990, es posible
paranuestro sector, basandose enlas tecnologias
disponiblesy emergentes. Para alcanzar una
reduccion del 80% o mas para 2050, las tecnologias
de ruptura deben estar disponibles para 2030.

Escasez de Recursos

Nuestros grupos de interés esperan que Smurfit
Kappa utilice las materias primas sostenibles de
manera eficiente, especialmente los bosquesyla
materia prima fibrosa. Detener la deforestacion es
una preocupacion especial paralas empresas
proveedoras de bienes de consumoy alimentos
que abordan este tema en sus cadenas de
suministro. Smurfit Kappa se compromete a
abastecerse solo de maderay fibra sostenibles.

Para disminuir las emisiones de CO, fosil debemos
pasar alaenergiarenovable. Sinembargo, los
incentivos gubernamentales que fomentan eluso
de labiomasa para la energia podrian dar lugar auna
mayor competenciay a un mayor costo de las
materias primas, lo que colocaria alos empaques
de papel enunadesventaja competitiva.

Elreciclaje y reciclabilidad de los empaques siguen
siendo un graninterés paranuestros grupos de
interés. Los empaques a base de papel ocupanuna
buena posicion aqui con sus tasas de recoleccion del
91,6%Yy las tasas de reciclaje del 84,2% en Europa.

Materias Primas (Renovables)
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Laescasez de agua sigue siendo una preocupacion.
Losrecursos de agua dulce no estan distribuidos
uniformemente a nivel mundial, y la actividad
humana sigue degradando su calidad.

Nuestras evaluaciones de riesgo delaguay otras
medidas confirmaron que el uso delagua de
nuestros molinos no tiene ningunimpacto enla
disponibilidad de agua paralas zonas vecinas.

Oportunidades: Integrar la Circularidad
Una parte de lacircularidad es conocer lafuente de
nuestras materias primas y devolverlas al ciclo de
produccion. Dependemos de los recursos
naturales, porlo que nuestro objetivo es hacer que
nuestras operaciones sean restaurativas
minimizando los residuos y mejorando la eficiencia.
Obtenemos los materiales naturales de forma
responsable, reemplazandoy reutilizando los
recursosy trabajando con nuestros socios para
ofrecer mejores resultados circulares.

Eluso de fibras de madera renovable nos hace parte
delos ciclos bioldgicos y técnicos de laeconomia
circular (diagrama enla pagina 28). El ciclo biologico
se denomina bioeconomia, y abarca la producciony
la captura del méximo valor de los recursos bioldgicos
renovables, incluida su reutilizacion, reciclaje y
retorno sostenible a través de la biodegradacion.

El ciclo técnico abarca la circularidad de los recursos
procesados principalmente los no renovables. El papel
y los empaques a base de papel estaninvolucrados
enambos ciclos y se mueven entre ellos.

Parte dela Bioeconomia

También recuperamos los empaques de papel de
nuestros clientes, haciendo que nuestra produccion
de empaques forme parte delfinal de la vida util de
nuestro producto. Paranosotros, la eficiencia del
material significa que estamos reciclando nuestras
fibras el mayor tiempo posible, produciendo

Bioeconomia
Ingeniosay
Pensamiento
Circular

Creemos que todas las mejoras ambientales
sonimportantes, y fomentamos soluciones
locales. Nuestro molino de papel Smurfit Kappa
enPited, Suecia, y las plantas de cartén

corrugado en Bogota y Medellin, Colombia,
han sido creativas en sus esfuerzos por
trabajar mejor para el ambiente.

Laresina de pino crea una corriente secundaria
de aceite de pino (tall oil). Este aceite es utilizado
enlaproduccion de biodiésel, un combustible
no fésil ecoldgico y sostenible con menores
emisiones de CO, que el diésel regular. Las
maderas de pino varian en la cantidad de aceite
de resina que pueden produciry una parte se
pierde ya que todo pasa por el mismo proceso.
En el molino de Smurfit Kappa Pitea, el equipo
ided una gama de solucionesingeniosas: desde

Gente
I

practicamente nuevos empaques a partir de
empaques viejos. Sinembargo, como materia prima
naturaly organica, las fibras de madera pierden su
calidad después de una cantidad de veces recicladas.
Existimos tanto enlabioeconomiacomoenlos
ciclos técnicos de laeconomia circular, lo que nos
convierte enun usuario eficiente de materia prima
renovable sostenible.

Lasfibras virgenes utilizadas por laindustria papelera
provienen principalmente de la cosecha de arboles
jovenes para apoyar el crecimiento forestal, o como
astillas de madera delos aserraderos, ambas
totalmente renovables, sostenibles y reutilizables.

Un total del 75% de nuestra materia prima es fibra
reciclada—el 25% restante proviene de plantaciones
forestales gestionadas de forma sostenible a
través de cadenas de suministro certificadas en
Cadenade Custodia. Los empaques a base de
papeltienen latasa de reciclaje mas alta que
cualquier otroempaque. Los arboles secuestran el
carbono atmosférico, que permanece secuestrado
ennuestrasfibras. Las plantaciones forestales
tambien contribuyen al ciclo delagua regulando
elclimay purificando el agua. También abastecen
alaindustrialocaly proporcionan empleo.

Smurfit Kappa participa enla gestion forestal
sostenible a través de sus propios bosquesy
plantaciones, y solo se abastece de fibras
procedentes de plantaciones forestales
gestionadas de forma sostenible.

Cerrarlos Circuitos

Trabajamos continuamente hacia la eficiencia de
los materiales, y nuestro objetivo es utilizar todos
nuestros subproductos de produccion nosotros
mismos, o encontrar sinergias conlos vecinosy las
comunidadeslocales. Los recortes de papel de las
operaciones de corrugado y conversion son

unacamaraenlaventanade la calderade
recuperacién para que el operador pueda
controlarla cantidad de aceite de resina; para
monitorear el balance de pHy la temperatura.
Eljabon de tall oil debe descomponerse para
extraer el aceite util, por lo que se creé un nuevo
producto a medida para hacer esto, aumentando
la eficiencia de extraccion del 33% al 47%.

Mas aceite de resina significa mas biodiésel.

En Colombia, dos proyectos estan utilizando
aguade lluvia paralograr nuestro objetivo de
reduccion de 1% por aino en el consumo de agua.

En la planta Smurfit Kappa Medellin, el
almacenamiento de agua de lluviahaaumentado
de 15m*a 39m?, y ahora es el suministro
preferencial para la caldera, sélo cambiando al
acueducto municipal sieste se seca.

En Corrugado Bogota, el agua de lluvia fue
recogida del area abierta de vehiculos y tratada
antes de ser utilizada en la planta. Se invirtieron
€7.000, lo que supuso larecuperaciéon de 60m?
de aguaal mes. Este proyecto gand el Premio a
la Excelencia Ambiental Elite de Bogota por
generar desarrollo sostenible.

Negocio de Impacto
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devueltos anuestros molinos de papel. Los
subproductos organicos (corteza de madera,
particulasy licor negro) son utilizados como
biocombustible. Trabajamos con organizaciones
locales que pueden utilizar otros materiales, por
ejemplo, algunos lodos del tratamiento de aguas
se convierten en mejoradores del sueloenla
construccionde carreteras, y los residuos de cenizas
pueden ser utilizados en laindustria del cemento.

Reciclamos nuestras aguas de proceso varias veces, e
invertimos enlas mejores practicas de tratamiento de
aguas. Elbiogas obtenido de estaforma se convierte
encombustible paranuestras plantas Combinadas de
Calory Energia. Enalgunos sitios trabajamos con las
comunidadeslocales, enviando nuestro efluente alas
plantas municipales locales de tratamiento de agua,
donde puede reemplazar los nutrientes necesarios.

Reducir las Fugas

Lastasas derecoleccion de empaques abase de
papel fueron mas altas que las de cualquier otro
material de empaque, conun91,6% en 2018.
Lafuga de material ocurre cuando los productos
usados no sonreciclados, sino que terminan en un
relleno sanitario o como basura.

El papel se beneficia de ser relativamente facil de
reciclar paralos consumidores. Trabajamos conlas
municipalidades y los minoristas para recolectar los
empaques de papel desechados para sureciclaje,

y lademanda de esto esta aumentando
constantemente. Nuestros empaques aptos para
un finevitan el exceso de empaque y los residuos,

y ofrecemos soluciones de empaque de un solo
material de carton corrugadoy papel, facilitando el
reciclaje. Eventualmente regresa al ciclo bioldgico,
y sinoregresa al circuito de reciclaje, puede ser
quemado, liberando solo la cantidad de CO, que
capturd mientras crecia, o se degrada naturalmente,
reduciendo la huellaambiental delafuga.

Molino de papel Smurfit Kappa Pited, Suecia.
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Cambio climatico

Minimizar el uso de energia y pasar de los combustibles fosiles a las fuentes renovables,
incluida la biomasa, son elementos fundamentales de nuestra estrategia de Cambio
Climatico cuyo objetivo es reducir nuestras emisiones fosiles de acuerdo con el

Acuerdo de Paris, alcanzando al menos Cero Neto para 2050.

Mitigar el Cambio Climéatico es eltema mas urgente
de nuestro tiempo y nuestra estrategia es reducir
las emisiones de CO, f¢silalo largo toda nuestra
cadena de valor. Nuestro impulso por la eficiencia
energeéticareduce elimpacto climaticoy reduce los
costos. Alineando nuestra estrategia de Cambio
Climatico conlos ODS delas Naciones Unidas para
2030, 7 (energia asequible y no contaminante), 12
(producciony consumo responsables)y 13 (accion
por el clima) que estan relacionados con el cambio
climatico, nos centramos en aumentar nuestra
propia producciény eficiencia energética, reducir
lahuellade carbono de los clientes y disminuir las
emisiones de CO, ennuestra cadena de suministro
atravésde, por ejemplo, optimizacion del transporte.
Centrarse encontribuir aestos ODS de las Naciones
Unidas 2030y nuestro modelo de negocio circular

Energiade
Proxima
Generacion
en Francia

“Es un proyecto emocionante porque esta

trabajando para el futuro. Todo el mundo

sabe que puede generar energia de forma
sostenible, pero este proyecto demostrara que
es posible conservarla”, dice Rémi Poirson,
lider del equipo del proyecto HYFLEXPOWER
en el molino de papel Smurfit Kappa Saillat.

“Nuestro Grupo estd apuntando a emisiones
Netas Cero de CO, de carbono para 2050y

Smurfit Kappa Informe de Desarrollo Sostenible 2020

30

nos convierte enun usuario eficiente de recursos
naturales comolamaderaylaenergia, y conduce aun
uso optimo de las corrientes de productos residuales.

Como parte de nuestrainiciativa Better Planet 2050,
anunciamos nuestro apoyo alas recomendaciones
delGrupo de Trabajo sobre la Divulgacion Financiera
Relacionada con el Climay tendremos nuestro
objetivo intermedio de reduccion de CO, validado
por lainiciativa Science Based Target (SBTi).

Enlinea conlajerarquia de uso eficiente de los
recursos, solo usamos biomasa de madera parala
cualno existe un propdsito de mayor valor agregado
como combustible y también usamos productos
residuales de madera como ellicor negro para
generar energa.

también el molino de papel Smurfit Kappa
Saillat esta profundamente comprometido con
eluso de energiarenovable”, dice Remi. Existe
un problema de disponibilidad con la mayoria de
las fuentes de energia renovables: cuandola
demanda de energia es alta, no se puede hacer
brillar el sol ni soplar los vientos. Almacenar
energia de forma sostenible siempre ha sidoun
desafio paralaenergia ‘'verde'.

Enasociacion con ENGIE, una compania
energetica Francesa especializada en fuentes
renovables, el molino Smurfit Kappa Saillat creo
HYFLEXPOWER, una celda de almacenamiento
y turbina de hidrégeno integradas altamente
innovadoras y avanzadas. Elmolino Smurfit
Kappa Saillat sera el primer molino del mundo en
almacenary generar energia ‘verde'a partir de
lared nacional, con cero emisiones de carbono.

De acuerdo con nuestra estrategia sobre el Cambio
Climatico, hemos establecido objetivos para reducir
nuestras emisiones de CO, enun 55% para 2030.
Paraapoyar esto, hemos establecido un programa
de reduccionde CO, que se centraen la eficiencia
energéticay un cambio hacia las energias renovables.

Elenfoque clave de nuestrasinversiones en
eficiencia energética eslograr reducciones de las
emisiones de CO,, sinembargo, apoyamos el
objetivo general de eficiencia energética de la UE
connuestro objetivo de mejorar nuestra eficiencia
energéticaalmenos enun 1% anual ennuestrared
globalde molinos de papel.

Como gran usuario de energia, con su propia
planta Combinada de Calory Energia, elmolino
Smurfit Kappa Saillat esta en una posicionideal
para este experimento de almacenamiento de
energia sostenible. También tiene otras ventajas.

HYFLEXPOWER es un proyecto Europeo: el
Programa Horizon Framework Programme for
Research and Innovation invirtié €10 millones
en él, con otros €5 millones mas invertidos por
varias partes interesadas. Como se tratade un
proyecto de investigacion, éstos incluyen varias
universidades, en Grecia, Suecia, Alemaniay
Londres. La construccion comenzaraen 2021,
conun piloto que comenzara en 2022.

"Este proyecto es el primerode sutipoy
demostrara nuestro compromiso conla
sostenibilidad y la energia sostenible”,
concluye Remi.
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Fijacion de Carbono en Nuestros Arboles en Colombia

Cadaaiio los arboles en nuestras plantaciones
secuestran carbono delaatmoésferaylo
almacenan enlareserva en crecimiento.

Para calcular esto, utilizamos una metodologia,
desarrollada en colaboracion con el Ministerio de
Agriculturay Desarrollo Rural (MADR), Centro
Nacional de Investigacion del Café (CENICAFE)
y varias empresas forestales para cuantificar

el crecimientoy la capacidad de secuestro de
carbono de especies comerciales de pinos y
eucaliptos cultivados en condiciones tropicales.

Elmodelo calcula la biomasay lacomposicion
mineral, incluido el carbono, en cada uno de los
compartimentos u 6rganos, mediante la
simulacion de procesos fisicos y fisioldgicos
como lafotosintesis, larespiracion, la particion
de asimilados y crecimiento de las hojas, entre
otros, en funcién a lainformacién climatica

Progreso en 2020
En 2020, anunciamos como el primero de nuestros
pares, el objetivo apuntando alas emisiones de
carbono Netas Cero para 2050y elaumento de
nuestro objetivo intermedio de reduccion de
emisiones de CO, de carbono al 55% para 2030,
desde el 40 % lo que alinea el objetivo con la
estrategia climatica del Acuerdo Verde de laUE y los
objetivos del Acuerdo de Paris. Para hacer frente al
cambio climatico, estamos usando menos
combustible fosily emitiendo menos CO,,
promoviendo las fuentes renovables y cerrando los
circuitos para crear circularidad en nuestro proceso
de produccion. Nuestro programa de reduccion de
CO, constade tres partes:
+ Invertir enlageneracion eficiente de energia
- Invertir en sistemas altamente eficientes
de Calory Energia Combinados (CHP); y
- Mejorar la eficiencia de nuestras calderas
existentes.
+ Invertireneluso eficiente de la energia
- Invertirentecnologias que reduzcan el
consumo de energia; y
- Reingenierfa de nuestros procesos e
implementacion de soluciones inteligentes
de eficiencia energética.
+ Invertir enreducciones de CO, fésil
- Siempre que sea posible, pasar a
biocombustibles neutros de CO, y otras
soluciones renovables.

Entre 2005y 2020, logramos una reduccion del 37.2%
de las emisionesrrelativas de CO, de nuestros molinos.
Nuestro programa global de reduccion de emisiones
de CO, cubre actualmente el 100% de nuestras
operaciones con un enfoque en las operaciones de
papely cartdon que representan el 10% de las
operaciones globales pero emiten mas del 80% de
nuestras emisiones de CO,. Los principaleslogros en
materia de eficiencia energéticay energia renovable
durante 2020 se han introducido a continuacion:

En 2020, finalizamos una evaluacion de un objetivo
de emisiones de CO, adecuado paranuestras
operaciones de corrugado. Nuestra conclusion es

(insolacion diaria, temperatura maximay minima
diaria), y la ubicacion del sitio de la plantacion
(latitud, longitud y altitud).

Nuestras plantaciones en Colombia se han
establecido en terrenos que han tenido unuso
de baja productividad. Desde elinicio de nuestras
operaciones forestales en Colombia, hemos
establecido unareservade arboles gestionado
de manera sostenible que haaumentadola
capacidad de secuestrode CO, y lareservade
carbono aunalmacenamiento actual total de
mas de 9 millones de toneladas de CO,
equivalentes. En 2020, la biomasa de nuestras
plantaciones secuestro en total un poco mas de
unmillénde toneladas de COZ eqdelaatmosfera,
unacifra similaral CO, eq enlamadera que

que elenfoque actual para fomentar cualquier
cambio es suficiente, ya que la contribucion
promedio de un sitio corrugado alas emisiones de
CO, del Grupo esta por debajo del 0,5%.

Eficiencia Energética

Seguir avanzando en eficiencia energética es clave
para alcanzar nuestros objetivos de reducciéon de
emisiones de CO,. Desde 2005 hemos invertido
€850 millones en generacion de energiamas
eficiente, tecnologias que reducen eluso de energia
ytecnologias que recuperan energia. Ejemplos de
esto sonlasinversiones en, por ejemplo, la
generacion Combinada de Calory Energia, y los
intercambiadores de calor. Estas inversiones han
mejorado la eficiencia energética global en nuestro
sistema de molinos de papelenun 17%.

Los eventos clave de 2020 que resultaronenuna
reduccion del 37,3% de las emisiones relativas de
CO, en comparacion con 2005 fueron:

+  Smurfit Kappa Nettingsdorf, Austria, inicio su
nueva caldera de recuperacion en el segundo
trimestre de 2020 resultando en 19,6% de
ahorrode CO, por tonelada de papel.

+  Smurfit Kappa Morava, Republica Checa, tenia
una prensa de zapatos instalada para mejorarla
sequedady usar menos energia para el secado.
Estoresulto en 11,2% de ahorro de CO, por
tonelada de papel.

+  SmurfitKappa Wrexen, Alemania, tenfa un
equipo de recuperacion de calorinstalado en
ambas maquinas de papel, lo que resultd en
3,6% de ahorro de CO, por tonelada de papel.

+ Ademas, laelectricidad de lared compradaen
Austria, Colombia, los Paises Bajos y el Reino Unido
esta certificada como no fosil, lo que resulta en
reducciones de las emisiones de Alcance 2.

Los proyectos antes mencionados sonuna
ilustracion delhecho de quelareduccion deluso de
energia es tanto una sostenibilidad estratégica
como unimperativo empresarial para nuestros
molinos de papely carton.

cosechamos, y almacenamos un total de 9,15
millones de toneladas de CO, eqde laatmosfera
ennuestroinventario de arboles en crecimiento
que se mantiene en este nivel ano tras ano.

Secuestrode CO, eq (toneladas)

1.038.617

Almacenamiento de CO, eq (toneladas)

9.148.764

Nuestro empaque causa sélo el 3% dela
huella de carbono enla cadenade valor delos
productos alimenticios

<,
"‘

Clave:

Suministro de alimentos (granja/maritimo)
en forma de alimentos preparados que
salen de la fabrica— 49%

Empaque primario — 7%

Empaque secundario y de transporte
(Productos de Smurfit Kappa) - 3%

Transporte desde la fabrica
alatienda-3%

Venta al por menor - 3%

Compras de los consumidores — 5%

Refrigeracion/congelacion
del consumidor — 16%

Cocina del consumidor — 14%

Fuente: Inkpen, 2008
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Emisiones Directas (Alcance 1) de CO, Fésil:
Molinos Europeos
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Energia Renovable

Paraalcanzar nuestro objetivo de reduccion de
emisiones de CO,, estamos pasando de
combustibles fésiles acombustibles renovables.
Durante 2020, nuestros molinos de papel utilizaron
51,1% de biocombustibles, en comparacion con el
37,4% en 2005.

Elmolino Smurfit Kappa Nettingsdorfen Austria
puso en marcha su biocaldera en Abrilde 2020.
Estoapoyaaln mas nuestro cambio hacia las
energias renovables. Nuestro molino Smurfit
Kappa Pited en Suecia ha tenido su produccion de
energiabasada en biocombustible desde 2018.

Como parte de nuestra estrategia de
abastecimiento de electricidad enred, estamos
cambiando a energianeutraen CO,. Durante 2020,
nuestras operaciones enlos Paises Bajos y el Reino
Unido pasaronala comprade electricidad neutra
en CO, delarednacional.

Trabajando con Nuestros Clientes
Utilizando un conjunto de herramientas, incluyendo
Paperto Boxy Pack Expert, trabajamos conlos
clientes para determinar la huella de carbono de sus
empagques. Estas herramientas proporcionan datos
sobre las emisiones de CO, y otrainformacion para
optimizarlas soluciones. En promedio, en 2020,
Paper to Box fue utilizado casi 10.000 veces por dia
y Pack Expert mas de 1.400 veces por dia. Eluso de
Pack Expert continud creciendo a partir de 2019,
debido a la expansion de su uso enlas Américas
yalaumento delinterés de los clientes en utilizar
nuestra experiencia basada en lainvestigacion.
Comohemoslogrado unareduccion del 37.3% de
las emisiones de CO,, estas herramientas ayudana
utilizar estos datos en beneficio de nuestros clientes.

Nuestro paquete de software de disefio InnoTools
también muestra alos clientes la huella de carbono
para cada unidad de empaque y realiza un
seguimiento de su desarrollo alolargo del tiempo.

Emisiones del Transporte
Desde 2017, hemos incluido las emisiones en
nuestras decisiones de la cadena de suministro

Combustibles Fosiles:
Molinos Europeos
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relacionadas con el transporte. Nuestra estrategia
se enfoca entres oportunidades parareducir las
emisiones de CO,: maximizar la eficiencia a traves
de la optimizacion de la carga utily la reduccion del
kilometraje en vacio; desarrollar una buena
combinacion de transporte por carretera, ferrocarril
yagua; y utilizar tecnologias de combustible con
menor intensidad de carbono. La gestion delos
datos es esencial. Desde 2018, hemos incluido
datos de emisiones de CO, enlatoma de decisiones
logisticas para todas nuestras operaciones
Europeas que cubren el 78% de nuestro negocio.
Losflujos de transporte y el alcance de nuestros
informes se describen en el siguiente diagrama.

Enlas emisiones de CO, reportadas, incluimos el
transporte de madera, papelrecuperadoy pulpa de
mercado, asicomo el transporte de productos
intermedios tales como bobinas de papel, ldaminas
de cartdn corrugadoy solido desde los molinos de
papelhastalas plantas de conversion. En 2020, éstas
fueron el equivalente a 348.000 toneladas de CO,.
Tambieén reportamos sobre las emisiones de CO,
delaentregaalos clientes, todo eltransporte por
carretera, que representaemisiones de CO, de
106.000 toneladas. En 2020, el total de estas
emisiones relacionadas con el transporte
representaron 453.000 toneladas de CO, equivalente.

Sibien el calculo de las emisiones de CO, parael
transporte de bobinas de papel entre nuestros
propios molinos y plantas de conversion es preciso
(representando el 68% del volumen total), también
tenemos una buena estimacion paralas emisiones
cuando las bobinas de papel son suministradas a
nuestras plantas de corrugado por terceros.
Mientras que eltransporte de carton corrugado se

Gente
I

realiza principalmente por carretera en distancias
mas cortas, para el resto delos transportes
operamos una combinacion modal de un 4%
ferroviario, un 7% maritimo y un 89% transporte
por carretera, basado en el volumen enviado.

Un proyecto piloto para medir las emisiones del
transporte enlaregion delas Américas comenzo
en 2019. Ahora hemos mapeado los flujos de
transporte similares a Europay hemos estimadolas
distancias de transporte. Dado que los factores de
emision deltransportelocal aun no estan
disponibles para Colombia, hemos aplicado los
factores de emision de referencia Europeos GLEC a
los transportes Colombianos. La distancia promedio
de transporte en Colombia es de 280 kmy el
volumentotaltransportado se estimo en 2 millones
de toneladas. Estos equivalena 33.000 toneladas de
CO, equivalente. Este es el primer afio para calcular
las emisiones del transporte en este proyecto
pilotoy lainformacion serd mas precisa amedida
que aprendamos del piloto.

Nuestras comparias operadoras reportanlos datos
de transporte anualmente, y agregamos estos datos
enuna base de datos donde se aplica el calculo de

las emisiones basado en factores de emision de CO,
por defecto del modelo de referencia GLEC (Global
Logistics Emissions Council by Smart Freight Centre).

Estrategia de Des-carbonizacion

del Transporte

Actualmente estamos evaluando nuestras emisiones
del Alcance 3, sinembargo, creemos que el mayor
contribuyente anuestras emisiones de CO, GEl del
Alcance 3 estaneneltransporte de nuestras materias
primas, productos intermedios y el empaque que

Negocio de Impacto
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entregamos alos clientes. Parte de nuestra

estrategia de Cambio Climatico es des-carbonizar

nuestras operaciones de transporte conun
enfoque enlos siguientes elementos clave para el
transporte de entraday salida de papelen Europa:

+ Cambio modal: Reduccionde CO, alcambiarel
transporte delacarreteraamodos de transporte
demenoremision. Estamos utilizando el desarrollo
de transporte multimodal, aprovechando el
ferrocarril, elaguay unaampliagamade
soluciones de transporte multimodal. Elacceso
altransporte ferroviario o fluvial es parte de
nuestras inversiones eninfraestructura logistica.

+ Eficiencia operativa: Reduccionde CO,
optimizando las operaciones de transporte,
aumentando el llenado de cargay el tonelaje por
unidad, reduciendo el kilometraje en vacio, carga
trasera de camiones para reducir el tréficoy los
movimientos de camiones, y optimizacion de la
red de la cadena de suministro para reducir las
distancias de transporte entre fuentes y destinos.

+ Eficiencia de combustible: Reduccionde CO,
mediante elaprovechamiento de nuevas
tecnologias, combustibles alternativos y
eficiencia del motor. Como Smurfit Kappa
opera principalmente el transporte con
proveedores de transporte externos, la
estrategia es establecer objetivos mutuamente
y monitorear el progreso con nuestros
principales socios de transporte externos.

Laestrategia de des-carbonizacion estéintegrada
ennuestras operacioneslogisticasy
monitoreamos el progreso a través de indicadores
clave de desemperio como laintensidad delas
emisiones de CO,, ladistanciarecorrida, latasa de
llenado de la unidady lacombinacién multimodal.

Flujos de Transporte
Clave:
| | L Indicalos flujos de
e ——— > —> ‘ — transporteincluidos en

Depésito de papel
recuperado externo

Molinos de papel
externos

Puntos derecoleccionde
papel recuperado

corrugados externa

los célculos

Indica flujos de
=== transporte noincluidos
enlos célculos

Plantade

Smurfit Kappa depésito

Molinos de papel

Plantade corrugados

Plantas de manufactura

Informacion Complementaria

de papelrecuperado Smurfit Kappa Smurfit Kappa delosclientes
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Pulpa delmercado H .
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_______________________________________ ’ R
Fuentes externas Operaciones BIBy otras operaciones
de madera distintas del corrugado

Paraunainformacion completa sobre nuestra energiay nuestras emisiones, ver las paginas 74-82.

Smurfit Kappa Informe de Desarrollo Sostenible 2020 33



Planeta continuacion

Forestal

Las fibras naturales son nuestra principal materia primay las utilizamos de manera eficiente.
El 75% de las fibras que utilizamos han sido recicladas. Producir empaques corrugados
unicamente a partir de fibras recicladas no es posible. Para mantener un sistema de reciclaje
optimizado necesitamos fibras frescas y, por lo tanto, las fibras virgenes constituyen el 25%
de nuestro abastecimiento de materias primas. Obtenemos todas nuestras materias primas
fibrosas de manera sostenible con certificacion en Cadena de Custodia, incluidas nuestras

fibras recicladas.

Nuestramateria prima es renovable, reciclable,
recicladay biodegradable. Estonos hace parte dela
bioeconomia que hemos explicado mas en
profundidad en la pagina 28. Como las fibras sélo se
pueden reciclar un nimero limitado de ocho veces,
también necesitamos fibras de madera virgen fresca
para mantener un sistema de reciclaje de fibra
saludable. También necesitamos fibras virgenes
parala seguridad alimentariay otras propiedades
técnicas de nuestras soluciones de empaque.

Las fibras virgenes que utilizamos estan hechas
principalmente de madera para pulpa de
plantaciones forestales certificados gestionados de
forma sostenible. Smurfit Kappa gestiona de manera
sostenible sus propias plantaciones de eucaliptoy pino
en Colombia certificadas FSC desde 2003 y nuestras
operaciones forestales en Espafay Franciaapoyana
pequenos propietarios forestales enla gestion de sus
plantaciones forestales, certificadas por FSCy/o
PEFC. Smurfit Kappa comprala mayoria de las fibras
virgenes a proveedores en Europa: Austria, los
paises Balticos, Francia, Alemania, Espafiay Suecia.

Nuestro Compromiso con

la Fibra Sostenible

Los productos que se entreguen a nuestros clientes
deben cumplirlos compromisos que asumimos en
nuestras declaraciones de politica (Politica Forestal,
Cadigo de Conducta, Ciudadania Social).

Obtenemos las fibras virgenes de plantaciones
forestales bien gestionadas, o almenos de origen
no controversial, o fibras recicladas certificadas.
Todos los materiales deben serentregados através de
una cadena de suministro certificada en Cadena de
Custodiay verificada por terceros. Aceptamos madera
certificada por el Forest Stewardship Council® (FSC®),
Programme for Endorsement of Forest Certification™
(PEFC™)y Sustainable Forestry Initiative® (SF19),
ylos sistemas de Cadena de Custodia en nuestros
molinos y plantas también cubren elabastecimiento
de fibras recicladas. Consideramos estos sistemas
de certificacion como los mejores medios disponibles
paraconservar los bosques y su biodiversidad. Los
esquemas de certificacion de Gestion Forestal
Sostenible requieren un monitoreo regular de la
proteccion de los ecosistemas y la biodiversidad. Esto
esta siendo monitoreado anualmente ennuestros
sitios como parte de las auditorias de certificacion
forestaly la auditoria por terceros independientes
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se aplicananuestros proveedores atraves dela
Cadena de Custodia certificada.

El 100% de la madera que utilizamos para producir
papel o pulpa virgen proviene, almenos, de origen
sostenible no controversial, con evaluacion de riesgo
através de nuestro sistema de Cadena de Custodia
FSCyPEFCy verificado por un tercero (estatus de
Madera Controlada). El 58% de esta madera también
proviene de plantaciones forestales gestionadas de
madera sostenible certificadas bajo los esquemas
FSC, PEFCy/o SFI.El 16% de lamadera que utilizamos
procede de nuestros propios bosques y plantaciones.

Nuestro objetivo es incrementar el suministro de
madera certificada. La baja disponibilidad de madera
certificada a precios competitivos enlas regiones
donde podemos obtener nuestros suministros de
madera de manera econdmica esta limitando la
posibilidad de aumentar los suministros de madera
certificada. El esfuerzo administrativo paralograr el
estatus de Cadena de Custodia certificada hace que
amenudo no sea econdmicamente viable paralos
pequefios propietarios forestales certificar aun mas
sus propiedades forestales, limitando la disponibilidad
de suministros de madera certificada. Sinembargo, los
esfuerzos paraaumentar los suministros certificados
FSC han comenzado a tener unimpacto positivo en
los volimenes de madera certificada en Espana
donde apoyamos alos propietarios de plantaciones
forestales, todos los pequenos propietarios, enlograr
la certificacion FSC de sus plantaciones forestales.
Ademas, en Suecia, los volumenes podrian
aumentarse mediante la busqueda de mejores
acuerdos con propietarios forestales en Suecia.

Anualmente, las operaciones de reciclaje de Smurfit
Kappa manejan alrededor de unos 5,2 millones de
toneladas de papelrecuperado en Europa, y

2 millones de toneladas enlas Américas. Tenemos
unaredde 18 depositos de papel reciclado en
Europa, y 26 enlas Américas, que utilizan papel
recuperado de municipios, minoristas, industrias y
nuestras propias operaciones de corrugadoy
conversion. Toda lafibra recuperada que utilizamos
esta certificada en Cadena de Custodia.

Cadena de Custodia

Smurfit Kappa no se abastece de fibra de dreas de
alto riesgo de deforestacion, incluyendo areas de
Alto Valor de Conservacion. Através dela

transparencia de la cadena de suministro
garantizamos nuestros compromisos de
sostenibilidad y origenes de fibra. Utilizamos un
monitoreo robusto y auditoria de terceros de
nuestra cadena de suministro de maderay fibra.

Lamejor practica para cumplir con nuestro
compromiso es através de la certificacion de
Cadena de Custodia.

Nuestro sistema completo de molinos de papelha
sido certificado como Cadena de Custodia bajolos
esquemas FSCy PEFC en Europa desde 2010,y
bajo los esquemas FSC, PEFC y/o SFlenlas
Américas desde 2015. Afinales de 2020, el 92,7%
de nuestro papel fue producido como certificado
en Cadena de Custodia, conforme alos estandares
FSC,PEFC o SFI.El 7% restante son fibras de origen
no controversial de acuerdo con el estandar de
Madera Controladade FSC, y gestionado através
delos sistemas de evaluacion de riesgos de Cadena
de Custodia certificados de los molinos.

Ademas, todas nuestras operaciones de
conversion estan certificadas como Cadena de
Custodia. Alcanzamos nuestro objetivo de vender
mas del 90% de nuestras soluciones de empaque
como Cadena de Custodia certificada a finales de
2016, y durante 2020 estoincrementd a 93,8%.

Porcentaje de Productos de Empaque
Vendidos con Certificacion CoC 2016-2020
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Nuestras Materias Primas Certificada

Total fibras/fuente

75% reciclada 25% virgen

Fibras certificadas

Papel producido como certificado

927%  73%

Empaques vendidos como certificados
Clave:

= Certificado mmmmmm [SC Madera controlada

Hemos aumentado nuestros objetivos parala
produccion de papel certificado en Cadena de
Custodia producido por nuestros molinosy
soluciones de empaque entregadas alos clientes
al 95%, que se alcanzaran a mas tardar en 2025.

Durante 2020, continuamos nuestra colaboracion
con "Preferred by Nature" (antes Nepcon) para
mantener nuestras actividades de evaluacion de
riesgos y mitigacion de riesgos actualizadas.
Continuamos capacitando a los empleados locales
enlarealizacion de la debida diligencia conlos
proveedores a nivel local. Ademas, "Preferred by
Nature"llevo a cabo un segundo andlisis de brechas
de los procedimientos relacionados con el sistema
de debida diligencia a nivel del Grupo que deberia
evitarla compra de cualquier materiala base de
madera conun origen controversial. El resultado de

Cerrando un
Circuitode
Reciclajeen
Alemania

“Paralamayoria de las empresas es unacarga
recolectar y disponer responsablemente su
propio empaque. Lo vimos como una
oportunidad paralograr nuestros objetivos de
sostenibilidad, asi como para cerrar nuestra
brecha en el suministro de materias primas,”
dice Henri Vermeulen, VP de Operaciones
de Reciclaje Europeas de Smurfit Kappa.

En 2019, como parte del compromiso de
Alemania con el Green Deal Europeo, hicieron
que los productores fueran legalmente
responsables de sus propios residuos de
empaques. Elequipo de Henrivio esto como
una oportunidad para cerrar un circuito abierto
donde otros proveedores vieron un problema.

Elequipo desarrollo el servicio de Reciclaje DUAL,
utilizando nuestro enfoque sostenible de ciclo
cerrado para convertirnos en un proveedor aun
mas conveniente para nuestros clientes. Ellos nos
compran empaques, los utilizan, los devuelveny
nosotros los convertimos de nuevo en unavaliosa
materia prima: fibra de papel reciclada. Esto no
solo facilitala vida de nuestros clientes, sino
que forma parte de nuestro compromiso de

93.8% 6.2%

este analisis se utilizara para fortalecer ain mas
nuestras politicas/procedimientos relacionados y la
implementacion de los requisitos de nuestra politica
de abastecimiento sostenible de fibra. Planeamos
realizar un analisis de brechas in situ en una muestra
de nuestros sitios de conversion durante 2021.

Aungue obtenemos lamayor parte de nuestra
madera de Europa, nos abastecemos de fibras de
madera de 36 paises de los cuales nueve estan
clasificados como de alto riesgo potencial: Argentina,
Brasil, Bulgaria, Chile, Colombia, Indonesia, Rumania,
Rusiay Ucrania. En Colombia, solo nos abastecemos
de nuestras propias plantaciones certificadas por
el FSC. Lasfibras procedentes de los otros ocho
paises requieren una debida diligencia adicional
antes delacompra para garantizar que se cumplan
los requisitos de nuestra politica de abastecimiento.

sostenibilidad de extremo a extremo. “De hecho,”
dice Henri, “estoayudaaresolver el desequilibrio
que tenemos en Alemaniaenla ofertayla
demanda de papel recuperado: actualmente
en Alemania se recolectan alrededor de

15 millones de toneladas de papel recuperado,
pero se necesitan 17,4 millones de toneladas.
Lanuevaley nos ayudaacerrar estabrecha.”

Ningun otro proveedor de empaques en
Alemania es capaz de hacer esto. Nuestro
producto es eminentemente reciclable, y
nuestros objetivos de administracién de
productos al final de la vida util significa que
tenemos una capacidad disponible parala
recolecciony el reciclaje. Dado que utilizamos
el producto recolectado, las tarifas del cliente
son bajas, y el papel es reciclado en los molinos
de papel Alemanes. Esto reduce las millas de
transporte, lo que ayuda alograr nuestro
objetivo final de emisiones Netas Cero.

Sinembargo, incluso con nuestras enormes
ventajas todavia hay desafios que superar.

"“Es ahora que nuestro trabajo realmente
comienza," dice Henri, “tenemos que negociar
unalicencia para hacer esto con todas las
autoridades regionales. Pero ayuda que estemos
preparadosy listos para hacerlo. Mientras tanto,
estamos ayudando a otros productores con
sus esquemas DUAL, ya que ayuda atodos a
utilizar los escasos recursos naturales de
manera eficiente y a mantener la valiosa fibra
de papel en un circuito cerrado sostenible.”

Datos de Soporte

Gestion Forestal y de Plantaciones

Todas las plantaciones forestales propias de Smurfit
Kappa tienen su sede en Colombia, Franciay Espafa.
Todas nuestras plantaciones estan certificadas,

ya seasegun los estandares FSC o PEFC.

Colombia

Casitodalafibravirgen de madera que necesitan
nuestras plantas Colombianas es suministrada por
67.000 hectéareas (ha) de bosques y plantaciones
certificadas que poseemos y gestionamos.
Utilizamos programas de proteccion de la
naturaleza conlos mejores principios de desarrollo
sostenible, promoviendo el uso responsable de los
recursos naturales junto con el desarrollo
econdmicoy lainclusion social. También
cumplimos con las regulaciones legales, técnicasy
ambientales completas, sujetas a revision anual.

Nuestras 67.276 hectareas de bosquesy

plantaciones en Colombiaincluyen:

41.722 hectareas de plantaciones comerciales,
de las cuales 4.966 ha son asociaciones con
propietarios privados;

+ 22487 hectareas de bosque natural protegido; y
3.067 hectareas parainfraestructura. Ennuestras
plantaciones comerciales, el 58% del terreno esta
ocupado por arboles de pinos, el 36% por arboles
de eucaliptos, el 4% estéa siendoreplantadoy el
2% esta dedicado alainvestigacion. Nuestros
programas de Gestion forestal en Colombia
hansido certificados por el FSC desde 2003.
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Biodiversidad y Conservacionde

los Ecosistemas

Untercio de nuestras tierras forestales Colombianas
se dedicaaproteger la sostenibilidad dela plantacion
forestal, ayudando a mantener la rica biodiversidad
delazonay preservando las cuencas hidrogréficas,
los habitats ylos ecosistemas.

Paramantenerlabiodiversidady la sostenibilidad
de las plantaciones, nuestros principios son:

36

Conservarlos, protegiendoy promoviendo la
diversidad de las especies, sustentando los
ecosistemas y protegiendo las fuentes de agua
yloshabitats;

|dentificar especiesy practicas apropiadas que
aumenten elrendimiento de las plantaciones,
protegiendo al mismo tiempo elmedio ambiente; y
Desarrollar programas de investigacion para
preservary mejorar la productividad del suelo.

Las fibras para papel se producen eficientemente
ennuestras plantaciones. Utilizamos areas
cuidadosamente seleccionadas para las
plantaciones, evitando ecosistemas valiosos y
areas forestales protegidas.

Protegery promover los habitats naturales es
importante para nuestro enfoque, porlo que en
Colombia utilizamos nuestro propio centro de
investigacion, asicomoinstituciones de terceras
partes. Desde 2009, hemos trabajado con cuatro
universidades locales —Cauca, Nacional, Valle y
Quindio—estudiando las poblaciones de floray
faunaennuestras plantacionesy ensus
alrededores. Los ejemplosincluyen:

+  Desde 2013, unaasociacion con el Programade
Biologia de la Facultad de Ciencias Naturales de
laUniversidad del Valle ha estudiado la
‘diversidad de aves, mamiferos y plantas en los

Cadena de Custodia:
Ruta Comprobada de las Fibras Sostenibles

Latransparenciaalolargodelacadenade
suministro es vital para cumplir nuestros
compromisos de sostenibilidad. El monitoreo
robusto y una auditoria realizada por terceros
de nuestra cadenade suministro esta
garantizando que el abastecimientodela
fibra cumple con nuestros principios

de sostenibilidad.

Nuestros sitios de fabricaciéon estan certificados
en Cadena de Custodia, y mas del 99% de
nuestras fibras se obtienen a través de cadenas

de suministro certificadas en Cadena de Custodia.

Nuestro compromiso es entregar mas del 95%
de nuestros productos vendidos con certificacion
en Cadenade Custodia.

Nuestra definicion de gestion forestal sostenible
comprende la optimizacion de los beneficios del
bosque: el suministro de madera para nuestro
negocio, la provision de empleos e ingresos para

las comunidades y elmantenimiento de
ecosistemas forestales saludables que apoyan la
biodiversidad, protegen los cuerpos de aguay
suministran productos forestales no madereros.

Laproduccion de empaques sostenibles a base
de papel comienza en elbosque. Los propietarios
forestales se comprometen a gestionar sus
bosquesy plantaciones de acuerdo con criterios
de gestion forestal sostenible. Obtienenuna
certificacion después de una auditoria
independiente de terceros y siguen unesquema
de auditoria regular donde estan siendo
evaluadas sus practicas de gestion forestal.

Los sistemas de gestion dela Cadena de Custodia
relacionados con la certificacion forestal parten
delacosechadelos arboles. Cada operaciony
entidad que procesa el material tiene su propio
sistema de Cadena de Custodia que cubre el
almacenamientoy uso del material, produccion

Modelo de Cadena de Custodia (CoC)

bosques naturales delnticleo forestal de Sevilla'.

»  En2014, unarevision de laliteratura tuvo como
objetivoinformar la planificacion de la
conservacion mediante laidentificacion de
areas de especial biodiversidad cercanas alas
plantacionesy bosques naturales de la Compafiia
enlas dreas centrales de Santa Rosa-Pereira

+ Durantelos ultimos cinco anos, los estudios
desarrollados por Smurfit Kappa identificaron
1.280 especies ennuestras plantaciones. Esto
incluye 662 arboles, 540 aves, 77 mamiferosy un
anfibio, delos cuales 53 especies estan en peligro
de extincion. Nuestras plantaciones ylos bosques
protegidos vecinos forman unimportante
corredor de vida silvestre, contribuyendo ala
conservacion delas especies en el ecosistema
Andino, y necesitan un manejo cuidadoso.

y envio de productos, documentacion de flujos
de materiales y productos y comunicacion alos
clientes através de facturas y notas de entrega.
Enelsistema Smurfit Kappa, las operaciones de
producciony conversion de papeltienen sus
propios certificados de Cadena de Custodia.

Cada producto que lleva unlogotipo de esquema
de certificacion forestallleva un numero de
licencia que se puede rastrear ain mas hasta
elproveedor, el productory el origende la
materia prima.

Una pequenia cantidad de fibras utilizadas en
productos certificados en Cadena de Custodia
pueden provenir de plantaciones forestales no
certificadas. Las evidencias de estas fuentes "no
controversiales” estan obligadas a cumplir con el
estandar minimo de gestion forestal sostenible.
Smurfit Kappa requiere que esta porcion cumpla
con elestandar FSC Controlled Wood.

Madera de origen
no controversial

>

Plantacion forestal
certificada

Abastecimiento
de madera
certificade CoC

L

Papel
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También trabajamos conlas comunidades vecinas,
involucrando ala poblacionlocal en nuestra tomade
decisiones. Esto es especialmente importante en
Ameérica Latina, donde los pueblos indigenas pueden
tener derechos sobre latierra, y los medios de vida
amenudo dependendelosbosques. En 2020, no
hubo violaciones reportadas de los derechos de

los pueblosindigenas.

Franciay Espaiia

En Europa, ofrecemos servicios de gestion forestal
através de nuestras empresas de abastecimiento
de maderaen Espanay Francia, donde somos
propietarios y gestionamos unas 500 hectareas de
plantaciones forestales. Y enambos paises, seguimos
las mejores practicas locales de gestion forestal,
certificadas por PEFC. Nuestras operaciones de
manejo de madera estan certificadas como Cadena
de Custodia segunlos estandares FSCy PEFC.

Protegiendo los Bosques en Colombia

Mas de lamitad de Colombia esta cubierta
por bosques. Smurfit Kappa Colombia tiene
la custodia de 67.000 hectareas de bosques

y plantaciones en el pais. De las cuales 22.000

hectareas son bosques naturales protegidos
dedicados alaconservacidony alberganamas
de 1.200 especies de floray fauna. Sabemos
que 53 de éstas son especies en peligrode
extincién, como el Oso Andino, también
conocido como oso de anteojos.

La protecciény la promocion de los habitats

naturales son una parte importante de nuestro

enfoque de la conservacién de la biodiversidad

y los ecosistemas. Hacemos esto desarrollando

alianzas con terceros, comunidades vecinas y
organizaciones, para investigary promover
practicas sostenibles. Desde 2003, nuestras

plantaciones Colombianas han sido manejadas
y certificadas seguin el estandar FSC de Gestion

Forestal Sostenible.

Gente
I

Unade las organizaciones conlas que
colaboramos es la World Wildlife Fund (WWF)
Colombia. WWF es una de las organizaciones
de conservacion lideres a nivel mundial con

6 millones de miembros y operaciones en mas
de 120 paises en todo el mundo. Nuestro
trabajo continuo en conjunto incluye muchos
proyectos diversos, comenzando con el Pacto
Legalde laMaderaen 2009, para ayudar a
reducir la producciénilegal de maderaen
Colombia. Esto conté con la participacion del
Ministerio de Medio Ambientey las autoridades
ambientales locales.

En 2020, Smurfit Kappa Colombia anuncié una
nueva alianza con WWF Colombia, conambas
organizaciones trabajandojuntas pararestaurar,
expandiry proteger los bosques y ecosistemas.

La alianza es un ejemplo mas del compromiso
de Smurfit Kappa de proteger elambienteylas
comunidades con los mas altos estandares de
sostenibilidad. Esta iniciativa también apoyara

Negocio de Impacto

Datos de Soporte

los programas de restauracion y conservacion
que llevaa cabo WWF Colombia, trabajando
juntos para detener la deforestaciony
degradacion forestal a través de lapromocion
continua de practicas sostenibles dentrodela
industria forestal, elaumento de los sistemas
de vigilancia para frenar la talailegal y trabajar
en estrecha colaboracion conlos parques
nacionales Colombianos.

“Desde 1961, WWF ha trabajado para desarrollar
soluciones innovadoras que protejanalas
personas, las comunidadesy la vida silvestre,
porlo que estamos encantados de haber
formado esta asociacion con Smurfit Kappa
Colombia,"” dice Sandra Valenzuela, COO de
WWEF Colombia. Nicolas Pombo, Gerente
General de laDivision Forestal de las
Operaciones Forestales Smurfit Kappa
Colombia agrega: “Estamos orgullosos de ser
reconocidos por nuestra contribucién sostenible
alos bosques Colombianosy globales”.
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Agua

Eluso de agua es fundamental en el proceso de fabricacion de papel. Sin agua,
no podemos producir el papel que necesitamos para nuestras soluciones de empague.

Smurfit Kappa es principalmente un procesador de
agua, como seilustra en el diagrama a continuacion.
Nuestras operaciones globales utilizaron

144 millones de m* de agua en 2020. Casi el total

— 142 millones de m*—fue utilizado por nuestros 34
molinos de papely cartony elremanente es utilizado
por nuestras otras 242 operaciones (de empaque).
Delos 142 millones m? utilizados por los molinos de
papely carton, 130 millones de m® se descargaron
enbuenas condicionesy casi 12 millones de m® se
evapora en elairey retornara como lluvia. También
reutilizamos elagua varias veces, después de lo cual
se procesa ennuestras instalaciones de tratamiento
deaguay sedevuelve alos cuerpos de agua publicos.
Delaguadescargada, 80 millones de m® se utilizaron
para su procesamientoy 51 millones m® para el
enfriamiento.

Eltratamiento del agua es parte de la bioeconomia.
Usamos bacterias para limpiar elagua, y el biogas
resultante sirve de combustible para nuestras
plantas Combinadas de Calory Energia. Loslodos de
limpieza delagua pueden ser utilizados para otros
procesos de tratamiento de agua, o enla agricultura.
También apoyamos a las plantaciones enel
mantenimiento delos ciclos de agua de la naturaleza
mediante la promocion de la gestion forestal
sostenible certificada. Por ejemplo, la preservacion
de los cuerpos de agua vinculados alas plantaciones
forestales comerciales es unindicador de la gestion
forestal sostenible, mientras quela asignacion de
tierras forestales protegidas, como hacemos en
Colombia, apoya alin més los ecosistemas hidricos
naturales (Ver el capitulo Forestal en la pagina 34).

Agua en el Molino de Papel

Comprometidos con la Administracion
Sostenible del Agua

Evaluacion de Riesgos Relacionados
conel Agua

Desde 2014, hemos investigado elimpacto ambiental
de nuestros molinos de papely cartony hemos
llevado a cabo evaluaciones de riesgo de aguaen
todos nuestros molinos. Durante 2020y principios
de 2021, finalizamos las evaluaciones de riesgo de
aguaendos molinos de papel mas. Debido ala
situacion de pandemia COVID-19 enlos paises,
tenemos un pequerio retraso enla finalizaciéon de los
dos molinos de papelrestantes, que terminaremos en
eltranscursode 2021. Las evaluaciones delriesgo
de agua se enfocan en tres riesgos principales: el
riesgo fisico, queincluye la escasez de agualocaly
equipamiento delmolino, riesgoregulatorioy el riesgo
reputacional. Cada evaluacion comprende un estudio
documental de apoyo y una auditoriain situ de cada
categoria, queincluye entrevistas conlos principales
grupos deinterés. Desde 2018, los molinos han
incluido estas evaluaciones ensus evaluaciones de
riesgo de certificacion ISO 14001:2015.

Todas las evaluaciones hastala fecha confirmaron que
eluso delagua de nuestros molinos no tiene ningun
impacto enla disponibilidad de agua en las zonas
vecinas. Sélo el 12% de nuestra produccién de papel
ycartony solo el 3% de nuestra captacion de agua se
encuentraen zonas de escasez de agua. No obstante,
siempre utilizamos el agua de manera sostenible:
muchos de nuestros grupos de interés estan
preocupados por la calidadlocaly esperan buenas
practicas de gestion delagua. Nuestros productos

deben cumplir conlos estandares de higiene, y
nuestras tecnologias de fabricacion de papelrequieren
agua de buena calidad. Junto con nuestros vecinosy
grupos deinterés tenemos uninterés cominenuna
buena administracion del agua y utilizaremos estos
hallazgos para construir estrategias individuales de
administracion de agua en el sitio. Para gestionar
posibles cambios en nuestros entornos delmolino,
las evaluaciones se repetiran cada cinco anos.

Desde 2018, somos signatarios del Mandato de
Agua del CEO y también somos miembros del Grupo
de Asuntos del Agua de CEPI que estd examinando
temas especificos delagua de laindustria.

Nuestros molinos de papel se relacionan con sus
grupos deinterés de multiples formas. Seis de
nuestros molinos de papel, Forney (EE. UU.), Los
Reyesy Monterrey (México), Nervién (Espafia),
Nettingsdorf (Austria) y SSK (Reino Unido), descargan
suagua al sistema de tratamiento de agua del
municipioy nuestro molino Morava (Republica Checa)
comparte su planta de tratamiento de agua conla
municipalidad local. Esta colaboracion beneficia a
todos los participantes yaque la descarga de agua de
los molinos de papelayuda a equilibrar las necesidades
de nutrientes para el tratamiento del agua del
municipio y asi reducir la cantidad de nutrientes del
tratamiento delagua. Dependiendo de la ubicacion,
participamos en la gestion de cuerpos de aguay
nuestro molino de papel de Roermond (Paises Bajos)
recibe el fosforo que necesita para el tratamiento del
agua de unaplanta de alimentos parabebés vecina
donde éste es un subproducto de sus procesos.

1)

1
Agua contenidaen :
las materias primas [

®

Aguadelosrecursos:
superficie, suelo, lluvia
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La Gestion del Agua Preparada
para el Futuro en el Reino Unido

“Esta deberia haber sido una historia sencilla,” dice Chris Cole, Gerente de
Servicios de Smurfit Kappa SSK Birmingham Reino Unido. La planta sobrepasé
la capacidad de 800m? de su reactor de tratamiento de aguas y queria asegurar
el futuro del sitio con unainstalacion para 1.200 m?, incluyendo un Reactor de
Recirculacion Interna. Las restricciones COVID-19, sin embargo, significaron
que el proveedor no pudo visitar el sitio para encargar lainstalacion.

“Los convencimos para que nos dejaran encargarlo nosotros mismos," dice
Chris. El equipo Smurfit Kappa SSK estaba familiarizado con la tecnologia de su
reactor actual y se mantuvieron en contacto con el proveedor que proporciond
informacion adicional y fotos. Lainformacién de la prueba se proporcioné con
prontitud, y se contraté a un estudiante de practicas industriales para realizar
pruebas adicionales.

“Laasociacion fue un gran éxito,"” dice Chris. “Se puso en marcha en cuatro
semanas, reduciendo los niveles de DQO en la descarga del alcantarillado enun
61%, aumento el reciclaje de agua en los procesos y muestra el compromiso del
Grupo con las relaciones de cadena de suministro.”

Fuentes de Agua-Todas las Operaciones Captacion de Agua: Molinos Europeos Captacion de Agua: Molinos de Las Américas
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Enfoque en la Calidad del Agua

Parala gran mayoria de nuestras operaciones, la
disponibilidad de agua "dulce” no es una preocupacion
enelfuturo previsible. No obstante, creemos que
un enfoque responsable del agua es crucial.

Centramos nuestros esfuerzos en mejorar ain mas
la calidad delagua que descargamos y comprender
los riesgos asociados ala disponibilidad y uso del
aguaen las dreas donde operamos. Por lo tanto,
implementamos continuamente las mejores
practicas en el tratamiento de agua de nuestros
molinos. En 2020, mas del 96% del papely el carton
fue producido en molinos con sistemas de
tratamiento de agua de mejores practicas. Esto
implica la disminucion del contenido orgénico del
agua de proceso mediante tratamientos
anaerobicos y aerdbicos antes de devolverlaalos
cuerpos de agua publicos.

Parareiterar nuestro papel en administracion del
agua hemos establecido un nuevo objetivo para

reducir el consumo de agua en nuestros molinos
de papely cartéon enun 1% anual por tonelada de
papel producida.

Progreso en 2020

En 2020, hicimos un progreso constante reduciendo
nuestra descarga relativade DQO de nuestros
molinos de papely carton. Este afio el progreso se

debe principalmente a nuestras inversionesy
proyectos enlas Americas.

Entre 2005y 2020, el contenido de la Demanda
Quimica de Oxigeno (DQO) del agua procesada
devuelta almedio ambiente ha disminuido enun
38,2% enrelacion conla produccion, en
comparacion conel 35% en 2019. Esteresultado se
debe principalmente a las inversiones en aireadores
enlaplanta de tratamiento de agua en nuestro
molino de Calien Colombia. Los aireadores
mejoran las condiciones de oxigeno enlalagunalo
que mejora la eficiencia del tratamiento bioldgico
delagua. Este proyectoinicio en 2019 viendo
multiples cambios enla planta de tratamiento de
agua que mejora la eficiencia.

También se lograron avances en nuestros molinos
Smurfit Kappa Uberabay Pirapetinga en Brasil. Las
inversiones realizadas enla aireacion de la planta de
tratamiento de agua en elmolino Pirapetinga en
2017, continuaron brindando mejoras adicionales.
Elmolino de Uberaba comenzo a obtener
resultados a partir de lasinversiones en su planta de
tratamiento de agua, proyecto queinicié en 2019.

Ademas, se realizaron inversiones en nuestros
molinos Smurfit Kappa Barbosay Barranquillaen
Colombia, donde nuevas plantas de tratamiento
de agua comenzaran a operaren 2021.

Un Enfoque Circular paraun
Agua mas Limpia en Colombia

“Los nuevos objetivos de Smurfit Kappa para
la pureza del aguallegaron en un momento

dificil, pero lo convertimos en una oportunidad

emocionante”, dice Mauricio Suarez,
Superintendente de Molinos de Papel en
Smurfit Kappa Barbosa, Colombia.

Hemos establecido un objetivo global de una
reduccién del 60% del contenido organicoenel
aguadevueltaalambiente para 2025. Sinembargo,
este objetivollegé almismo tiempo que un
aumento de capacidad del 40% planificado para
Smurfit Kappa Barbosa, lo que generé un desafio.

Este cambio significé que las cifras finales de

efluentes no se conocerian hasta que se alcanzara

la capacidad méaxima. Después de que se

instalaron las actualizaciones, encontramos que

la planta tiene una capacidad de 100m?/hora, el
equivalente de un pueblo de 16.000 habitantes.

“Podriamos haber cumplido con nuestras
obligaciones legales de diversas formas, pero
estamos comprometidos amantenerla
sostenibilidad de todos nuestros procesos, por
lo que queriamos una solucidn biolégica,” dice
Mauricio. "Las soluciones no biolégicas habrian
dadolugar a que demasiados lodos se dirigieran
alrelleno sanitario, lo que se sentia como si
cumpliera un criterio ambiental al no cumplir

conotroyesano eslaformaen que hacemos las

cosas en Smurfit Kappa".

Smurfit Kappa Informe de Desarrollo Sostenible 2020

40

Mauricio y su equipo trabajaron con el equipo
de Tecnologia de Produccion de Papel para
desarrollar una serie de soluciones empleando
un enfoque de economia circular, incluyendo un
tanque de homogeneizacién con control quimico,
undecantador, una prensa de deshidratacion
de lodos, y un sistema de eliminacién de biogas.

Elnuevo equipo de ultima generacion también
nos brindé la oportunidad de instalar un reactor
anaerobico circularmente autosuficiente de
base bioldgica. Aunque se trataba de una
solucién mas cara, el beneficio medioambiental
fue significativo: el 75% de los contaminantes
enelaguase eliminany se conviertendelodos
en biogas, que a su vez se pueden utilizar para
producir electricidad 'verde'. En conjunto, una
solucién sostenible alargo plazo.

Desde que lanuevainstalacion comenzé a
operar en Noviembre de 2020, la calidad de la
descarga del agua ha mejorado enormemente
y nos haacercado un gran paso mas a alcanzar
nuestro objetivo de pureza del agua.

“"Hemos recibido muchos premios porla
sostenibilidad,” dice Mauricio, “pero este es
el proyecto mas emocionante enelque he
trabajado: la primera vez que una empresa
papelerainstala un sistema de tratamiento
de aguade ultima generacién como este

en Colombia."

En 2020, el consumo de agua de todas nuestras
operaciones fue de 144 Mm?, en comparacion con
137 Mm?®en 2019. Para 2020, en comparacion con
2019, el promedio de consumo de agua de
nuestros molinos de papely carténaumenté a
18,7m? por tonelada de papel producida de 18m?,
unaumento del 4%, debido principalmente ala
inclusion del molino Smurfit Kappa Beograd
(Serbia) en nuestro informe del Grupo, inicio de la
nueva caldera en elmolino Smurfit Kappa
Nettingsdorf (Austria) y cambios en el tipo de papel
enuna de las maquinas de papel en nuestro molino
Smurfit Kappa Cali (Colombia).

Nuestros molinos de papelreciclan elagua auna
altatasa. Enel cabezal de unamaqguina de papel,

la consistencia de la pulpa es de alrededor del 1%
enlamezclade agua. Inicialmente, se utilizan entre
75-125m° de agua por tonelada de papel.
Descargamos entre 3-7m? de agua,
aproximadamente lamisma cantidad que la
entrada por tonelada de papel. Dependiendo de la
ubicacionlocalespecifica, reciclamos entre 10-40
veces la cantidad de agua necesaria en el proceso
de fabricacion de papel, y lareutilizamos enla
magquina de papelantes de devolver parte del agua
anuestro proceso después de tratarla en nuestras
plantas de tratamiento de aguas. Nuestros molinos
Smurfit Kappa Zulpich (Alemania) y Bento (Brasil)
operan enun sistema de circuito cerrado de agua.
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Mantener el
AguaFriaen
Argentina

Elmolino Smurfit Kappa Bernal tuvo el
desafio de alcanzar su permiso diario de
extraccion de aguay una creciente
necesidad de agua mientras su
produccion crecia. “Buscamos diferentes
soluciones que se adaptaran a nuestro
equipo”, dice Ana Victoria Somoza,
Especialista Ambiental en el molino.

El molino dudaba en aumentar lademanda
de su plantade tratamiento de agua, ya que
la posible falta de capacidad se convertiria
enun problema. Otraidea fue reutilizar el
"agua blanca", que contiene sélo restos de
fibra de madera pero no otros
contaminantes. Elproblemaconestoes
que elaguablanca disminuye el desempefio
delas Bombas de Vacio y reduce suvida util.
En 2020, dos de las cinco bombas fueron
reemplazadas por bombas de vacio de
mayor eficiencia energética como parte
del compromiso de Smurfit Kappa conla
reduccion de energia. Estos so6lo funcionan
conagua fresca, lo que potencialmente
aumenta el consumo de agua delmolino.

"Asi que enfrentamos una situacién en
la que necesitdbamos agua fresca para

las bombas de vacio pero no podemos
aumentar nuestra extraccion de agua”,
dice Ana Victoria. “Decidimos considerar
reciclar elagua de nuestras torres

de enfriamiento”.

Los circuitos de agua mejorados que
incluyen nuevas torres de enfriamiento
significan que se necesita menos agua
fresca. Esta solucién nos ayudo a alcanzar
una necesidad de consumo de agua muy
por debajo de nuestro permisoy también
contribuyé al compromiso del Grupo de
reducir el consumo de agua anualmente.

"Es un proceso circular simple pero
elegante”, dice Ana Victoria, "Su
simplicidad nos brinda una gestion muy
controlada de nuestro uso delagua;
esperamos buenos resultados ahora que el
nuevo sistema comenzo afinales de 2020."
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Residuos

La eficiencia en el uso de materiales es vital para la bioeconomia y la economia circular.
Continuamente encontramos formas alternativas de reutilizar, reciclar y recuperar, para acabar
con la economia lineal donde los productos terminan su ciclo de vida en un relleno sanitario.

Nuestra materia prima clave es la fibra de maderay,
anivelglobal, utilizamos el 75% de fibras recicladas y
solo el 25% virgenes. Nuestros productos han sido
disefiados para reducir los residuos en las cadenas
de valor delos productos empacados. Nuestras
otras materias primas se explican enlas tablas de
las paginas 74-75.

Nuestras soluciones de empaque ayudan a prevenir
los residuos generados especialmente en las
cadenas de suministro de productos alimenticios
protegiendo los productos de dafos o deterioro.
Después de suuso, al final de su vida Util, cualquier
empaqgue abase de papel se convierte enuna
materia prima valiosa, tiene la tasa de reciclaje mas
alta de todos los materiales de empaque, respaldada
por sistemas de reciclaje avanzados. Como muestra
el gréfico delapéagina 44, el 91,6% de los empaques
corrugados viejos se recolectan para sureciclaje y
laindustria actualmente es capaz de reciclar el
84,2% de su peso como fibras recicladas.

Smurfit Kappa también participa enla gestion del
final de lavida Util de sus productos. Nuestros 44
depdsitos de reciclaje recolectan el papel
recuperadoylos empaques a base de papel,
devolviéndolos a nuestros molinos de papel, donde
sereciclaranlasfibras. Es de nuestrointerés que los
productos se vuelvan areciclar al proceso de
fabricacién de papel. Ademas, nuestro empaque
reduce su propioimpacto altenerun "peso
correcto', usando elminimo material necesario, y
estamos comprometidos a ofrecer conceptos de
empagques sostenibles atodos nuestros clientes.
Elfinal de lavida Util de nuestro producto es parte de
nuestra estrategia de abastecimiento de materialy
recolectamos cajas usadas para hacer nuevas cajas
apartirdeellas. Porlo tanto, podemos decir que nos
hemos comprometido plenamente con la gestion
delfin de vida utildel producto.
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Sinembargo, aunque nuestros productos son
reciclables, generamos menos de 105 kg de residuos
no peligrosos por tonelada de papely carton, delos
cuales el 46% se recupera. Esto se debe aque las
pacas de papel recuperado que nos envian las
empresas de reciclaje amenudo contienen
materiales indeseados como plastico, metales,
vidrio, textiles, arenay otros materiales no utilizables.
Enpromedio, se necesitan 1.078 kg de papel
recuperado para producir unatonelada de papel

y carton. Parareutilizar tanto como sea posible,
separamos los elementos no deseados utilizando
agua, algunos de los cuales son retenidos por los
materiales no utilizables y pueden contribuir hasta
enun 55% del peso delos residuos posteriores.

Para minimizar eluso de los rellenos sanitarios,
reutilizamos nuestros propios residuos enla
medida de lo posible. Actualmente, se recupera
aproximadamente un 46%, y nuestro objetivo es
reducir la cantidad de residuos enviados a los
rellenos sanitarios en un 30% por tonelada de papel
parael 2025, en comparacion con el 2013.

Trabajar ContralaBasura

Labasuray lareduccionde los residuos de
empaques son una megatendencia mundial.
Nuestros productos son los materiales de empaque
mas reciclados del mundo. Mientras que laindustria
del papelen Europa generalmente alcanza tasas de
reciclaje del 72% (inferior ala tasa de reciclaje del
84% de los empaques a base de papel en el grafico
de lapagina 44), enlos Estados Unidos y en América
Latinalas tasas dereciclaje del 68%y el 47%,
respectivamente, tienenun claro potencial de
ascenso. Esto, junto conla biodegradabilidad de
nuestra materia prima, nos posiciona para trabajar
conlos grupos deinterés y una guia regulatoria
inteligente hacia soluciones libres de basura.

Eventualmente, nuestro empaque regresaal ciclo
biologico, y sinoregresa al circuito de reciclaje,
entonces sera quemado, emitiendo solo el CO, que
lamadera capturd mientras crecia, o se degradara
naturalmente conuna huellaambiental ain mas
pequena que muchas otras soluciones de empaque.

Progreso en 2020

Nuestro punto de partida sonlos residuos enviados
alosrellenos sanitarios por nuestros molinos de
papel. Después de una evaluacion anivel de todo el
Grupoen 2015, establecimos un objetivo para
reducir esto enun 30% por tonelada de papel para
2025. Lamayoria delos residuos son materiales de
rechazo generados por el proceso de pulpeoy
filtracion del papelrecuperado. Otras fuentes de
residuos incluyenlos lodos de nuestrasinstalaciones
de tratamiento de agua, los residuos de carbonato
de calciodelos hornos de caly las cenizas de las
calderas de biomasa.

Hemos hecho progresos significativos enrelacion
con nuestro objetivo en 2020, alcanzando una
reducciondel 23,7% delos residuos enviados a
rellenos sanitarios desde nuestros molinos de
papel portonelada de papel desde 2013. Lamejora
apartirde 2019 donde estabamos en 7,1% se debe
principalmente a nuestrainversion en una prensa
delodos ennuestro molino de Calien Colombia
conunareduccion de 56 kilotoneladas.

Instalando una prensa pararemover elagua de los
residuos de lodos de su planta de tratamiento de
agua, nuestro molino de Caliha sido capaz de reducir
significativamente el peso de los residuos. Ademas,
elcontenido seco delos residuos es ahora adecuado
paralaincineracionlo que se sumaa lareduccion de
residuos enviados a rellenos sanitarios. Mas del
proyecto se puede leer enla historia del caso enla
pagina siguiente y en nuestro Informe de Desarrollo
Sostenible 2019.

También hicimos un buen progreso en nuestro
molino Smurfit Kappa Townsend Hook en el Reino
Unido, donde sellevaron a cabo multiples proyectos
paraaumentar el rendimiento de papelrecuperado
afibras recicladas, aumentar lareciclabilidad del
rechazoy optimizar la planta de tratamiento de agua
reduciendo inicialmente los lodos de la planta de
tratamiento. En total, estas mejoras han reducido
la cantidad de residuos enviados al relleno sanitario
en 12 kilotoneladas.

Elmolino de Smurfit Kappa Forney enlos Estados
Unidos presento problemas conla calidad del papel
recuperado que recibié durante el primer trimestre
de 2019, lo que tuvo unimpacto en nuestro progreso
frente al objetivo en 2019. Conlos problemas
resueltos, el molino Smurfit Kappa Forney hahecho
una contribucion positiva al progreso de 2020.
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Del Relleno
Sanitario al
Uso Circular
en Colombia

Elaiio pasado, la planta de Smurfit Kappa
Cali en Colombia instalé una nueva prensa de
tornillo para comprimir el residuo delodo de la
plantade tratamiento de agua. Los resultados
iniciales fueron esperanzadores, pero Alfredo
Marin, Director Técnico, tiene una actualizacion.

“Laprensa esta funcionando muy bien," dice
Alfredo. En 2020, los residuos enviados al relleno
sanitario se redujeron ala mitad en comparaciéon
conafos anteriores, y el peso total de los lodos
se redujo a un tercio de la cifrade 2019.

"Otrabuenanoticia", dice Alfredo, "es que
descubrimos que los ‘granulos de lodo’ se
quemaran en nuestra caldera de carbon, por lo
que podemos usarlos como biocombustible,
reduciendo aun mas los residuos enviados al
relleno sanitario en linea con el objetivo de SK".

Alrededor del 1% de nuestros residuos se clasifican
como peligrosos principalmente provenientes de
mantenimiento, lodos de tinta de las operaciones
deimpresiony conversiony por operacion, la
cantidad es pequena. Nuestra evaluacion de
residuos peligrosos mostro que eltemaclave esla
correcta clasificacion de los residuos. Debido ala
falta de claridad local y nacional en la definicion de
residuos peligrosos, creemos que seinforma de
manera conservadora en este informe.

Nuestra cifra de residuos peligrosos aumenté de
9.700 toneladas en 2019 a 10.000 toneladas en 2020.
La cantidad anual varia debido al mantenimiento,
los aditivos de productos y los tanques de residuos
peligrosos que tardan mas de un afio enllenarse.

Trabajar para Optimizar el

Uso de las Materias Primas

Nuestras operaciones de conversion envianlos
recortes de papel devuelta a nuestros molinos,
entregando fibra recuperada de alta calidad. El papel
reciclado de nuestras operaciones de corrugado

y conversion viene con un minimo de materiales
auxiliares, disminuyendo los residuos del proceso
de pulpeo de fibrarecuperada.

Colaboramos continuamente con otras industrias
para utilizar nuestras corrientes secundarias,
incluidas la agricultura, el cementoy laindustria
farmacéutica. En 2019, nos unimos ala iniciativa
4evergreen, que tiene como objetivo apoyar el
disefio de productos paralareciclabilidad y pide el
desarrollo de sistemas de recoleccion optimizados e
infraestructuras de reciclaje apropiadas. Lainiciativa
4evergreenrelne todala cadenade valor de
empaques abase de papel desde proveedores hasta
clientes de empaques como negocios de bienes de
consumo en rapido movimiento, para encontrar
soluciones a los desafios actuales y futuros

en colaboracion.
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Planeta continuacion

Circularidad de Empaques en 27 Paises de la UE (%) Fuente: Eurostat
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Clave:

e 2014 s 2018

Gestion de Residuos en Planta de Carton Corrugado en Argentina

con empresas de reciclaje separadas parallevar
tapones de plastico, film extensible y correas.
Apartir de 2020, las hebillas de metal viejas se
reutilizan dentro de la planta.

“Naturalmente, estamos totalmente
comprometidos con el objetivo del Grupo de
economias circulares y reduccion de residuos
enviados al relleno sanitario,” dice Trinidad
Andes, Especialista Ambiental de Smurfit
Kappa Coronel Suarez, Argentina. “También estamos investigando la
transformacion del polvo de cartén en
briquetas parafuego”, dice Trinidad. “Perola
mayoria de los residuos no peligrosos proceden
de laplanta de tratamiento de aguas residuales.
Obtuvimos la clasificacion de residuos como
no peligrosos en 2019, pero generamos
aproximadamente 200 toneladas al afio,

porlo que seriabueno reutilizarlos”.

Pamela Rey, Coordinadora Ambiental,
continua, “Pero a diferencia de muchos de
nuestros colegas Europeos, no tenemos una
infraestructura de reciclaje local y estamos
ubicados a una gran distancia de los centros
dereciclaje y rellenos sanitarios. jTeniamos
que seringeniosos al respecto! *

“Elequipo de trabajo de Corrugado ha estado
experimentando con la creacion de ladrillos

de construccion prensados a partir de este
material de desecho. Estos iban a ser probados
enunauniversidad local antes de que se
hicieran cumplir las medidas de COVID-19"
dice Pamela. Los residuos peligrosos, tales
como aceites, lubricantes, equipos
electroénicos o baterias son almacenados.

Como cualquier planta, Smurfit Kappa Coronel
Sudrez Corrugado generaresiduos de sus
procesos industriales. Sin embargo, los equipos
han trabajado juntos para gestionar de manera
sostenible tres areas principales: residuos no
peligrosos, peligrosos y comunes.

Los residuos no peligrosos de papel siempre se
hanreciclado en el sitio, pero se debia coordinar
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Se hanhecho arreglos con diferentes plantas o
empresas vecinas para tratar estos materiales
antes de que se envien a "rellenos sanitarios
de seguridad".

Losresiduos generados por los trabajadores
enlaplanta, desechos comunes, reciclables,
plasticos y desechos organicos, se separan,
reciclan, compostany sélo se envianarellenos
sanitarios sino existe una solucién alternativa.
Para hacer un mejor uso de esto, los
trabajadores traen los residuos de sus hogares
para que también puedan reciclarse.

“Elingenioy el entusiasmo de los trabajadores
delaplantaal proponer estas ideas y hacer uso
de las oportunidades de reciclaje de la planta,
mas el estimuloy el apoyo del Grupo, hallevado
a soluciones practicas, de base local, para
aumentar la reutilizacion y reducir al minimo

los residuos enviados al relleno sanitario,”
dicen Trinidad y Pamela.
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Un Ciclo Adicional en el Reciclaje de Papel en Alemania

“Laidea es muy simple, pero le da un ciclo
adicional completo a nuestra economia
circular,” dice Siegfried Herrling, Gerente
de Ventas de Smurfit Kappa Neuburg,

"Y el cliente esta encantado con ella”.

Siegfried, junto con Oliver Nagele, Gerente
de Cuentas Clave, y Jorg Meiritz, Gerente
General, son el equipo que trabajé en estrecha

colaboracion con Topstar GmbH, un
importante proveedor de mobiliario de oficina
conmas de 30 anos de asociacion estratégica
con la planta de Smurfit Kappa Neuburg. El
mobiliario, especialmente las sillas, tienen
formas que suponen un desafio para ser
empacadas sin danos, por lo que normalmente
se empacan en poliestireno.

Sinembargo, el poliestireno es un material
ecologicamente desafiante, tiene una gran

cantidad de huella de carbono, no se recicla
facilmente y tarda siglos en biodegradarse. Para
Topstar, esto tenialos problemas adicionales de
ser un material desordenadoy necesitar mucho
espacio de almacenamiento: cada articulo
necesita su propia forma de poliestireno.

Un equipo de gerentes y desarrolladores de
productos de Topstar y Smurfit Kappa
trabajaron en una soluciéninnovadora utilizando
el carton corrugado de residuo del sitio. Porlo
general, esto seriareciclado, sinembargo,
Topstar tuvo laidea de triturarlo y usarlo como
material de empaque. A continuacién, podria
empacarse en "cojines" de bolsas de papel,

que ocuparian muy poco espacio hasta que se
necesitaran. Smurfit Kappa Neuburg brindé
soporte técnico paralainstalacion de lamaquina
para fabricar bolsas y suministrar regularmente
el 20% adicional de residuos de cartén necesario

Flujos de Residuos de Produccion

paratodas las bolsas requeridas. Resulté ser
una gran cantidad de bolsas, el esquema se ha
estado ejecutando desde 2018, produciendo
2 millones de bolsas por afio y promoviendo
nuestro modelo de economia circular.

“No se trata sélo de unabuena gestiondela
cadenade suministroy la sostenibilidad, es

un buen negocio," dice Siegfried. “Ahora
suministramos el 100% de las necesidades de
empagque de Topstar. Las personas en Alemania
sonrecicladores muy dedicados, porlo que las
bolsas vuelven directamente al ciclo del papel
cuando se desempacan los mobiliarios, ya que el
relleno es 100% corrugado, el mejor material de
reciclaje. Las bolsas se fabrican en el sitio, por lo
que hemos reducidolas millas de transporte en
un90% Yy las emisiones de carbono enun 99%.
Esoes 16.550 toneladas menos de carbono. "

Clave:

— Indicaelflujo del proceso

- = Indicalos flujos de recuperacién de residuos
— Indicaresiduos enviados arellenos sanitarios

Materia prima
Papel Recuperado: 75%
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Para unainformacion completa sobre nuestros

residuos, ver las paginas 74-82.

\
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Gente

Empoderar a
lagenteyalas
comunidades

LLa ambicion de Smurfit Kappa es ser reconocida como una empresa mundialmente
admirada, un gran lugar para trabajar y un empleador de eleccion para los mejores
talentos. Estas ambiciones no soélo se refieren al crecimiento de nuestro negocio,
SiNo que se basan en el entendimiento de que nuestro éxito estaimpulsado por
nuestro equipo altamente valorado y motivado, en todo el mundo.

supermercado

Smurfit Kappa

Reduccion del TRIR desde 2019 Inversiones sociales en 2020 Numero de empleados

-29% €7,7/m 46.000
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Gente Negocio de Impacto

Principios Fundamentales
Losempleados que encuentran significado en el
trabajo son mas felices, mas productivos, y mas
comprometidos. Esto es bien entendido por la
comunidad empresarial. La gente que cree que su
trabajo tiene un significado y un propdsito mas
amplio es mas probable que trabaje mas duro,
asuma tareas desafiantes oimpopularesy colabore
de manera efectiva. Nuestro objetivo es crear un
trabajo significativo con un proposito mas amplio, al
mismo tiempo que garantizamos la Salud, Seguridad
y Bienestar de nuestra gente en el trabajo, en su
viaje haciay desde eltrabajoy elhogar.

Esporesto que Smurfit Kappa se esfuerza
constantemente por evolucionar y mejorar su
Estrategia de Gentey porlo que se han desarrollado
nuestros cuatro pilares. Apoyando estos pilares
estratégicos estan los cinco fundamentos de
nuestra estrategia de Recursos Humanos.

Leermas enlas paginas 54-57

Enlas comunidades donde estamos, y alineados con
nuestras Fundaciones, Smurfit Kappa se centraen

romper los ciclos de pobrezay dependencia cuando
y donde existen, comenzando conlas generaciones
mas jovenes.

Logros Clave en 2020

Cuando COVID-19 comenzo a extenderse por todo
elmundo, actuamos con rapidez para protegernos
unos aotros, al tiempo que apoyamos a nuestros
clientesy nuestras comunidades. Amediados de
ano, llevamos a cabo una Encuesta de Pulso de
Participacion de los Empleados de COVID-19 en
todo el Grupo para garantizar que nuestra gente
sesintiera segura, apoyaday conectada, y para
comprender sisentian que nuestrarespuesta
alapandemia fue efectiva.

Leermas enlas paginas 50, 55

Entregando paralos ODS

Smurfit Kappa Impacta

Datos de Soporte

Alolargodelafo, reforzamos nuestro compromiso
con la Gente con objetivos nuevos o actualizados,
incluyendo:

+  Unaumentodealmenosel 25% de mujeresen
puestos gerenciales para 2024, junto conla
ambicion de tener almenos un 30% de
representacion femeninaenlafuerzalaboral total.

» Unamejorade laparticipacion de nuestros
empleados en almenos un 3% cada dos afios
hasta 2025 (medido a través de encuestas
MyVoice).

+ Tenerunnivelde finalizacion del 100% de los
Programas de Aprendizaje y Desarrollo en
nuestra Academia Smurfit Kappa.

« Ofrecerun Servicio Speak Up parainformar
andénimamente de cualquier (posible)
irregularidad para nuestros empleados y otros
grupos deinteres.

Leer mas enlas paginas 48-49

Seguimos mejorando nuestros resultados de Salud
y Seguridady logramos una reduccion del 29% del
TRIR en comparacion con 2019.

Leer méas en las paginas 58-59

Para cumplir con nuestro compromiso conla
diversidady lainclusion, durante 2020 formamos
alianzas estratégicas clave con The Valuable 500y
Employers Network for Equality and Inclusion.

Leermésenlapagina 56

Invertimos €7,7 millones en proyectos sociales por
parte de nuestras sedes y nuestras fundaciones,
gueincluye unadonacionde €3 millones que el
Grupo tambiénrealizé a varios proyectos
relacionados con COVID-19 para protegera
nuestras comunidades de los dafos de la pandemia.

Leer mas enlapagina 61

Informacion Complementaria

LaSaludy la Seguridad de todos en nuestros sitios es una prioridad clave para
nuestros grupos de interés. Nos centramos en ser un empleador de eleccion,
ofreciendo trabajos significativos. También estamos comprometidos conuna
reduccion del 5% en nuestra Tasa de Lesiones Registrables Totales anualmente,
y tenemos laambicion de lograr cero accidentes en nuestros sitios. Haciendo
todo esto, podemosimpactar directamente en el ODS3, asicomo enlabuena
seguridad y bienestar de nuestros empleados.

Smurfit Kappa Contribuye

Como buen ciudadano corporativo, desempefiamos nuestro papelenla
sociedad creando trabajo decente y proporcionando crecimiento econdmico en
las comunidades donde estamos ubicados. Estamos comprometidos alograr la
igualdad de género, reducir la desigualdad social y garantizar que cada miembro
de nuestro fuerte equipo de 46.000 personas sienta un sentido de pertenencia.

Ademas, tanto Smurfit Kappa como sus equipos estan comprometidos a
hacer una contribucion a cada una de las comunidades enlas que operamos.

Smurfit Kappa Apoya

Como empleador responsable, estamos comprometidos conlos objetivos de la
ONU paraacabar con lapobrezay elhambre, ademas de ofrecer una educacion
de calidad. Apoyamos estos esfuerzos a través del trabajo que nuestros equipos
realizan en sus comunidadesy a través de la Fundacion Smurfit Kappa, todos
ellos centrados enla saludy la nutricion de los niflos desfavorecidos, la atencion
basicay laeducaciontemprana.
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Gente continuacion

Respondiendo a Nuestros Grupos de Interés

Valores
dela Gente

Estrategia
delaGente

Seguridad
y Bienestar

Comunidades

Lo que creemos

Como empresa, nos esforzamos por crear un
lugar de trabajo diverso donde todos tengan
unverdadero sentido de pertenenciay puedan
sersuauténtico yo eneltrabajo todos los dias.

Conunafuerzade trabajo de mas de 46.000
personas, fomentar ladiversidad, lainclusiony
lapertenencia esimportante paranosotros.

Realmente valoramos nuestra diversamezcla
de gente, que aportatantoanuestra
organizacion.

Siempre ha sido laambicion de Smurfit Kappa
ser reconocida como unaempresa
mundialmente admirada, ungranlugar para
trabajary unempleador de eleccion paralos
mejores talentos. Estas ambiciones no solo se
basan en el crecimiento de nuestro negocio,
sinotambién en el entendimiento de que
nuestro éxito estaimpulsado por nuestro
equipo altamente valoradoy motivadoen
todo elmundo.

Nuestros empleados son el verdadero centro
de nuestro negocio

Comoempresaindustrial que operaen 35
paises conalrededor de 46.000 empleados,
somos responsables dela saludy la seguridad
deungranniumerode personas. En Smurfit
Kappa, creemos que lasaludylaseguridad se
extiende desde eltrabajo hasta elhogar.

Involucramos a nuestros empleados con
politicasy procedimientos para entregar,
innovary producir en un entorno seguro.

Nos vemos como un ‘ciudadano corporativo’
enlas comunidades enlas cuales tenemos el
privilegio de operar entodo elmundo, y
realizamos activamente cambios positivos
yduraderos.

Apoyando laeducacionlocal, lageneracionde
ingresos, la colaboraciony la participacion,
podemos fortalecer las comunidadesy
mantenerlas atractivas paranuestrafutura
fuerzalaboral
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Lo que nuestros grupos de interés
esperan de nosotros

Nuestros grupos deinterés esperanque
seamos una fuerza unificadora para
nuestras 46.000 personas entodoel
mundo. Respetar sus derechos humanos
ylos de cualquier persona que entreen
contacto connuestraorganizacion,
proporcionando almismo tiempo un
ambiente de trabajojusto donde todos se
sientanincluidos y respetados

Nuestros grupos deinterés esperan que
seamos una organizacion de mejores
practicas en el contexto de nuestras
interacciones diarias con nuestros
empleados. Se espera que cumplamos
nuestra promesa de serungranlugar
paratrabajar, ofreciendo programas de
Formaciony Desarrollo de alto nivel, y
Recompensas y Reconocimientos

También se espera que seamos
inclusivos contodos los empleados, sin
importar cuales sean sus antecedentes.

Nuestros grupos de interés esperande
nosotros que proporcionemos unentorno
de trabajo seguroy saludable, y que
promovamos una culturade saludy
seguridad que abarque atodos los que
trabajan connosotros, yaseadirectao
indirectamente.

Nuestroimpactonoessoéloenlagente
conlaque trabajamos. Nuestras
responsabilidades se extiendenmas alla,
paraapoyar alas economiasy medios
devidalocales, especialmente en zonas
remotas con oportunidades limitadas
detrabajo, donde somos unempleador
importante.

Nuestros compromisos

Compromiso #1: Para el 2024 nos esforzamos por tener
unarepresentacion femeninadel 25% enlos puestos
gerenciales de todo el Grupo.

Compromiso #2: Proporcionar un 'Servicio Speak Up'
donde nuestros empleados y todos los grupos de interés
puedanreportarirregularidades o posibles irregularidades
conplena confianza, asegurando que el 100% de las
denuncias se investiguen por completoy se actieen
consecuenciade maneraoportunay profesional.

Compromiso #1: Almenos un 3% de mejora cada dos
anos enlaparticipacion de los empleados hasta 2025
(encuestas MyVoice comoreferencia).

Compromiso #2: 100% de implementacion de todos los
programas de L&D dentro de nuestra Academia Global
Smurfit Kappa

Compromiso #1: Reducir la Tasa Total de Lesiones
Registrables enalmenos un 5% anual durantelos
proximos tres afos

Compromiso #2: Mantener unlugar de trabajo
productivoy seguro minimizando el riesgo de accidentes,
lesionesy exposicion ariesgos parala salud de todos los
empleadosy todoslos subcontratistas, con el objetivo de
unentorno de trabajo de cero accidentes.

Compromiso #1: Nuestros Programas de Voluntariado
para Empleados apoyaran eltiempo libre pagado para
quelos empleados participenenlas actividades
comunitarias elegidas.

Compromiso #2: Entre 2020y 2025 donaremos més
de €24 millones paraapoyar iniciativas sociales,
ambientales y comunitarias (un 20% més que los
cinco anos anteriores).
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Progresosrealizados en 2020 Entregando paralos ODS Alcance
Progresos realizados: Nuevo Objetivo Como unbuen ciudadano corporativo, desempefiamos » Todaslas operaciones de Smurfit Kappa.
en2021. nuestro papel enla sociedad creando untrabajo decente

paranuestro gran equipo de 46.000 personas. Estamos

comprometidos a ofrecer igualdad de género, reducir la
Progresos realizados: Nuevo Objetivo desigualdad socialy garantizar que nuestros empleados
en2021. tenganunsalariojustoylibertad paralaasociacion.

Smurfit Kappa contribuye ala realizacién de los siguientes
Leer mas sobre nuestro ODSy objetivos:
progreso enlas paginas 52-53

51,52555B 858788 10.2

y5.C y8.B
Progresos realizados: Nuevo Objetivo Como empleador responsable, garantizamos una cultura » Todaslas operaciones de Smurfit Kappa.
en2021. de trabajo enla que todos los miembros de nuestro

equipode 46.000 personas se sientan comprometidos,

apreciados talcomo sony conun sentido de pertenencia.
Progresos realizados: Nuevo Objetivo Ayudamos a nuestros empleados ahacer crecer sus
en2021. carrerasy adesarrollar su potencial, y les recompensamos
de formajusta por sus contribuciones.

Leer mas sobre nuestro Smurfit Kappa contribuye a larealizacién de los siguientes
progreso enlas paginas 54-57 ODSyobjetivos:
8.5.8.7.8.8 10.2
y8.B
Progresos realizados: Alcanzamos una Laseguridady elbienestar de todas las personas en « Todaslas operaciones de Smurfit Kappa.
reduccion del 29% en comparacion con nuestros sitios es un valor para Smurfit Kappa. Nuestro
2019. enfoque se extiende al bienestar en ellugar de trabajoy al

equilibrio entrelavidalaboraly familiar.

Progresos realizados: En 2020, tuvimos Elenfoque de Smurfit Kappa sobre la seguridady el
232 accidentes. bienestar tiene unimpacto directo enlos siguientes
ODSy objetivos:

Leer mas sobre nuestro
progreso enlas paginas 58-59

3.3,3.4.,35
y3.9

Progresos realizados: Nuevo Objetivo Como buen ciudadano corporativo, desempefiamos «  Empoderaralas personas de nuestras comunidades para que

en2021. nuestro papel enlasociedad creando trabajo decentey mejoren sus vidas, y enlos casos en que el ciclodelapobreza, las
ofreciendo crecimiento econémico enlas comunidades dificultadesyla dependencia es un problema, nos proponemos
donde estamos ubicados. Estamos comprometidos a ayudar aacabar conesto. Aplicaalas comunidades locales o regiones
ofrecerigualdad de géneroy reducirla desigualdad social. donde estamos presentes.

Progresos realizados: Invertimos

€7,7 millones en proyectos socialesen Elenfoque de Smurfit Kappa sobre la seguridady el

2020, incluyendo una donacion adicional bienestar tiene unimpacto directo enlos siguientes

de €3 millones paravarios proyectos de ODSy objetivos:

apoyo COVID-19.

Leer més sobre nuestro

progreso enlas paginas 60-61

85 10.2
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Gente continuacion

Enestos tiempos extraordinarios, cuando COVID-19
ha cambiado la forma en que vivimos, trabajamos
einteractuamos entre nosotros, lo que realmente
destacaeslaresiliencia, determinaciony dedicacion
denuestragente.

Durante este afio Unico e inesperado, es nuestro
compromiso con nuestra gente, nuestro enfoque en
la participacion y lacomunicacion de los empleados,
nuestra colaboracién en equipoy nuestra cultura
integrada; combinado con nuestros fuertes valores
de Seguridad, Lealtad, Integridad y Respeto, lo que
ha llevado a nuestro éxito continuo este afio.

Eltrabajo decente forma parte de los Objetivos

de Desarrollo Sostenible de la ONU para 2030, asi
como de las principales declaraciones de Derechos
Humanos, y es el objetivo de laagendadela
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). El
trabajo decente implica oportunidades de trabajo
que: sea productivo y proporcione uningreso justo;
proporcione seguridad en ellugar de trabajoy
proteccion social paralas familias; ofrezca mejores
perspectivas para el desarrollo personaly la

‘Smurfit Kappa -
Lift-off-Me@
MyBest'.
Programaen
Irlanda

Durante los tltimos dos aiios, Smurfit Kappa
ha sido patrocinador del Centro Trinity para
Personas con Discapacidad Intelectual
(TCPID). Su objetivo es brindar a las personas
con discapacidad intelectual la oportunidad
de participar en un programa de educacion
superior, diseiiado para mejorar su capacidad
para participar plenamente en la sociedad
como adultos independientes.
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integracion social; permita la libertad para que las
personas expresen sus preocupaciones; empodere
alas personas para que se organiceny participen
en las decisiones que afectan sus vidas, y exista
igualdad de oportunidadesy de trato para todas

las mujeresy hombres.

Smurfit Kappa une aunas 46.000 personas alrededor
delmundo. Nuestra culturainclusiva esta dedicada
paraaprovechar nuestra experiencia y diversidad,

y atrabajar juntos paraimpulsar la organizacion
hacia adelante. Juntos, estamos comprometidos a
construirunmejor mafana para nuestros clientes,
nuestros accionistas, nuestras comunidadesy para
todos nuestros empleados. Nuestra evaluacion de
lamaterialidad muestra que las areas clave de
enfoque para nosotros como un empleador son
serunempleador responsable, ladiversidad en el
lugar de trabajo, conlasaludy la seguridad como
nuestras areas de enfoque mas importantes.

A principios de 2020, comenzamos aimplementar
nuestranuevay evolucionada Estrategia dela
Gente. Sinembargo, en ese momento nadie podria

Este ano, continuamos con nuestro apoyo
mediante el desarrollo de un programa de
desarrollo a medida llamado ‘Smurfit Kappa
Lift-Off-Me @ MyBest'.

El programa comprendia ocho médulos
semanales, que abarcaban algunas de las
principales funciones comerciales y tenia
como objetivo ayudaralos graduados a
comprender como es trabajar enun entorno
profesional, almismo tiempo que los ayuda
amejorar sus habilidades laborales.

Los empleados de la sede del Grupo Smurfit
Kappa en Dublin ofrecieron voluntariamente
su tiempo parafacilitar estas sesiones de
capacitacion enlinea paralos estudiantes
de TCPID, con el curso de ocho semanas
concluyendo con una ceremonia de
graduacién enlinea.

haberimaginado que COVID-19 se desarrollaba
entodos los paises en los que hacemos negocios.
Inmediatamente utilizamos nuestras fortalezas
colectivas para protegernos unos a otros, haciendo
todolo posible para apoyar a nuestra organizacion,
clientesy comunidades. La calidad de nuestra
gente, junto con nuestra flexibilidad organizacional,
fueron activos valiosos pararesponder a todos
nuestros grupos de interés en medio de COVID-19
durante todo el afio.

Durante elafio, amedida que continuamos
aprendiendo, adaptandonos y viviendo con
COVID-19, logramos todos nuestros objetivos,
algunos antes de lo programado, y entregamos con
éxito la primera fase de nuestra nueva Estrategia
dela Gente. Amediados de afo, tambiénllevamos
acabouna Encuestade Pulso de Participacion de
los Empleados de COVID-19 entodo el Grupo para
garantizar gue nuestra gente se sintiera segura,
apoyaday conectada, y para obtener sus
comentarios sobre nuestrarespuesta ala pandemia.
Surespuestafue positivay susideas invaluables.

Marie Devitt
Coordinador de Caminos del Centro Trinity
paraPersonas con Discapacidad Intelectual




Gente

Ruedas llimitadas
en Espana

Deseoso de promover lainclusion de las personas con discapacidad en
el deporte, Smurfit Kappa Valencia se unié paraapoyar la ll Grand Prix
Copa de Espaia de Ciclismo adaptado. Lainiciativa tiene como objetivo
dara conocer el ciclismo adaptado y las maravillosas oportunidades
deportivas que puede ofrecer a las personas con ciertas discapacidades.

Ruth Aguillar, Atleta Paralimpico
Presidenta, Ruedas llimitadas

Nuestra prioridad nimero uno fue apoyar la
seguridad de nuestra gente durante toda la
pandemia. Nuestros cuatro pilares estratégicos
clave de Recursos Humanos: Experiencia de los
Empleados para el Desemperio; Inclusion,
Diversidady Pertenencia; Desarrollo de la Gente

y Gestién del Talento, y Recompensasy
Reconocimiento, asicomo nuestras Fundaciones
de Recursos Humanos, aseguraron que nuestra
gente estuviera segura, plenamente respaldada por
lagerencia, y conectada entre si, asicomo conla
organizacion en general, teniamos que trabajar de
manera diferente, y en algunos casos separados.

Ademas, los fundamentos basicos de nuestra
Estrategia de Recursos Humanos han sustentado el
desemperio organizacional. La Salud y la Seguridad
ha estado alavanguardia de todolo que hemos
hecho, mientras que nuestro Cédigo de Conducta
y nuestro Servicio Speak Up se hanimplementado
en2lidiomasy ahoraestanintegrados entodala
organizacion.

Riesgos y Oportunidades

Atraerel Talentoy

Mantener la Diversidad

Uno de los desafios mas importantes para Smurfit
Kappa es atraer el talento que necesitamos para la
planificacion dela sucesioninternay la continuidad
delliderazgo. Esto se debe alanaturaleza de nuestra
industria, y al entorno de negocio anegocio enelque
operamos. Porlo tanto, continuamos construyendo
sobre lo que yahemoslogrado dentro de la
organizacion, altiempo que aseguramos de que
nuestros procesos de reclutamiento y desarrollo
continuen mejorando y apoyando a nuestra diversa
comunidad de mas de 46.000 empleados, en 35
paises, ubicados en nuestros 356 sitios.

Nuestro objetivo es atraer a personas talentosasy
ayudar atodos nuestros empleados a hacer crecer
sus carrerasy desarrollar su potencial. Esto hara
realidad nuestra ambicion por la organizaciony nos
impulsarahacia adelante.

Desarrollar la cultura de gestion del talento de la
organizacion es vital para nuestro éxito; garantiza
unalto desempenoy salvaguardalos valores que
sustentan nuestra organizacion.

También hemos realizado cambios y mejoras

en nuestros procesos de reclutamiento para
asegurarnos de que estamos atrayendo al mejor
ymas diverso mejor talento disponible, ala vez

que introducimos un enfoque mas flexible enlos
acuerdos de trabajo para garantizar anuestrafuerza
laboral un mejor equilibrio entre el trabajo y la vida.

Elano pasado destaco especialmente la fortaleza
deltalento que tenemos entodos los niveles de la
organizacion. Esto se hademostrado claramente
durante el Ultimo afio, cuando hemos tenido que ser
extremadamente organizados y &giles para superar
los desafiosinmediatos de la pandemia COVID-19,
altiempo que tenemos la resiliencia necesaria para
seguiradaptandonos, innovandoy prosperando a
largo plazo.

En 2020, revisamos nuestros compromisos con la
gentey, como parte de ese trabajo, fortalecimos
nuestra Estrategia de la Gente convirtiendo esos
compromisos en objetivos medibles. Nuestros
compromisos y objetivos actualizados han sido
introducidos enlatabla de las paginas 48-49.

Culturade Salud y Seguridad

Cualquier empresa de fabricacion que opera con
grandes magquinarias, logistica complejay trabajo
por turnos las 24 horas del dia, le diria que la Salud
y la Seguridad son un desafio y una oportunidad.

En Smurfit Kappa, promovemos una cultura de
Saludy Seguridad fundada en la autenticidad, el
empoderamientoy laresponsabilidad.

LaSaludy Seguridad es uno de nuestros valores
fundamentales y creemos que la operacion segura
no es negociable, ninguna tarea es tanimportante
que no pueda realizarse de forma segura.

Lasalud, laseguridady el bienestar de nuestros
equipos en todo elmundo es de sumaimportancia
paranosotros. Es uncomponente clave de los
valores de nuestra Compania, que son: Seguridad,
Lealtad, Integridady Respeto. Nuestra vision es que
todos los dias, cada empleado de Smurfit Kappa
regrese a casa de manera seguray feliz.
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Gente continuacion

Valores de la gente

Estamos comprometidos con la gestion de nuestros empleados de acuerdo con nuestros
valores declarados. Reconocemos que la buena ciudadania social, demostrada en nuestras
interacciones con los empleados, los socios comerciales y las comunidades anfitrionas,

es esencial para crear un futuro sostenible.

Smurfit Kappa fomenta la meritocraciay el respeto,
enunambiente de trabajo seguroy abierto. De
conformidad conla Declaracién de Derechos
Humanos de las Naciones Unidas y los Principios
y Derechos Fundamentales en el Trabajo
desarrollados por la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT), mantenemos los siguientes
principios y condiciones en todos los paises enlos
que tenemos presencia. Sibien nuestra politica es
seleccionar alamejor persona para unpuesto, la
mayor proporcion de los puestos operativos de
alto nivelestan ocupados por gerentes locales.

Respeto

Valoramos la contribucion que nuestros empleados
hacen anuestraempresa. Smurfit Kappa esta
comprometida a proporcionar un ambiente de
trabajo seguro, donde se respeta laindividualidad,
no es discriminatorio, nombray promueve ala gente
enfuncion de suidoneidad, recompensa de manera
justa, fomenta el desarrollo personaly profesional, y
cuentaconmecanismos efectivos de comunicacion.

No Discriminacién

Smurfit Kappa prohibe la discriminacion por motivos
de edad, discapacidad, fe, género, orientacion
sexual oidentidad de género, union civil o conyugal,
responsabilidades parentales o raza (color, origen
étnico o nacional, nacionalidad) u otra condicion
legalmente protegida enlos paises enlos cuales
realizamos negocios. Este compromiso se extiende
anuestros propios empleados y contratistas in situ,
a través de proveedores externosy otros socios
comercialesy alas comunidades cercanas a
nuestras operaciones.

Trabajo Justo

Prohibimos el trabajo infantil. No emplearemos a
nadie que esté por debajo de la edad minima de
abandono escolar o de laedad minima de empleoen
ningun pais, y no se identificaron violaciones de
estoen 2020. No toleramos el trabajo forzoso o el
abuso fisico, de nosotros mismos o de nuestros
proveedores, contratistas, subcontratistas y otros
con quienes hacemos negocios. En 2020, 18 de
nuestras operaciones fueron sometidas a Auditorias
de Comercio Etico de los Miembros de SEDEX.
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Cumplimiento de Practicas

de Adquisicion

Entodos nuestros procesos de adquisicion, la
debida diligenciaimplica elexamen delas politicas y
practicas de la organizacion objetivo en materia de
derechos humanos, anticorrupciony anti soborno.
Examinamos su cumplimiento con las leyes locales,
nacionales e internacionales, y la aplicacion diaria
delas mismas.

Sise produce cualquier incumplimiento grave de
estas politicas y practicas, laadquisicion sera
reconsiderada.

Libertad de Asociaciony

Representacion Colectiva

Apoyamos el derecho de nuestros empleados a
unirse alos sindicatos, y aque los representantes
negocienensunombre. Silalibertad de asociacion
y lanegociacion colectiva estanrestringidas, o los
empleados no quieren pertenecer a un sindicato,
trabajamos con ellos para establecer medios de
representacion mutuamente aceptables.

Nos aseguramos de que los representantes de

los empleados no sufran ninguna desventaja o
discriminacion debido a su papel. En 2020, nohemos
tenido un caso confirmado, donde se haya sido
denegado los derechos de asociacion o negociacion
de ningunindividuo o grupo de empleados. Los
convenios colectivos, actualmente aplicables en
aproximadamente el 90% de las instalaciones del
Grupoy que cubren el 72% de nuestros empleados,
sonelresultado de negociaciones locales o
nacionales en los paises en cuestion.

Enmuchos paises, Smurfit Kappalleva a cabo
consultas formales conlos empleados a través
delos Comités de Empresalocales (WC). Se puede
encontrar mas informacion sobre estos comités
en nuestro Informe Anual 2020 pagina 47.

Ley de Esclavitud Moderna

Smurfit Kappa esté sujeto alas disposiciones de la
Leyde Esclavitud Moderna del Reino Unido. Durante
2018, actualizamos nuestros principios y politicas
conrespecto anuestros empleados y proveedores
para garantizar el cumplimiento. Consulte también
nuestro Informe Anual 2020 pagina 48.

Garantizar el Comportamiento Etico
Elafo pasado lanzamos un nuevo enfoque para
nuestros procesos de Gestion de Etica del Grupoy
gobernanza, proporcionando canales de informes
mejorados y sistemas de gestion de casos mejorados.

Laplataforma 'Speak Up' estuvo disponible a
partir del cuarto trimestre de 2019 para garantizar
un proceso de gestion que se ajuste conlos tres
principios subyacentes del Codigo de Conducta
de Smurfit Kappa: cumplimiento de laley,
comportamiento éticoy un compromiso con la
calidady el servicio.

Permite a todos los grupos de interés informar

de manera facily confidencial cualquier problema o
instancia de irregularidad. El servicio esta disponible
las 24 horas del dia, los 7 dias dela semana, los

365 dias del afoy garantiza alos usuarios la
confidencialidad y/o elanonimato del usuario

y lagarantia de no represalias.

Como parte dela continuacion de este proyecto, el
Grupo de Recursos Humanos lanzé una campana
de comunicacion globalatodos los empleados en
Marzo de 2020. Enrespuesta ala extensa campana
de comunicacion, hemos visto unaumento
triplicado enla presentacion de informes enel
transcurso del afo.

Nuestro objetivo era asegurarnos de que en todos
los sitios, desde la oficina hasta la produccion,
todos los empleados conocieran nuestro nuevo
Codigo de Conductay el Servicio Speak Up, ambos
disponibles en todos los idiomas utilizados en toda
nuestra organizacion.

Después de su primer afio completo de uso, el
sistema ahora nos brinda la oportunidad de analizar
los datos globales, implementar acciones proactivas
y mitigar riesgos adicionales. Desde su puestaen
marcha, el sistema se haido utilizando gradualmente
cadavez mas hastallegar a 53 casos al final del afo,
delos cuales seis fueron fundamentados. Cada uno
delos casos denunciados fueroninvestigados a
fondoy tomamos las medidas apropiadas, como
capacitacion, revision de politicas, disciplina o incluso
terminacion dependiendo deltipo de problema.



Programade
Gerencia Global
(GMP)

Cada aiio apoyamos laincorporaciéonde
nuestros Gerentes Generales o Gerentes de
Molino recién nombrados para que ingresen
con éxito en sus nuevos roles. La formacion
introduce las funciones y servicios del Grupo,
ademas de apoyar el desarrollo de nuestra
comunidad de gestion.

Durante el programa, dedicamos tiempo a
discutir la sostenibilidad y la participacion de
la comunidad. Cada participante tiene la tarea
de compartir una historia de éxito de susitio o
regién con sus colegas, y como grupo, luego
eligen su proyecto comunitario favorito.

El proyecto favorito de este afio proviene

de México.

Gente

Construyendo laPromesa

de un futuro, México

Gabriela Rojas, Contralora Financiera
Corporativa, se enorgullecié de presentar el
programa 'Semillas para la Educacién’ de
Smurfit Kappa México a sus compafieros
participantes de GMP. “La Fundacion Smurfit
Kappa México tiene como objetivo fomentar la
participacion ciudadanay conectar a nuestros
empleados con los proyectos que apoya. Uno
de estos proyectos esta enfocado aincentivar
alosjovenes a permanecer enlaeducacién, con
el objetivo de asegurar un titulo académico,”
ellaexplica.

‘Semillas para la Educacion’ es un programaen
elque los asociados de Smurfit Kappa pueden
patrocinar alos jovenes de México que sonlos
mejores de su clase, pero en peligro de
abandonar el sistema educativo debido ala
faltade recursos. Actualmente hay 56
patrocinadores de Smurfit Kappaenel
programa. Estos patrocinadores, junto conla
Fundacion Smurfit Kappa México, ayudana
financiar el programa.

"“El nivel promedio de edad de educacién en
México es de nueve aios, lo que equivale al
nivel de escuelamedia,” dice Gabriela.

“Después de eso, muchas familias tienen
dificultades para proporcionar mas educacion
asus hijos. El programa ‘Semillas parala
Educacion’ haidentificado este desafio, y
trabaja paraalentaralosjovenes aterminarla
escuela secundaria eincluso pensarenirala
universidad. [dealmente, los jévenes se uniran
a Smurfit Kappa después de terminar sus
estudios y encontraran excelentes trabajos en
nuestras diferentes funciones,” agregd
Gabriela.

Los ninos apoyados por el programa tienen
entre seisy 18 anos. Sus aplicaciones al
programa son evaluadas por la Fundacion
Smurfit Kappa Méxicoy se basanen su
desempeiioy asistenciaala escuela.

Gabrielay sus colegas han recibido mucho
de su colaboracién con ‘Semillas parala
Educacion'. “He aprendido alo largo de los
afnos que uno de mis principalesroles, que a
veces es tanimportante como ser unlider de
equipo para SK, es el papel que desempeiio
enlacomunidad. Después de recibir cartas
expresando gratitud del nino que estoy
apadrinando, estoy mas que motivada para
continuar con el programay expandir este
proyecto por todo elmundo,” dice Gabriela.
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Gente continuacion

Estrategia delagente

Hemos desarrollado nuestra Estrategia de la Gente para 2020-2023, gue creemos que
continuara garantizando el exito de la empresa desde la perspectiva de la gente.

Nuestra Estrategia de Gente se basa en cuatro

pilares clave:

+ Experienciadelos Empleados parael
Desempefio

* Inclusion, Diversidady Pertenencia

«  Desarrollodela Gentey Gestion del Talento

+ Recompensasy Reconocimiento

Apoyando nuestros cuatro pilares estratégicos
estan los cinco fundamentos de nuestra estrategia
de Recursos Humanos; Seguridady Bienestar,
Marco Legal, Relaciones Industriales, Sistemas de
Informacion de Recursos Humanosy
Comunicaciones Internas.

Nos enfocamos en estos cinco fundamentos para
garantizar la saludy el bienestar de nuestra gente,
la fiabilidad de nuestrainformacion, laintegridad de
nuestra organizaciony para asegurar que nos
comunicamos con todos nuestros colegas de
manera consistente y oportuna. Esto nos
proporcionaun enfoque y una forma de trabajar,
detras dela cual toda la organizacion de Recursos
Humanos esté alineada. Por ejemplo, en Smurfit
Kappa, cada reunion relevante comienza conuna
discusion sobre Saludy Seguridad.

Paramasinformacion sobre nuestra estrategia,
consulte el siguiente diagrama.

Experiencia de los Empleados

para el Desempeiio

Nuestraambicion es crear un didlogo continuo de
dosvias, paraasegurarnos de que nuestra gente
entiende nuestra estrategiay el papel que
desempefian en suentregay parainspirarlos a
desempenfiarse lo mejor posible cada dia.

Somos un equipo diverso en el contexto de los
antecedentes y la experiencia de vida, pero también
entérminos de longevidad de servicio. Estamos
orgullosos de que muchos empleados elijan
quedarse con nosotros para lamayoria, sino todos,
de sus carreras. Casiel 50% de nuestra fuerzalaboral
tiene una antigliedad que excede los 11 afos, lo que
proporciona una gran mezcla de experienciaenel
lugar de trabajo.

Creemos quelas personas que se comprometen
conlaorganizacién, junto con todos los que se unen
anosotros en su trayectoria profesional, merecen
una vida laboralllena de momentosimportantes,
desde el diaen que son contratados, hastael

Estrategia de la Gente Smurfit Kappa 2020-2023

momento en que abandonan la organizacion o
cuando decidenretirarse.

Progreso en 2020

Alcomenzar nuestro trabajo en el area de
Experiencia del Empleado a principios de afio,
estabamos comprometidos a construir una
comunidad de empleados altamente
comprometidos a través de; la creacion de una
estrategia de escucha continua, unplande
comunicaciones digitales bidireccional que llegaria
profundamente alos corazones de nuestro molino
y plantas, al tiempo que crearfa una propuesta de
valor paralos empleados paratodas las
generaciones en Smurfit Kappa.

Desde 2014, para asegurarnos deinvolucrar a
nuestros empleados para que formen parte enel
éxito de Smurfit Kappa, hemos implementado
MyVoice, una encuesta de participacion del personal
que llega atoda nuestra gente en nuestros molinos,
plantasy oficinas. La encuesta completa se repitio
en 2017, conunaencuestade pulsoen 2019.
Habiamos planeado llevar a cabo otra encuesta
completaen 2020, pero debido al COVID-19, esto
fuereemplazado por nuestra Encuesta de Pulso en

Desarrollo de la Gente
y Gestion del Talento

Elafio pasado destacé lafortaleza del talento que
tenemos entodoslos niveles de la organizacion.
Tenemos profundidady fuerza en nuestro liderazgo,
lo que nos ha permitido ser agiles. Esto nos aseguro
que pudimos superar los desafios inmediatos de la
pandemia COVID-19, al tiempo que tenemos la
resiliencia necesaria para seguir adaptandonos,
innovandoy prosperando alargo plazo.
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Inclusién, Diversidad y Pertenencia:
Siguen Siendo un Enfoque Clave

Continuamos construyendo sobre lo que yahemos
logrado dentro de la organizacioén, al tiempo que nos
aseguramos de que nuestros procesos de
reclutamientoy desarrollo continien mejorandoy
apoyando anuestradiversacomunidad de mas de
46.000 empleados, en 35 paises, ubicados en
nuestros mas de 350 sitios.

Recompensas y Reconocimiento:
Desempeiiaron un Papel Clave
Durante 2020

En Diciembre, comunicamos e implementamos un
Premio de Reconocimiento COVID-19 Unico para
todos los empleados permanentes. Esto fue para
agradecerles por sucompromiso durante este dificil
momento, cuando no sélo entregamos para todos
nuestros grupos de interés clave, sino que fuimos
mas alla para cumplir nuestro papel como socio
esencial en muchas cadenas de suministro cruciales.

Cinco Fundamentos de Nuestra Estrategia de Recursos Humanos

. . Sistemas de L
Seguridad Marco Relaciones : . Comunicaciones
i i Informacion de
y Bienestar Legal Industriales Internas
Recursos Humanos
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todo el Grupo sobre seguridad durante COVID-19.
Laencuestacompleta de MyVoice sellevaraacabo
ahoraenelsegundo trimestre de 2021.

Utilizamos elimpulso creado por las diversas
encuestas para mejorar nuestros sistemas de
gestiondel cambioy utilizar esta informacion para
proporcionar un mejor conocimiento e informar
nuestra toma de decisiones.

Elultimo afio se aceleraron muchas de nuestras
actividades de Experiencia de los Empleados.
Nuestra cadencia de comunicaciones, bajo ellema
'Seguro, Apoyado y Conectado', ha sido
fundamental parainformar e involucrar anuestros
46.000 empleados entodo el Grupo. Como se ha
mencionado anteriormente, la Encuesta de Pulso
entodala Compania, sobrelaque puedeleerenla
pagina 60, nos permitié proporcionar un ciclo de
retroalimentacion directa para todos los colegas,
durante la pandemia COVID-19.

Otra area central de enfoque fue la evolucion de
nuestras formas de trabajo. COVID-19 nos ha
proporcionado una oportunidad de acelerar esto, ya
que nuestro negocioy nuestros empleados tienen
nuevas expectativas sobre el futuro del trabajo
basadas en nuestros aprendizajes durante elafio.
En Diciembre introducimos una nueva iniciativa
empresarial llamada "MyWork", una nueva, y mas
inteligente forma de trabajar. MyWork nos permitira
llevar adelante las formas eficientes de trabajo que
hemos experimentado durante COVID-19,
mientras continuamos invirtiendo en brindar a
nuestros equipos las herramientas y la tecnologia
que necesitaran para tener éxito y cumplir. Hemos
adoptado estas nuevas formas eficientes de
trabajar juntos, altiempo que construimos sobre
nuestra culturay valores, respaldando nuestra
aspiraciénde ser un 'Empleador de Elecciony
admirado entodo elMundo'.

Inclusion, Diversidad y Pertenencia
Nuestra ambicion es crear unlugar de trabajo
inclusivo donde todos tengan un verdadero
sentido de pertenenciay puedan ser su auténtico
yo en eltrabajo, todos los dias. Realmente
valoramos la diversidad de nuestros 46.000
empleados que aportantanto anuestra
organizacion entérminos de cultura, perspectiva,
liderazgoy pensamiento innovador.

Aceptary celebrar estas diferencias es un
componente central de nuestro programa
EveryOne. Hemos continuado avanzando en
nuestro compromiso de fomentar una cultura
inclusiva, donde todoslos empleados puedan
prosperary contribuir anuestro éxito.

Estamos comprometidos a promover laigualdad de
oportunidades para todoslos empleados y aquellos
que aun no se han unido ala familia Smurfit Kappa.
Nuestro objetivo es crear unambiente de trabajo
enelquetodaslas personas puedan contribuir,
libres de discriminacion o acoso, y en el que todas
las decisiones se basen enelmérito. Es nuestro
compromiso no discriminar a colegas o candidatos
por motivos de edad, discapacidad, fe, género,
orientacion sexual oidentidad de género, asociacion
civilo conyugal, responsabilidades parentales o
raza (color, origen étnico o nacional, nacionalidad).

Gente

Empleados por Grupo de Edad

Duracion del Servicio
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Gente continuacion

Progreso 2020

Para ayudar a cumplir con esta agenda, hemos
estado progresando formando alianzas estratégicas
clave. A principios de este afio anunciamos que nos
unimos a The Valuable 500, una comunidad global de
CEO querevolucionalainclusién de la discapacidad a
través delliderazgo empresarialy las oportunidades.
También nos hemos asociado recientemente con
Employers Network for Equality and Inclusion (enei),
que es unared de empleadores lider a nivel mundial
que promueve laigualdady lainclusion en ellugar
de trabajo. Continuamos haciendo progresos en el
ambito de la diversidad de genero dentro de nuestra
organizacion. Mientras que la representacion de las
mujeres ennuestra fuerzalaboral total fue del 19%
en 2020, igual que en 2019, larepresentacion
femenina de nuestros gerentes y del Comité
Ejecutivo aumento. A nivel de la Junta Directiva,

la representacion femenina es ahora del 33%,
frente al 23% en 2017,y nuestro Comité Ejecutivo
del Grupo es del 31%, frente al 0% en 2017,lo que
demuestra el progreso en nuestro camino hacia
laigualdad de género.

Nuestro objetivo es garantizar que larepresentacion
femenina de género entodo el Grupo esté por
encima del 30%, con almenos el 25% de las mujeres
ocupando puestos gerenciales en todo el Grupo
para 2024.

Estamos apoyando al Club del 30%, que es una
campanagloballiderada por Presidentes de empresas
y Directores Ejecutivos que se comprometena
tomar medidas para aumentar la diversidad de
género anivel dejuntadirectivay alta direccion.
Todas estas asociaciones son elementos dela
siguiente etapa de nuestro programa EveryOne,
queimplementaremos en Enero de 2021.

Durante elafo, entodo Smurfit Kappa, celebramos
una serie de eventos, que ahora se han convertido
enpuntos destacados de nuestro calendario anual
de Inclusiony Diversidad. Dos de estos eventos
fueron el Dia Internacional de la Mujer (Marzo) y el

DiaInternacional del Orgullo ( Junio) en 2020.
Celebrar estos eventosinternamente nos ayuda a
crear conciencia sobre nuestros programas de
igualdad, alavez que educa e inspira a todos a
enfocarsey participar con nuestraagenda mas
ampliadeinclusiony diversidad.

Desarrollo de la Gente

y Gestion del Talento

Seguirapoyandoy desarrollando la culturay la
practica de la gestion deltalento enla organizacion
es fundamental para nuestro éxito y reconocemos
que eslo que garantizard un alto desempefioyla
continuacion delos valoresy la cultura, lo que
sustenta nuestra organizacion. Ademas, al
enfocarnos en el talento altenerlos planes de
sucesion correctos, nos aseguraremos de poder
seguir ocupando posiciones operativasy
estratégicas clave. Estonos ayudaraaentregara
las personas adecuadas, con el conjunto de
habilidades adecuadas, para nuestros diversos
papeles amedida que surjan, con el finde
garantizar nuestro éxito continuo.

Este enfoque dela gestion deltalento ha
proporcionado muchoslideres parala organizacion.
Han construidoy crecido sus carreras alo largo de
muchos afos, con una permanencia promedio de
17 anos entre esta cohorte de Liderazgo. Un
numero significativo de ellos se unieron a nosotros
directamente desde la universidad y han construido
sus carreras a través de una mezcla de programas
de aprendizaje y desarrollointernos y externos, asi
como lavidarealy laformacion en el trabajo.

Ademas deltrabajo realizado a nivel de Grupo,
durante 2020 se realizé untrabajo considerable a
nivellocal en todos nuestros negocios globales,
donde los paises innovaron para adaptarse y
continuar con sus eventos de aprendizaje.

Creemos que es parte de nuestro papel asegurar
que, independientemente de quién se unaanuestra
organizacion, en cualquier etapa de su carrera,

Liderar en Tiempos

Inciertos, Global

Apoyar anuestros lideres para que lideren la organizacion,
durante un momento de incertidumbre sin precedentes, ha sido
un gran enfoque para Smurfit Kappa durante el afo pasado. Esto
no fue facil de lograr, ya que este apoyo normalmente se habria
brindado caraa cara. Por lo tanto, en Mayo de 2020, organizamos
el primer seminario web de liderazgo Smurfit Kappa enlinea,
con nuestro CEOy la Escuela de Negocios INSEAD titulado

‘Lider enIncertidumbre’.

Alevento asistieron mas de 300 ejecutivos senior de todo el Grupo

y estuvo conectado anuestro programade Liderazgo Abierto en
INSEAD. El programa fue disefiado para respaldar nuestras nueve
capacidades de ‘Liderazgo Abierto’, bajo los cuatro titulos de: Liderarse
aSiMismo, Liderarala Gente, Liderar ala Organizaciony Liderarel
Mercado. Esta sesion fue una gran oportunidad para mostrar nuevas
formas de conectarse con lideres sénior, mientras se discutian temas
importantes como comunicarse en unacrisis, liderary aceptar
elcambioy el papel delliderazgo durante la pandemia de COVID-19.
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nuestros programas de aprendizaje y desarrollo
les dotaran de habilidades y experiencias que
seran aplicables enel futuro. Este enfoque enla
capacitacion estarespaldado por el didlogo de
desemperfio continuoy la retroalimentacion de
360 grados para nuestros equipos senior. Todo ello
dirigido aapoyar su trabajo y su vida personal, tanto
dentro como fuera de Smurfit Kappa.

Progreso 2020

Durante elafno, nuestro enfoque a nuestros
programas de aprendizaje y desarrolloenla
Academia Smurfit Kappa tuvo que cambiar de
nuestra formacion en persona habitual al desarrollo
enlinea. Desarrollamos y dirigimos una serie de
modulos enlinea en aulas virtuales de todo el
mundo para nuestros programas clave, incluyendo;
elmodulo 'Leading Self' de nuestro programa de
Desarrollo de Gestiéon Avanzada (AMD), mientras
que también completamos untaller virtual de
Graduados enlas Américas. Ademas, creamosy
entregamos un evento de aprendizaje virtual para
nuestra cohorte delideres que habian asistido a
nuestro programa Liderazgo Abierto con INSEAD,
y entodo nuestro negocio global, los paises
innovaron a nivellocal para adaptarse y continuar
con sus eventos de aprendizaje.

También hemos creado un programa de eventos
de la Academia Smurfit Kappa mezclado (enlineay
en persona) para 2021. Los programas que hemos
disenado, contintian teniendo un fuerte enfoque en
la creacion de redes y conexiones con los colegas y
mantendrany mejoraranlos objetivos de
aprendizaje de nuestros programas clave.

Recompensas y Reconocimiento

Nuestra ambicion es atraer, retenery reconocer a
nuestros empleados a través de practicas de
trabajo competitivas, y asegurarnos de que las
personas no solo sean recompensadas
adecuadamente desde una perspectiva monetaria,
sino que también vean sus logros reconocidos y
valorados en ellugar de trabajo.



Hay muchas formas de comunicar a nuestros
empleados que los respetamos y valoramos. Por
ejemplo, tenemos estructuras salariales
competitivas alineadas con los estandares del
mercado, multiples oportunidades de ascenso
profesional, un compromiso conla movilidad global,
unacomunicacion facil de entender de los
paquetes de recompensas; asi como una politica
de agradecer abiertamente a nuestros colegas por
irmas alla de lo esperado.

Como una organizacion, estamos comprometidos
conlaigualdad salarial de géneroy continuaremos
monitoreando proactivamente laremuneracion de
los colegas masculinos y femeninos, enroles
similares, para asegurar que sea comparable. Por
ejemplo, envirtud de lalegislacion, los empleadores
delReino Unido conmés de 250 empleados estén
obligados a publicar los principales indicadores de
sus diferencias salariales entre los géneros.
Nuestro negocio en el Reino Unido ha publicado
recientemente suinforme, que muestrauna
mejora en los ultimos afos.

Reconocemos el éxito de nuestragente enuna
variedad de formas diferentes porque diferentes
personas se sienten recompensadas y motivadas
de diferentes maneras. El reconocimiento puede
ser cualquier cosa, desde un simple agradecimiento
de los comparieros de trabajo, hasta una historia de
éxito publicada enlaintranet de Smurfit Kappa.

Nuestros objetivos clave para nuestra Politica de

Recompensas son:

« Crearunmarco que permitaal Grupo atraer
retener alos empleados contalento;

» Motivaralos empleados entodos los niveles de
la organizacién paralograr los objetivos
estratégicos del Grupo; y

Gente

Toma Cinco
por la Colmena

“Elmolino Smurfit Kappa SSK esta a tres millas
del centro de Birmingham, ocupa 22 acres de
tierra queincluyen varios espacios verdes," dice
Paul Jones, Superintendente de Produccion en
elmolino de papel Smurfit Kappa SSK.

Fue Paul quien sugirié usar parte de este espacio
para la apicultura, como unaformadellevar el
campo a la ciudad, mientras ayuda alas abejas a
prosperar enun lugar poco probable. Laidea
surgioé cuando el equipo de participacion de los
empleados del molino buscaba proyectos en los
que sus colegas pudieran trabajar juntos.

Trabajando con Darren Welcome, un apicultor
urbano, y Maria Ryan, Directora de Recursos
Humanos, fundaron el 'Smurfit Kappa SSK Bee
Team'. Poco después, en Mayo de 2020, dieron la
bienvenida a tres colonias de abejas Buckfast,
nombrando sus colmenas Smith, Stone y Knight,
en honor alos fundadores originales del molino.

"Esto fue durante los confinamientos de
COVID-19," dice Maria, "asi que fue una
distraccion bienvenida, que generéungran

« Proporcionar recompensas y beneficios
competitivos que estan claramente vinculados
aldesempefio.

Alestablecer nuestros paquetes de recompensas,

Smurfit Kappa toma en consideracion el desempefio
delempleado, datos de referencia externos para su
papel enempresas de tamafoy alcance similares, ala
vez que asegura laequidadinterna dentro del Grupo.

Cadavez mas nos fijamos enlas recompensas totales
al comparar nuestros niveles de remuneracion. El
paquete general de recompensas esta disefiado
para ayudar a satisfacer las necesidades financieras
acortoylargo plazo, perotambién el desarrolloy el
bienestar de nuestros empleados.

Progreso 2020

Amedida que el afno 2020 se iba perfilando,
comenzamos nuestro plan de cuatro anos para
revisar nuestro enfoque de Recompensasy
Reconocimiento entodo Smurfit Kappa. Su
proposito era asegurar que teniamos un paquete
justoy competitivo de beneficios de compensacion
enellugar, que se compara favorablemente con
elmercado.

Reconocemos lo critico que es paralos empleados
serapreciados en el trabajo, porque confirma que
tanto ellos como su trabajo son valorados. También
es fundamental que nuestros programas de
recompensas estén claramente alineados conel
pago por el desempefo, para que nuestra gente
pueda ver unvinculo claro con su paquete de
compensacion cuando se desempefian mas alla de
lo que se espera.

Eltrabajo a principios de este afo comenzd
ayudando anuestros gerentes senior a entender

compromiso de los empleados y un efecto
beneficioso generalizado enlasrelaciones enel
lugar de trabajo". “Todos simplemente trabajan
juntos en esto”, continta Paul.

Maria tiene como objetivo ampliar el proyecto
mediante la ejecucion de una campaiia "Take
Five by the Hive" como parte de la Estrategiade
Toma de Conciencia sobre Salud Mental, para
promover el disfrute de lanaturalezayla
atencion plena; el personal yaha comenzado a
trabajar en las macetas.

“Teniamos laidea de que parainvolucrar a
nuestros propios empleados, deberiamos
preguntarles como interactuar con nuestros
vecinos, y funciona,"dice Maria. “Las colmenas
creanun habitat acogedor para pajaros e insectos,
al mismo tiempo que brindan un area tranquila
paraque los empleados se relajen,” agregé Paul.

Ademas, la Divisién de Corrugado disefid un
empaque de papel parala miel, que se vendieron
pararecaudar fondos paralos bancos de
alimentos locales. También tenemos planes
futuros parausar el dinerorecaudado de las
ventas de miel, para financiar alos propietarios
de parcelas locales para cultivar productos, que
también seran donados alos bancos de alimentos.

completamente su paquete de recompensas
totales. Disefamos declaraciones de Total
Rewards'para nuestros 500 mejores gerentes,
queluego se comunicaron directamente a ellos.

ElGrupo se asegura de que las relaciones positivas
conlos empleados ylos sindicatos se mantengan al
mas alto nivel, de modo que podamos garantizar
unos Convenios Colectivos justos y sostenibles.

También se decidio, por parte de nuestros 500
mejores gerentes senior, que donarfan su parte de
un premio COVID-19 puesto adisposicion de todala
fuerzalaboral, a unfondo paraayudar a apoyar alas
familias de los colegas que habian muerto debido a
enfermedades relacionadas con COVID-19
durante el afio.

Pago Justo, Compensacion y Beneficios
Proporcionamos salarios competitivos para
garantizar beneficios de compensacionjustos en
todas nuestras localidades. Aplicamos el principio
de 'mismo trabajo, mismo salario’,y no
discriminamos por genero en el salario, beneficios
o cualquier otra consideracion.

Siempre que sea posible, trabajamos conlos
sindicatos, los comités de empresay los
representantes de los empleados para garantizar
acuerdos salariales colectivos laborales justos y
sostenibles. Los empleados son recompensados
con sudesempeno individual y empresarial.

Smurfit Kappa ofrece una gama de beneficios para
los empleados, como el permiso parental dentro de
las legislacioneslocales y, dependiendo de nuestros
paises, las pensiones y los seguros de vida forman
parteintegral delos paquetes de remuneracion.
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Gente continuacion

Seguridad y bienestar

Elbienestar de nuestra fuerzalaboral es algo que nos tomamos muy en serio. La
Saludy la Seguridad es el tema mas relevante que Smurfit Kappa tiene en el area de
la Responsabilidad Social Corporativa.

Elhecho de que nuestros productos se fabriquen
enunentorno seguroy saludable esimportante
paratodos nuestros grupos de intereés,
especialmente para nuestros empleados, sus
familias y las comunidades en las que operamos.

Lasalud, laseguridady el bienestar de nuestros
equipos entodo elmundo es el fundamento de
como funciona Smurfit Kappa. Es parte de nuestra
culturay se consolida en nuestros valores
organizacionales de: Seguridad, Integridad, Lealtad
y Respeto. De hecho, nuestra vision es asegurar
que todos los dias, cada empleado de Smurfit
Kapparegrese a casa de manera seguray feliz con
sus familias.

Este concepto se aplica por igual no solo anuestros
propios empleados, sino también alos contratistas,
subcontratistas y cualquiera que visite nuestros
sitios. Nuestra comunidad de Saludy Seguridad ha
identificado seis areas de alto riesgo para las cuales
se handesarrollado herramientas especificas para
promover opciones seguras en el trabajo. Estas
areas son: Aislamiento de Energia, Gestion de
Contratistas, Contacto con Maquinas en
Movimiento, Interacciones de Personasy Vehiculos,
Almacény Patios traseros, y Trabajo en Alturas

Su Seguridad
Durante
COVID-19

Lasaludyla seguridad de nuestra gente se

hizo ain mas relevante durante la pandemia
COVID-19. Sus efectos causaron una
interrupcion sin precedentes paranuestros
empleadosy con el fin de conectarse
directamente y demostrar cuanto cuidamos
anuestra gente, realizamos una Encuestade
Pulso entodo el Grupo en Mayo.

58

Smurfit Kappa Informe de Desarrollo Sostenible 2020

Politica de Salud y Seguridad

Revisamos y mejoramos continuamente nuestras

practicasy desempenio de Saludy Seguridad, para

avanzar hacia nuestra vision. Sabemos que hacerlo
correcto de lamanera correcta, conintegridady
respeto es necesario parainvolucrar a nuestros
empleados y crear un negocio exitoso basado en

la confianza. Smurfit Kappa tiene un enfoque

estructurado parala Saludy Seguridad, através

del cual mejoramos continuamente nuestro

desempenio en seguridad. Es nuestra politica:

«  Promoveruna cultura de apertura, participacion
y dignidad enellugar de trabajo; todos somos
responsables de la Salud y Seguridad de cada
uno;

Proporcionar retroalimentacion constructiva
aléxitoy alas dificultades enigual medida.
Cuidamos a nuestros empleados y esperamos
que se cuiden unos a otros, hablando cuando
notan que cualquier cosa que consideren
insegura;

+ Revisarlosincidentes en ellugar de trabajo
paraque haya unreporte consistente,
investigaciony, cuando sea apropiado,
identificacion de oportunidades de mejora
que fortalezcan nuestros Sistemas de
Gestion de Saludy Seguridad;

El objetivo de laencuesta eraayudarnos a
entender sinuestrarespuestaa COVID-19 era
adecuada; obtener retroalimentacién de todos
los niveles de la organizacion; ayudar a
entender lo que podiamos hacer mejor; y
entender cémo se sentia nuestra gente sobre
la pandemia. Este ano dedicamos nuestra
‘Semana de la Seguridad de Smurfit Kappa’
anualalaencuesta, que se centré en ‘'SKG—

Su Seguridad durante COVID-19'.

Preguntamos alos colegas como se sentian,
si sentian que el liderazgo estaba haciendolo
suficiente para ayudarlos amantenerse
seguros; y si podiamos hacer mas. Les
pedimos su retroalimentacion sobre nuestros
nuevos EPPy procedimientos de seguridady

»  Cumplir contodoslos requisitos legales
aplicables eimplementar buenas practicas
de Saludy Seguridad mediante el despliegue
efectivo de nuestros Sistemas de Gestion
de Saludy Seguridad;

» Asegurarde que todoslos gerentes
operacionales asuman laresponsabilidad de la
implementacion, comunicaciony cumplimiento
de Saludy Seguridad;

« Fomentarunambiente de trabajo donde cada
miembro de lafuerza laboral entienda su papel
en Saludy Seguridad y cumpla con sus
responsabilidades individuales;

»  Asegurar que nuestros empleados y contratistas
estén capacitados para trabajar enformasegura;y

« Contar con procesos paraidentificar los
peligros parala Saludy la Seguridad, de modo
quelosriesgos se evalieny minimicen a niveles
aceptables, para prevenirla ocurrencia de
lesiones y enfermedades a nuestros
empleados, contratistas, socios y visitantes.

también queriamos entender si estaban
satisfechos con nuestro nively frecuencia
de comunicaciones.

Losresultados de laencuesta mostraron un
amplio apoyo a nuestro enfoque COVID-19.
Recibimos puntuaciones positivas de mas del
90% en todas las cuatro dreas de la encuesta:
Preocupaciony Conexion; Saludy Seguridady
Bienestar de los Empleados; Respuestay
Comunicacion del Liderazgo Superiory
Eficacia en el Trabajo.

Respuestas ala Encuesta

20.416




Sistema Médico
de Emergencia
en México

Smurfit Kappa Atlas fue el primero de
nuestros sitios en México en serimpactado
por COVID-19.

Puesto que el sistema sanitario nacional estaba

sobrecargado, la planta de carton corrugado

se aseguro de que todos sus empleados tuvieran

las mejores posibilidades de tratamientoy

recuperacion. En colaboracién con el Sindicato

Laborallocal, se establecié un Sistema de
Médicos de Emergencia. Siete médicos de la
Cruz Rojafueron contratados paratratara
nuestra gente ya seaatravés de visitas
domiciliarias o llamadas telefonicas,

proporcionando pruebas, medicinas y atencion.
El sistema funcioné tan bien que fue replicado en

nuestros otros sitios en todo México.

Enfoque en el Comportamiento

Ademas de nuestras nuevas formas de trabajo
COVID-19, también mantuvimos nuestro enfoque
ennuestro negocio como progreso habitualy
continuamos ofreciendo nuestros principales
programas de Seguridad y Bienestar, incluyendo
la'Seguridad para Lideres' entodo nuestro
negocio Europeo.

Este programa ayuda a construir laresiliencia, el
pensamiento conjuntoy elbuen trabajo en equipo,
enunmomento en que realmente se necesita.

Enlas Ameéricas, lanzamos una Iniciativa de
Seguridad Conductual con el fin de mejorar la
culturade seguridady el liderazgo, en particular, los
lideres operacionales de primera linea, que
continuarden 2021y més alla, y nuestro sdlido
programa de auditoria sigue envigor a pesar de la
interrupcion debidaa COVID-19.

Elbienestar de nuestros empleados tambienes
fundamental en nuestra agenda. Aprendiendo de
unainiciativainiciada en el Reino Unido, en el tercer
trimestre de 2020, lanzamos un nuevo Programa
de Asistencia al Empleado (EAP) y lo hemos puesto
a disposicion de todos nuestros colegas Europeos
y sus familias. Esto significa que ahora tenemos un
programa EAP en marcha en todala organizacion,
ya que ahoratambién se haintroducido en México.

Progreso en2020

En 2020, nuestro desempefio globalen Saludy
Seguridad continudla tendencia positiva establecida
enlos ultimos afos, logrando una reduccion del 29%
ennuestroindicador clave de Tasa Total de Lesiones
Registrables (TRIR) en comparacion con 2019.

Hay planesy estrategias de mejora de la seguridad
enfocados entodo nuestro negocio que han
demostrado ser efectivos para ofrecer un
desemperfio mas fuerte con elmenor nimero de
incidentes o lesiones.

Gente

Igualmente, reconocemos que no se trata sélo de
contar los incidentes que han ocurrido y cada vez
mas nuestro enfoque se centra enlas acciones que
sabemos que reduciran elnumero de lesiones; por
ejemplo, tener conversaciones de seguridad,
reconocer un fuerte desempeno de seguridady
controlar aun mas los riesgos potenciales dentro de
nuestras operaciones.

Esnotable que este es eltercer ano completoenel
que nuestra principal medida de desempefio fue el
TRIR-cambiamos en el conocimiento de que
lograr ‘cero’ seréd mas progresivo.

Apesar de nuestros mejores esfuerzos,
lamentablemente tuvimos dos fatalidades de
contratistas durante 2020, en nuestra planta de
Smurfit Kappa Amboise en Franciay enlas
Operaciones Forestales de Smurfit Kappa en
Colombia. Esto nos ha hecho aun mas decididos a
asegurar que nuestroslideres y gerentes redoblen
sus esfuerzos para ser embajadores de unabuena
Saludy Seguridady para asegurar que nuestra
gente asumaresponsabilidad personal.

Nuestra gestiony control COVID-19 ha sido muy
eficazcomo seilustraenelcaso de estudio enesta
y enlapagina anterior. Nos hemos asegurado con
un robusto conjunto de medidas de control
aplicadas consistentemente, nuestra gente se

ha mantenido lo mas segura posible y nuestras
operaciones fueron capaces de abastecer a
nuestros clientes. Enlas Américas, hemos
implementado iniciativas que han mitigado
eficazmente elriesgo de COVID-19, tanto
internamente como dentro de las comunidades
de nuestros operadores. Hemos proporcionado
personal médico dedicado a nuestros empleados
ennuestros paises en Latinoameérica, hemos
llevado a cabo la gestion diaria de casos impulsada
por elliderazgoy proporcionado equipo de
proteccion personal a nuestros empleados

y sus familias.

Numero de Accidentes
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omunidades

Siempre hemos creido firmemente en formar parte de las comunidades en las que tenemos
el privilegio de operar. A traves de nuestras operaciones locales, apoyamaos activamente
proyectos gue ayudan a construir un futuro sostenible para nuestras comunidades.

Nuestro objetivo es lograr cambios positivos y
duraderos enlas comunidades enlas que
operamos. Lo hacemos centrandonos en areas
comola educacion, lageneracion deingresos, la
colaboraciény la participacion.

En 2011, establecimos la Fundacion Smurfit Kappa
para contribuir enla financiacion de proyectos que
empoderan a las personas paramejorar sus vidas.
Nos adherimos a altos estandares éticos y
profesionales y nuestros valores de Seguridad,
Lealtad, Integridad y Respeto se han desplegado en
todo nuestro negocioy seilustran claramente en
los proyectos enlos que participamos, a traves del
voluntariado de nuestros empleados, nuestras
operaciones de inversiones sociales a nivellocal,
asicomo todos los proyectos que apoyamos a
través de nuestra Fundacion.

Participacion enlas Comunidades

Siempre consideramos las preocupaciones

de lacomunidad en general a nivel nacional e
internacional. La participacion de la comunidad
crea confianzay sirve de enlace conlos aspectos
que sonimportantes paranosotros. Se espera que
los gerentes generales locales representen al
Grupo como parte de lacomunidad local y
desempefen un papel positivo en su desarrollo.

Ennuestralabor filantrépica, nos centramos en
iniciativas de autoayuda, programas de educaciony
salud, y contribuimos mediante donaciones
financierasy el voluntariado de los empleados
locales. Ejemplos de estos se pueden encontrar en
las paginas 60-61 de este informe y en el folleto
Nuestra Comunidad Abierta, disponible en
www.smurfitkappa.com.

Ayudar a los Ninos Autistas
enla Republica Checa

Recientemente se ha abierto una nueva clase para nifios con
autismo en Olomouc, en la Republica Checa, proporcionando un

futuro mas brillante para las familias locales.

Enrespuestaauna peticion de financiacion, Smurfit Kappa
Olomouc se puso en marcha, con la ayuda de la Fundacion Smurfit
Kappa. Trabajamos juntos para financiar la creacion de una nueva
bibliotecay lacompra de equipos especializados para este proyecto

tan necesario.

Elresultado es un nuevo servicio, disponible para los nifios locales
conautismo, que ensefia a través del Analisis del Comportamiento

Aplicado (ABA) —un método que se ha utilizado con mucho éxito
paraenseiar alos ninos con este tipo de discapacidad del desarrollo
de por vida.

Mr. Nabélek, fundador de la clase ABA
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Laeconomiacircular tiene unimpacto en nuestras
comunidades también. Smurfit Kappa participa
ampliamente enlas operaciones circulares locales.
Algunos ejemplos de esto son:

» Entregando calefaccion urbana desde nuestro
molino de papelalos residentes de Pitea,
Suecia;

+ Apoyandolos sistemas municipales de
tratamiento de aguas con nuestro efluente que
tiene nutrientes que ayudan a tratar las aguas
residuales municipales en Nettingsdorf, Austria
y Nervion, Espaia;

+ Tratando las aguas residuales municipales en
Morava, Republica Checa;

+ Manteniendolas estructuras delas carreteras
rurales ennuestras Operaciones Forestales en
Colombia;y

» Recolectando papel recuperado de la ciudad en
Mélaga, Espana.



La Fundacion Smurfit Kappa

La Fundacion Smurfit Kappa apoya proyectos
sostenibles enlos paises donde operamos. Su
enfoque principal se centra en proyectos que
involucran a nifos desfavorecidos enlas areas de
saludy nutricion, cuidados basicos y educacion
temprana. La Fundacion esta particularmente
interesada en proyectos en los que los empleados
de Smurfit Kappa o sus familias estaninvolucrados
y enlos que se beneficiarian delapoyo dela
Fundacion. Elapoyo de la Fundacion es adicional ala
financiacion que los proyectos ya podrian recibir de
las operaciones locales de Smurfit Kappa.

Elobjetivo de laFundacion es poner fin al ciclo de
pobrezayladependencia que existe enlas
comunidadesy paises enlos que operamos,
utilizando como guia el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Sostenible 2030. Los
proyectos que apoya abordan temas globales con
relevancialocal, y operan bajo ellema: 'Dale un
pescado aunhombreyloalimentaras por undia.
Ensefiaaunhombre apescarylo alimentaras toda
lavida'. El objetivo es apoyar proyectos sostenibles
queinvolucren el aporte de lacomunidad localy
sean capaces de convertirse en autosuficientes a
largo plazo.

Manualidades
en Lineaen
Colombia

Gente

Progreso en 2020

Estearfio, COVID-19 ha desempefiado un enorme
papel enla configuraciéon de nuestras acciones, y
muchas de las actividades se han centrado en
ayudar alas comunidades a superar los desafios de
la pandemia. Con este fin, durante el afio donamos
€3 millones a causas relacionadas con COVID-19
como; alimentos paralos hambrientos, apoyo a las
personas sin hogar, suministro de EPP alos
vulnerables e incluso ayudamos a establecery
equipar hospitales de campafa en algunas de
nuestras comunidades.

Estimamos que, como Grupo, incluyendo nuestra
Fundacion Smurfit Kappa, aproximadamente
€77 millones fueron donados en efectivoy en
beneficios en 2020. Esto fue destinado para una
ampliagama de actividades, incluyendo la
educaciondelos nifos, la saludy proyectos de
inclusion social e investigacion.

Ensutiempo libre, la division Forestal de
Smurfit Kappa Colombia ha estado trabajando
con las mujeresrurales, con el fin de desarrollar
nuevas habilidades en la creacion de productos
que pueden vender, o incluso utilizar en sus
propios hogares.

Este ano el proyecto tuvo que adaptarse
debido ala pandemia en curso, poniendo sus
cursos enlinea.

También reiteramos nuestro compromiso de
apoyar nuestralabor comunitaria y establecimos
un nuevo objetivo para 2020-2025 de donar mas de
€24 millones a actividades sociales, ambientales y
comunitarias. Esto representa un aumento del 20%
de nuestras inversiones sociales anuales hasta
ahora. Ademas, apoyaremos el voluntariado de
nuestros empleados. Nuestros Programas de
Voluntariado para Empleados apoyaran el tiempo
libre pagado para que los empleados participen en
las actividades comunitarias elegidas.

Jackeline Lopez, Estudiante de Artes
y Oficios, Riosucio-Caldas
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Negocio de Impacto

Entregando a todos
los grupos de intere

La sostenibilidad crea valor y es un elemento central de nuestra estrategia.
Colaboramos con clientes y proveedores, haciendo crecer de manera
sostenible sus negocios y los nuestros a lo largo de la cadena de valor.
Nuestras innovadoras soluciones de empague son eficientes en cuanto

a materiales, se producen de forma sostenible y ayudan a los clientes a
cumplir sus objetivos de sostenibilidad.

Seminarios web organizados sobre Reconocimiento
Empaques Sostenibles Support the Goals

+100 1. 8.2.0.8.
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Gente
I

Principios Fundamentales

Desde 2007, cuando comenzamos a informar de
nuestros progresos en sostenibilidad, nuestro
enfoque ha sido hacer que nuestro desemperio sea
medible, transparente y tangible. Reportamos
nuestros progresos anualmente, y tenemos
nuestros datos de sostenibilidad asegurados de
formaindependiente usandolos Estandares GRI.
Luego convertimos los datos eninformacion
tangible, Unicay relevante para el cliente y asi
respaldar nuestros procesos deinnovaciony
disefio. Certificar nuestros sistemas de gestion
le brinda transparenciay credibilidad para
nuestros grupos de interés, y tener politicas
claras ayuda a todos a comprender como
gobernamos nuestro desempefio.

Estamos comprometidos a gestionar nuestro
negocio de forma ética, de acuerdo con nuestros
valores declarados reconociendo que labuena
ciudadania social, reflejada enla formaen como
interactuamos con nuestros empleados, socios
comercialesy comunidades locales, es un
ingrediente integralenla creacion de un

futuro sostenible.

Creemos que la conducta ética comercial debe ser
promovida desde los niveles mas altos de la
empresa,yfomentada através de todala
organizacion. Smurfit Kappa tiene politicas
especificas sobre areas clave de sostenibilidad, que
son esenciales enlamejora del desempefo futuro.

Parahacer crecer nuestro negocio de manera
sostenible, favorecemos las cadenas de suministro
cortasy trabajaremos con proveedores alineados
con nuestros principios y politicas de sostenibilidad.

Logros Clave en 2020

Ampliamos nuestrainiciativa Better Planet
Packaging (BPP) para mejorar todas las areas
de empaque sostenible de extremo a extremo,
desde reducir elimpacto ambiental de nuestros
empaques, hasta tener un efecto positivo enlas
cadenas de suministro de nuestros clientes.

Entregando paralos ODS

Smurfit Kappa Contribuye

Integrar la sostenibilidad en nuestro negocio es esencial para mantener la
rentabilidad alargo plazo. Esto significa tener unimpacto a través de nuestros
productos, respetando alas personasy teniendo una gobernanzaresponsable.

Negocio de Impacto

Datos de Soporte

Como parte de nuestra iniciativa BPP, tuvimos mas
de 100 seminarios web compartiendo conceptos
de empaque sostenible con nuestros clientes.
Nuestra familia de conceptos BPP crecié conlas
carteras de eFashion, eBottle y Clips&Grips que
apoyan anuestros clientes con soluciones de
empaques mejoradas. También nos asociamos
conlos socios lideres de la cadena de valor para
soluciones de empaqgues sostenibles.

Leer méas enla pagina 66

Fuimosincluidos en el Solactive ISS ESG Beyond
Plastic Waste Index en 2020, el cual reconoce alas
companifas activas enlareduccion delos residuos
plasticos y nuestrarespuesta CDP para el Cambio
Climatico es el nivel A-.

A principios de 2021, recibimos un premio por ser

la primeraempresa FTSE100 enrecibir cinco
estrellas por Support the Goals, que reconoce alas
empresas por su contribucion por hacer realidadlos
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas 2030.

Anunciamos nuestro apoyo alas recomendaciones
del Grupo de Trabajo sobre la Divulgacion
Financiera Relacionadas conel Climay estamos
informando en la pagina 94 de conformidad con
estas recomendaciones. También comenzamos
ainformar de acuerdo conlos criterios de
Sustainability Accounting Standards Board.

Leermas enlas paginas 94-95

46 auditorias de proveedores se llevarona cabo
durante 2020 a través de nuestro programa de
auditoria de Abastecimiento Sostenibley

Responsable de siete secciones.

Leermas enlas paginas 70-71

Estos asuvez tienen unimpacto positivo en las comunidades enlas que
tenemos operaciones. Nuestros productos ofrecen una gran oportunidad para
lainnovacion que puede tener unimpacto positivo para la sociedad.

Smurfit Kappa Apoya

Smurfit Kappa apoya alas comunidades locales a través del empleo que crea,
sus actividades de recoleccion de residuos de papel, sinergias con nuestros
vecinos como contribuir ala calefaccion urbana, a través del trabajo voluntario
y comunitario realizado localmente y a través de las donaciones benéficas de
las operaciones locales y las Fundaciones de Smurfit Kappa.
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Negocio de Impacto continuacion

Respondiendo a Nuestros Grupos de Interés

Innovacion

Gobernanza
y Derechos
Humanos

Lo que creemos

Tenemos unaresponsabilidad de responder al

desafio que enfrenta elmedio ambienteyla

sociedad enlaactualidad: inspirar soluciones

de empagues mas sostenibles.

Un desafio fundamental conlos residuos de

empaque es labasura; al ofrecer soluciones de

empaque aptas para un fin determinado
podemos minimizar el desperdicio de

materiales. Elempaque puede ayudar a reducir

lahuellaambiental de unproducto,ya
promovery proteger los productos de
nuestros clientes.

Podemos alcanzar estos objetivos a través
de nuestro enfoque de innovacion basado
endatos.

Lo que nuestros grupos de interés
esperan de nosotros

Entregar soluciones de empaque aptas
paraunfin, rentablesy sostenibles a
nuestros clientes.

Desarrollar soluciones de empaque
innovadoras como respuesta al desafio
globalderesiduos de basuray empaques.

Nuestros compromisos

Compromiso #1: Inspirar soluciones de empaque mas

sostenibles através de:

«  Eldesarrollodenuestrainiciativa Better Planet
Packaging;

»  Utilizar nuestros datos paramejorar nuestros
procesos, productos, cadenas de suministro, logistica
ymercados;y

«  Optimizareluso de nuestras InnoTools para apoyar
nuestrainnovaciony disefio, y aprovechamiento de
nuestrasideas globales.

Operamos enun entorno condiversas
legislaciones, regulacionesy culturas.
Nuestro Codigo de Conductaes ladirectriz
fundamental para todos en Smurfit Kappa
desdelaJuntade Directores, funcionariosy
empleados, asicomo todos los individuos,
entidades, agentes o cualquier persona que
actte ennombre del Grupo, y requerimos lo
mismo de nuestros proveedores.

Nuestro Codigo de Conductaesperael
cumplimiento delos estandares éticos, y el

Cumplirfundamentalmente conlas
regulacionesy directrices, tenerun
gobierno corporativo eficaz y respetar
los derechos humanos.

compromiso conla calidady el servicio.

Compromiso #1: Estamos comprometidos a:

«  Tenernuestro Codigo de Conductadisponible para
cualquier personainteresada;

«  Garantizar que nuestros grupos deinterés se
adhieranalos principios del Cédigo; y

«  Ofreceruncanalindependiente eimparcial para
plantear preocupaciones sobre las infracciones
del Cédigo.

Abasteci-
miento
Sostenibley
Responsable

segurayresponsable.

Todos queremos que nuestros alimentos, ropay
bienes domésticos sean entregados de forma
seguray asalvode dafios o robos. Por lo tanto, las
empresas necesitan soluciones de empaque aptas
paraunfin, que protejan el productoy lo entreguen
de manera segura al consumidor.

Los empaques a base de papel ofrecen la solucion
mas versatily sostenible para fabricantes,
minoristasy consumidores, através de cualquier
canal de venta elegido. Tiene latasa de reciclaje
mas alta en comparacion con cualquier empaque y
también ayuda a reducir el desperdicio de producto.
De acuerdo conla Organizacion de las Naciones
Unidas parala Agriculturay la Alimentacion (FAO), el
empaque inadecuado desperdiciaentre el 20y el
50% de los alimentos en los paises en desarrollo,
encomparacionconsolo el 3y el 5% enlos paises
desarrollados, enlos que elempaque adecuado
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Compartir nuestros conocimientos,
experienciay experticiaenmateriade
sostenibilidad con nuestros proveedores
aumentala sostenibilidad de toda nuestra
cadenade valor. Conelfinde hacer crecer
nuestro negocio de manera sostenible,
nuestros materiales, bienesy servicios deben
tenerlacalidady el costo adecuados, pero
también deben ser obtenidos de manera

Extenderlaforma éticay sostenible de
hacer negocios anuestras cadenas de
suministro, y que requerimos que
nuestros proveedores avancen
continuamente sus huellas sostenibles.

para el proposito garantiza un transporte seguro de
los productos.

Maximizamos esta sostenibilidad para nosotros
mismos, nuestros clientesy proveedores,
através delainvestigacion continua. Nuestra
experienciay experticia inspiran soluciones de
empaque innovadoras, haciendo que la
sostenibilidad seaintegral.

La Cadenade Valor Sostenible

es Nuestro Negocio

Lasostenibilidad creavalory es unelemento centralde
nuestraestrategia. Nuestro enfoque es de extremo
aextremo: desde la adquisicion en el extremo con
elproveedor, hastala producciony laentrega de
productos a nuestros clientes, el principio de alinearlos
objetivos econdmicos con la responsabilidad social,
comunitariay ambiental se aplica en todo.

Compromiso #1: Estamos comprometidos a:

« Trabajar conproveedores que se adhierenanuestra
Politica de Abastecimiento Sostenible y Responsable,
al Codigo de Conducta de los Proveedores, estan
certificados en Cadena de Custodia cuando sea
aplicable, y se comprometen connuestra Declaracion
delaleydeEsclavitud Moderna;y

+ Auditarregularmente anuestros proveedores para
garantizar el cumplimiento de nuestros principios
clave de Abastecimiento Sostenible y Responsable.

Colaboramos con clientes y proveedores, haciendo
crecer de manera sostenible sus negociosy los
nuestros alolargo de la cadena de valor. Nuestras
innovadoras soluciones de empaque reducen el
uso de materias primas, ayudando alos clientes a
cumplir sus objetivos de sostenibilidad. Nuestro
modelo de negocio es circular: nuestra materia
prima clave es lafibrarecicladay recuperamos las
cajas corrugadas usadas de nuestra cadena de
valor parahacer otras nuevas. Buscamos
continuamente nuevas sinergias dentro de
nuestras operacionesy connuestros socios
locales. Trabajamos para minimizar el cambio
climatico maximizando eluso eficiente de los
recursos, reduciendo asf la presién sobre el medio
ambiente.



Vision General
I

Progresosrealizados en 2020

Progresos realizados: Uso de nuestros
InnoTools: PackExperty Paperto Boxen
undiaen 2020: mas de 11.000.

Leer mas sobre nuestro
progreso enlapagina 66

Progresos realizados: Durante 2020, no
seimpusieron multas materiales al Grupo
por cualguierincumplimiento de dichas
leyesyregulaciones.

Leer mas sobre nuestro
progreso en las paginas 68-69

Planeta Gente Negocio de Impacto Datos de Soporte
I I I I I
Entregando paralos ODS Alcance

Nuestros productos ofrecen una gran oportunidad
paralainnovacion que puede tener unimpacto positivo
paralasociedad.

Smurfit Kappa contribuye alarealizacion de los siguientes
ODSy objetivos:

9:2,9.4y9.5

Para Smurfit Kappa, un negocio deimpacto significa
respetar alas personasy tener unagobernanza
responsable. Estos a suvez tienenunimpacto positivoen
las comunidades en las que tenemos operaciones.

Smurfit Kappa contribuye ala realizacion de los siguientes
ODSy objetivos:

8.7 16.2,16.5
y16.10

Todas las operaciones de Smurfit Kappa.

Todas las operaciones de Smurfit Kappa.

Progresos realizados: Durante 2020, se
llevaronacabo 46 actividades de auditoria
de proveedores a través de nuestro
programa de auditoria de Abastecimiento
Sostenible y Responsable de siete pilares.

Smurfit Kappa puede extender suimpacto a través de sus
cadenas de suministroy a través de eso tener unimpacto
eneltrabajodecentey el crecimiento econdmico.

Smurfit Kappa contribuye ala realizacion de los siguientes

Todas las operaciones de Smurfit Kappa.

Informacion Complementaria

ODSy objetivos

Leer mas sobre nuestro
progreso enlas paginas 70-71

858788

Nuestros inversores quieren negocios rentables a
largo plazo, porlo que laresponsabilidad ambiental
y social son factores clave alahora de elegir las
empresas paralainversion. Esto puede servisto en
los numerosos programas de calificaciony
divulgacion de inversores enlos que participamos,
tales como FTSE4Good, Euronext Vigeo Europe
120, STOXX Global ESG Leaders, el registro de
inversiones sostenibles de Ethibel, el Green
Economy Mark de la Bolsa de Londres, CDP, SEDEX
y EcoVadis. Ademas, se espera que los empagues a
base papel crezcan a medida que los consumidores
sean cada vez mas conscientes de los temas
ambientales y el 80% prefieranlos empaques a
base de papel (CEPIlylas Encuestas de Paper and
Packaging Org).

Proporcionamos unatransparenciay detalle lider
enlaindustria anuestros grupos de interes de cada

aspecto de nuestras operaciones, alavez que
promovemos la sostenibilidad enlos negocios

de nuestros clientes. Smurfit Kappa utiliza
proveedores que se adhieren a nuestra Politica

de Abastecimiento Sostenible y Responsable, a
nuestro Codigo de Conducta de Proveedoresy
que estan certificados en Cadena de Custodia
cuando sea aplicable. Auditamos a los proveedores
en materia de derechos humanos, practicas
laborales eimpacto ambiental.

Creando Progreso Tangible

Paranosotros, la sostenibilidad no se refiere solo a
mitigar el cambio climatico y reducir laineficiencia.
Esvital para nuestro futuro comounadelas
companiias de empaque a base de papel mas
grandes del mundo, y para estimular lainnovacion
y crear nuevas demandas de los clientes.

De acuerdo con el estudio sobre Sostenibilidad de
los CEO del Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
Accenture, la sostenibilidad es esencial paralas
estrategias de negocio delos CEO, y el 88% de los
inversores laven como una ventaja competitiva.
Paraellos, y paranuestros clientes, debemos
demostrar el vinculo entre el negocio sostenible y
elvalor corporativo.

Integramos la medicion sostenible en nuestra
estrategia de negociosy en todas nuestras
operaciones globales. Conocemos elimpacto de
nuestra estrategia sostenible: los hechos y las
cifras estédn enesteinforme, lo que permite alos
inversores evaluar el efecto del desempefio
sostenible en nuestro negocio. Estamos orgullosos
de haber recibido premios de los clientes y el
reconocimiento de los inversores por nuestro
desemperio en materia de sostenibilidad.

Smurfit Kappa Informe de Desarrollo Sostenible 2020 65



Negocio de Impacto continuacion

Innovacion

Al examinar toda la cadena de suministro, incluidos el empaque, el transporte,
elalmacenamientoy la presentacion del producto, se identifican mas oportunidades
de mejora sostenible que al considerar cada paso de manera aislada.

Enfoque Holistico

No solo vendemos empaques a nuestros clientes,
sino que trabajamos estrechamente conellos,
desarrollando soluciones de valor agregado para
sus cadenas de suministro. Utilizamos un enfoque
holistico para encontrar solucionesimpactantesy
que puedanrealizarse a gran escala. Esto conduce
asoluciones de empaque aptas paraunfinque
garantizan que el producto empacado se
transportey almacene enformaseguray se
entregue sin dafos al consumidor.

Como parte de nuestro desarrollo de productos y
procesos, utilizamos el pensamiento basado enla
ingenieria para analizar los desafios de los clientes y
encontrar soluciones creativas para productosy
mercados especificos. Proporcionamos soluciones
sostenibles mas inteligentes anuestros clientes de
tres maneras: Innovacion en nuestros procesos,
Innovacion através de la cadena de suministroe
Innovacion en soluciones de empaque.

Nuestro Enfoque

Nos centramos enla circularidad, optimizando
tanto elempaque primario como elempaque
secundario, podemos entregar eficiencias en el
transporte, almacenamientoy exhibiciony
finalmente garantizar la recuperaciony el reciclaje
de nuestros productos de empaqgue enlos canales
de reciclaje. Nuestros scorecards ayudan a hacer
un seguimiento del progreso sostenible y los
Servicios Inteligentes ayudan alos clientes aver a
través de las nuevas soluciones desde laidea hasta
laimplementacion.

Nos centramos tanto en nuestras propias cadenas
de suministro como en las de nuestros clientes.
Nuestros empaques a base de fibravirgeny abase
de fibrareciclada estan disefiados para minimizar el
uso derecursos, reducir la huellaambiental y utilizar
material obtenido a traves de sistemas de gestion
de origen de fibra certificados en Cadenade
Custodia. Elmonitoreo efectivo de nuestros datos
de sostenibilidad nos permite descubrir nuevos
enfoques parala gestién de la cadena de suministro
yempaque y utilizamos nuestras InnoTools —
eSmart, SupplySmarty Pack Expert - paraentender
las cadenas de suministro de nuestros clientes.

Conocimiento, experiencia y pasion

Nuestro principal objetivo es apoyar a nuestros clientes a traves de la dedicacion
ylacreatividad de nuestra gente. Nuestra gente esta altamente motivada, bien
capacitaday tiene una experiencia de empaque sinigual, lo que proporciona la base

paranuestrainnovacion.

Enfoque en el cliente, entender los mercados de nuestros clientes
Miramos mas alla de nuestros productos y vamos un paso mas alla para proporcionar
anuestros clientes los mejores datos y analisis para tomar mejores decisiones de
negocios conelminimo riesgo. Lainnovacion desafia el status quoy es una parte
fundamental de nuestra estrategia. Nuestro enfoque hacia lainnovacion esté orientado
almercadoy centrado enlaresolucion de los desafios de nuestros clientes, yaseaa
través delainformacion delos clientes, el desarrollo de soluciones de empaque, la
mejora de los procesos o la optimizacion de la eficiencia de la cadena de suministro.

2y Cienciadelainnovacién
192).

En Smurfit Kappa, lainnovacion se basa enlos datos. Contamos conunared de
apoyo de laboratorios, instalaciones y aplicaciones que nos ayudan a crear soluciones

de empaque aptas para un fin, rentables y sostenibles.

©

Pensamiento de diseiio creativo
Conmas de 1.000 disefiadores entodo nuestro negocioy mas de 7.500 conceptos

de empaque, usamos tecnologia de vanguardia para proporcionar disefios
innovadores en empaques y exhibicion para nuestros clientes.
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Paraimpulsar lainnovacién para nuestros clientesy
proveedores, examinamos todo el concepto de
empaque para desarrollar una solucion mas
adecuaday sostenible. También consideramos los
cambios enlas preferencias de los clientes, la
demografia, los desarrollos regulatorios y otras
fuerzas competitivas.

Nuestra ambicion es ofrecer a nuestros clientes
soluciones de empaque aptas para un fin, y nos
enfocamos en el desempefio delempaque paralo
cualusamos nuestra herramienta Paper to Box.

Better Planet Packaging

Entendemoslos desafios y los cambios que deben
realizarse parahacer frente a la crisis del cambio
climaticoy reducir los residuos en todo el mundo.
Sabemos que esto no es facil, pero creemos que
los empaqgues abase de papel pueden ser una de
las respuestas. Es naturalmente mejor para el
planeta. El propdsito de nuestrainiciativa Better
Planet Packaging es crear mejores empaques para
un mundo mejor paralas generaciones futuras.
Buscatener unimpacto positivo enlas cadenas de
suministro de todo elmundoy en millones de
consumidores, al tiempo que mejorala huella
ambiental de los empaques y reduce los rastros de
empaques en el planeta.

Mediante el desarrollo de soluciones de empaque a
base de papel optimizadas y aptas para su fin que
estan disefiadas para serreciclables y recicladas,
podemos ayudar a nuestros clientes areducir su
huella de carbono entoda la cadena de valor.

También contribuimos a una vision de un mundo sin
residuos de empaques apoyando el concepto de
circularidad. Como parte de eso, desempefnamos
un papelen larecoleccion de empaques usadosy la
industria reutiliza mas del 90% de este material en
nuestro modelo de negocio de ciclo cerrado.

Utilizamos nuestros SmartTools para apoyar la
entrega de Better Planet Packaging. En 2020,
anadimos unanueva herramienta, LCALite, a
nuestro conjunto de herramientas Innotools.
LCALite nos ayuda a tener un punto de referencia
indicativo y rapido de la solucion de empaque actual
de nuestro cliente en comparacion conuna
solucion de empaque a base de papel. Esta
herramienta es una primera fuente de indicaciony
proporciona una buena comprension sobre la
huella de carbonoylosimpactos al final de la vida
util de las soluciones de empaques.
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Alinnovary comprender el valor afiadido de cada « Aplicanuestros conocimientos y experiencia » Lasostenibilidad ha estado enelcentro

fibra de nuestros productos, el resultado es una
mayor sostenibilidad, de principio a fin. Nuestro

enfoque de Better Planet Packaging:

Utiliza nuestra fortalezay experienciaen
innovacionlider en laindustria para desarrollar
soluciones de empaques sostenibles,

enlaindustriaenla gestion de lacadenade

anuestros clientes amejorar elimpacto
ambientaly la eficiencia de su cadena de
suministro, altiempo que ofrece una
experiencia superior al consumidor.

especialmente en sustitucion de plastico, que
seanrenovables, reciclables y biodegradables.

Aspectos Circulares de Nuestros Productos

suministro de extremo a extremo para ayudar

de nuestro negocio durante décadas.
Continuaremosliderando laindustria mediante
eldesarrollo de nuevas soluciones y estamos
comprometidos conla gestion de nuestras
operaciones de una manera sostenible.

Nuestros productos estan disefiados para proteger los bienes empacados. Al hacerlo, tienen unimpacto directo e
indirecto (a través de nuestras estrategias operativas de sostenibilidad) en las cadenas de valor de nuestros clientes.

Impactode
Nuestros Productos Impacto Directo Impacto Indirecto
Impacto 1 Disefar soluciones de empaque a partir de mono Apoyar la cadena de valor de los empaques para reducir
Rechazar @ materiales ayuda a nuestros clientes arechazar los residuos de empaques y labasuraincontrolada.
empaques dificiles de reciclar, por lo que no se reciclan Ofrecer soluciones a nuestros clientes que ayudan a
yno son biodegradables. cumplirlos requisitos de la Directiva de Plasticos de un
soloUsodelaUE.
Impacto 2 N z Disenar soluciones de empaque que ayuden a eliminar Pretendemos utilizar energias renovables siempre
Reducir z R los materia_les de empaque no circulare; conmayor quesea econ_émicamente viable: Estoimplicaraeluso
huellaambiental. Garantizar que se maximicen los adicional de biomasay la ampliacion de los métodos
recursosy se minimicenlos residuos de material, que utilizan nuestros residuos organicos para generar
ofreciendo soluciones de empaque aptas para unfin energia. Tambiénimplicara inversiones que reducen
que optimicen eluso de los materiales de empaqgue. las emisiones de CO, fosil y aumentan la eficiencia
Enlamedidadelo posible, producimos papeles de energética.
gramaje mas ligero que requieren menos fibra.
Impacto 3 Garantizar que cuando la reutilizacion sea econdmicay Garantizar que reutilizamos los recursos en nuestra
Reutilizar & ambientalmente desfavorable, nuestras soluciones produccion siempre que sea posible. Por ejemplo,
de empaque reciclables ofrecen una alternativa mas utilizando el subproducto organico de nuestro proceso
sostenible con menosimpacto ambiental que eluso de produccion como biocombustible, o reutilizando
de una solucion reutilizable. los materiales separados en el proceso de fabricacion
de papel. Tambiénreutilizamos elagua en nuestros
procesos de fabricacion de papel multiples veces,
antes de tratarla para sudescarga.
Impacto 4 n El 75% de la materia prima que usamos consiste de Continuamente encontramos formas de reciclar los
Reciclar " fibras recicladas. Todos los empaqgues a base de papel metales, plasticos, maderay otros componentes
que producimos sonreciclables. distintos al papel separados del papel recuperado que
es entregado anuestros molinos.
Elreciclaje de nuestros productos de empaque ofrece
nuevos productos corrugados conla misma calidad,
mientras que la mayoria de los empaques de plastico,
por ejemplo, soninfrareciclados.
Impacto 5 ",/\ Garantizar que todos los empaques a base de papel Nuestras plantas de corrugado recuperan los recortes
Recuperar \ < que fabricamos puedan ser recuperados. Por ejemplo, de papelylos envian de vuelta a la produccion de papel
N ofrecer anuestros clientes y consumidores soluciones ennuestros molinos. Cerramos los circuitos y creamos
de unsolo material que son faciles de recuperar. circularidad en nuestra generacion de energia a traves
de larecuperacion del alto valor energético de cualquier
subproducto, como ellicor negroy el biogas, y el calor
circulante. También buscamos sinergias con nuestros
vecinos cuando sea posible.
Impacto 6 /'\ Promovemos la gestion forestal sostenible en nuestros propios bosques y plantaciones, asicomo alolargo de
Renovar ‘Y‘ toda nuestra cadena de suministro, y exigimos que el suministro de los materiales fibrosos esté certificado en
\_/ Cadena de Custodia de acuerdo con un estandar de gestion forestalinternacionalmente aceptado, FSC, PEFC
oSFL.
Impacto 7 ‘Y’ Elpapelesté fabricado a base de materias primas renovables, conhasta un 97% fibray almiddn, el resto son
Biodegradar materiales de rellenoy cenizas, tales como el carbonato de calcio. Los materiales renovables se biodegradan

de maneranaturaly al final de su vida Util se convierten en materiales naturales, como el CO, y agua.




Negocio de Impacto continuacion

Gobernanza
derechos humanos

Estamos comprometidos a esforzarnos por lograr los estandares mas altos de
gobernanza corporativa y conducta comercial etica. Este compromiso se inculca
entoda nuestraempresa, desde la sala de juntas hasta la planta de produccion,

y alolargo de todas nuestras operaciones y cadena de suministro.

Creemos que la conducta empresarial ética debe
ser promovida desde los niveles mas altos del
negocio, y fomentada a través de todala
organizacion. Esta seccion describe elenfoque de
Smurfit Kappa sobre la gobernanza en términos
de conducta sostenible. Esperamos los mismos
estandares de conducta de nuestros proveedores,
y esta seccion también resume nuestro enfoque
para el cumplimiento de los proveedores. Paramas
informacion sobre gobernanza corporativa, ver las
paginas 68-72 delInforme Anual del Grupo Smurfit
Kappa 2020.

Liderar Desdelo Mas Alto
Laresponsabilidad general de garantizar que el
Grupo demuestre liderazgo dentro del sector de
los empaques abase de papel, promoviendo una
agenda de desarrollo sostenible viable,
corresponde ala Junta Directiva.

ElComité de Sostenibilidad de laJJunta tiene la
responsabilidad de impulsary proporcionar
orientacion estratégica general de nuestra
estrategia de sostenibilidad en beneficio de todos
los grupos deinterés. La estrategiade
sostenibilidad continua centrandose enlos tres
pilares clave: Gente; Planeta; y Negocio de Impacto.
Ademas, la estrategia, los objetivos y las politicas
de sostenibilidad del Grupo son gestionados por el
Comité Ejecutivo del Grupo, liderado por el CEO
del Grupo.

Un Comité Ejecutivo de Sostenibilidad, compuesto
por miembros clave y relevantes del equipo
directivo superior, asegura que la estrategia de
sostenibilidad se impulsa entodo el negocio e
informa al Comité de Sostenibilidad de la Junta.
También informaran periddicamente al Comité
Ejecutivo del Grupo.

ElGrupo de Trabajo de Sostenibilidad, compuesto
por representantes pertinentes de las operaciones
y de la oficina central del Grupo, garantiza que se
cumplanlos objetivos en todas las areas materiales.
También promueve objetivos de sostenibilidad
entre nuestros clientes y proveedores. Tanto el
Comité Ejecutivo de Sostenibilidad como el Grupo
de Trabajo de Sostenibilidad estan dirigidos por
nuestro Vicepresidente de Desarrollo Sostenible
del Grupo que informaal CEO del Grupo.

Cumplimiento de las Regulaciones

y Directrices

Es politica del Grupo cumplir, como minimo, conlas
leyes y regulaciones pertinentes enlos paises en
los que operamos. Nos aseguramos que nuestros

68 Smurfit Kappa Informe de Desarrollo Sostenible 2020

empleados estén conscientes de las directrices
pertinentesy se comporten en consecuencia.

Durante 2020, no se impusieron multas materiales
al Grupo por cualquier incumplimiento de dichas
leyesyregulaciones.

Para demostrar nuestro compromiso, siempre que
sea posible, vamos mas alla del cumplimiento
minimo de las regulaciones y mantenemos los mas
altos estandares de presentacion de informes. La
informacion sobre nuestras acciones voluntarias
enasuntos legales y regulatorios se puede
encontrarenlas secciones Planeta, Gentey
Negocio de Impacto enlas paginas 24-71. Todo
nuestro Informe de Desarrollo Sostenible esté
asegurado por KPMG, de acuerdo con el nivel
'Integral' de los Estandares GRI.

Ademds, cada unidad de negocio significativa esta
sujeta aunaauditoria financiera externae
independiente anual realizada por el Auditor
Externo del Grupo. Lamayoria de nuestras
unidades de negocio estan sujetas a auditorias
financieras legales locales. El Grupo también
cuenta con unafuncion de Auditoria Interna que,
durante 2020, llevé a cabo 65 auditorias internas
detalladas, tanto financieras comoinformaticas.

Codigode Conductay

Politicas Corporativas

El Codigo de Conducta de Smurfit Kappa Group (el
Codigo) se aplicaala Junta de Directores del
Grupo, funcionarios y empleados, asicomo a todos
losindividuos, entidades, agentes o cualquier
personaque actue ennombre del Grupo. El Codigo
estadisponible en 21 idiomas para garantizar la
accesibilidad y el cumplimiento en todo el mundo.

El Codigo tiene en cuentalos siguientes convenios

y codigos internacionales:

+ Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
Declaraciéon de Principios Fundamentales y
Derechosenel Trabajo (Convenios
fundamentales);

+  Declaracion de Derechos Humanos
Fundamentales de las Naciones Unidas;

+ Organizacion de Cooperaciony Desarrollo
Econdmicos (OCED) Directrices para Empresas
Multinacionales;y

+ PactoMundialde las Naciones Unidas (UN
Global Compact).

El Cédigo proporciona una guia accesible y
comprensible paralos empleados entodas las
jurisdicciones. Cada entidad de Smurfit Kappay sus

empleados estan obligados a aplicar el Codigo, asi
como acumplir con las leyesy practicas de su
industriay lajurisdiccion enla que operan. Pone de
manifiesto que laintegridad personal y profesional
es esencial para conducir negocios de unamanera
ética. EI Codigo también espera el cumplimiento de
los estandares éticos, y el compromiso conla
calidady el servicio.

Durante 2020, no se reportaronincidentes
significativos, que el Grupo ha considerado como
no conformes con el Codigo.

El Codigo se complementa con politicas
relacionadas con nuestras practicas operacionales
y de gestion. Estas politicas abarcan el Ambiente,
Abastecimiento Sostenible Forestaly de Fibras,
Abastecimiento Sostenible y Responsable,
Ciudadania Social, y Saludy Seguridad. Todos
nuestros codigos y politicas estan disponibles en
nuestro sitio web: www.smurfitkappa.com.

Respetando los Derechos Humanos
Comoempresaresponsable, apoyamos los
derechos humanosy los estandares laborales
mundiales, y comprobamos que nuestros
proveedores también lo hagan. El Grupo Smurfit
Kappa esta comprometido conla aplicacion de los
principios expresados enlos Principios Rectores
de las Naciones Unidas sobre Empresasy los
Derechos Humanos, ylos Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo desarrollados porla
Organizacion Internacional del Trabajo entodos los
paises en los que tenemos (o tendremos)
presencia. Nuestra Declaracion de Politica de
Ciudadania Social refleja nuestro compromiso
conladefensa delos derechos humanos
reconocidos internacionalmente.

Nuestro Cédigo de Conducta de Proveedores
exige que aquellos que buscan hacer negocios con
el Grupo respeteny defiendan los derechos de los
trabajadoresy prohiban el uso deltrabajo infantily
eltrabajo forzoso de cualquier tipo. Para obtener
mas informacion sobre nuestro compromiso con
los proveedores en esta area, consulte nuestra
Seccién de Abastecimiento Sostenibley
Responsable enlas paginas 70-71.

ElGrupo esté sujeto alas disposiciones dela Ley
de Esclavitud Moderna del Reino Unido y publica
anualmente una Declaraciéon sobre laLey de
Esclavitud Moderna, la cual esta disponible enel
sitio web del Grupo en www.smurfitkappa.com.
También esperamos que nuestros proveedores
cumplan conlas regulaciones de la Esclavitud



Modernay realicen auditorias sobre ellas para
asegurar sucumplimiento.

De conformidad conlos Principios Rectores de

las Naciones Unidas sobre las Empresasylos
Derechos Humanos, ylos Principios y Derechos
Fundamentales enel Trabajo desarrollados porla
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), estamos
comprometidos conlos principios de respeto,
diversidad, trabajojusto, salario justo, compensaciony
beneficios, ynuestras practicas de adquisicion
también estan enlinea con estos principios. Se
mantienen entodos los paises enlos cuales tenemos
presenciay nuestros principios y politicas con
respectoanuestros empleados y proveedores se
actualizan para garantizar el cumplimiento.

Demostrando Liderazgo

Nuestro objetivo es ser laempresa de soluciones de
empaque a base de papel mas sostenible delmundo.
Paralograrlo, creemos que esimportante compartir
nuestra experiencia en sostenibilidad con nuestros
clientes, proveedoresylaindustriaen general.

Estamosinvolucrados con organismos
comerciales seleccionados parainfluirenla
comprensiony compartir conocimientos sobre la
integracion de la sostenibilidad en todas las
operaciones, incluyendo:

» Confederacion Europea de Industrias Papeleras
(CEPI)=Membresia a nivelde Grupoy Nacional.
ElDirector Ejecutivo del Grupo Smurfit Kappa
es actualmente un miembro de la Junta;

» Asociacion Europea de Empaques Corrugados
(FEFCO)—Membresiaanivel de Grupoy
Nacional. El Director Ejecutivo del Grupo
Smurfit Kappa para Europa es actualmente
miembro de la Junta Directiva;

« Asociacion Internacional de Cajas de Carton
Corrugado (ICCA). El Director Ejecutivo del
Grupo Smurfit Kappa para Europa es
actualmente miembro de la Junta Directiva;y

+ Asociacion de Corrugadores del Caribe Centro
y Sur América (ACCCSA). El Director Financiero
de Smurfit Kappa para las Américas es
actualmente miembro de la Junta Directiva.

Adicionalmente, somos participantes activosy

signatarios de muchas organizaciones de presentacion

deinformesambientalesy de sostenibilidad:

+  CDP (anteriormente Carbon Disclosure Project);

« PactoMundial delas Naciones Unidas (UN
Global Compact);

« ElMandato del Agua de las Naciones Unidas
paralos Directores Ejecutivos (UN Global
Compact's CEO Water Mandate);

Negocio de Impacto

+ ElConsejode Administracion Forestal (FSC);

+ ElPrograma para el Reconocimiento de la
Certificacion Forestal (PEFC);

- Ellntercambio de Datos Eticos de Proveedores
(SEDEX):y

«  Concejo Mundial Empresarial para el Desarrollo
Sostenible (WBCSD).

Influyendo en Politica Pablica para el Bien
Mas alla del cumplimiento, Smurfit Kappa mantiene
los estandares sobre una variedad de asuntos
materiales para nuestro negocio, representandolos
ante las partesinteresadas, ya sea directamente o
através de organismos de laindustria como CEPI,
FEFCO olaMesa Redonda Europea de Industriales
(ERT). También trabajamos en estrecha
colaboracion conla Confederacion Irlandesa de
Empresarios y Empleadores (IBEC) y organismos
equivalentes de otros paises. Nuestro CEO del
Grupo es miembro dela ERT. Entodo momento,
las personas que representan los puntos de vista
de Smurfit Kappa lo hacen conreferencia al Cédigo,
yalasleyesyregulacioneslocales que se aplicana
las operaciones del Grupo. No hubo criticas
significativas del Grupo a este respecto en 2020.
De acuerdo con el Cédigo del Grupo, en 2020 no

se hicieron contribuciones financieras a partidos
politicos. Ningun gobierno nacional es inversor
directo en Smurfit Kappa.

Nuestro Enfoque Fiscal

Como empresaresponsable, que operaanivel
mundial, Smurfit Kappa es muy consciente de sus
responsabilidades entorno ala ciudadania
corporativa. Estoincluyelagestiony el
mantenimiento de un nivel suficiente de
contribucion fiscal, lo que significa que no
participamos en una planificacion fiscal agresiva.
Unejemplo de ello es como abordamos las
transacciones transfronterizas, que dadala
naturaleza multinacional de nuestra Companiay
negocio ocurren todos los dias. Nuestras politicas de
precios de transferencia estan en consonancia con
nuestro modelo de negocio y materia comercial.
Las transacciones entre partes relacionadas se
realizan en condiciones de igualdad, de acuerdo con
las directrices y principios de la OCDE. Nuestro
enfoque fiscal puede consultarse en www.
smurfitkappa.com/tax-strategy

Nuestras actividades comerciales generanuna
cantidad significativay una variedad de impuestos
incluyendoimpuestos sobre larenta de las
empresas, impuestos al valor agregado, impuestos
sobre elempleo, impuestos sobre el patrimonioy
otrosimpuestos alas transacciones. Estamos

Marco de Gobernanza de la Sostenibilidad

comprometidos a cumplir conlas leyes fiscales de
unamanerajustay responsable yatener relaciones
abiertas y constructivas conlas autoridades
tributarias. Aceptamos nuestra responsabilidad de
pagar una cantidad adecuada de impuestos y nos
comprometemos con las iniciativas internacionales
paramejorary simplificar los regimenes fiscales con
elfinde lograr un equilibrio que promueva una mayor
transparenciay seguridad, al tiempo que incentiva la
inversiony el crecimiento enlos paises.

ContribucionFiscal

En 2020, registramos un gasto enimpuesto sobre
larenta delas sociedades de €201 millones para
unatasa efectiva de impuestos del 27%. Pagamos
€194 millones enimpuestos sobrelarenta de
sociedades en el periodo. También pagamos
dividendos de €260 millones de los cuales
remitimos aproximadamente €21 millones en
impuestos en nombre de nuestros accionistas.

Productos Seguros y Clientes Satisfechos
Garantizar que nuestras soluciones de empaque
sonseguras es una parte integral de nuestro
negocio. Como nuestro empaque es usado para
entregary almacenar productos alimenticios,
nuestros productos deben cumplir contodos los
estandares de seguridad alimentaria. Entre ellos se
incluyen las directrices dela OECD para Empresas
Multinacionalesy proporcionar declaraciones
sobre seguridad alimentariay REACH a nuestros
clientes. Estos estan disponibles a peticion a través
de nuestra paginaweb.

Como una organizacion altamente centradaenel
cliente, ponemos la experiencia del cliente en el
centro de nuestro modelo operativo. Nos
esforzamos por diferenciarnos con una experiencia
de compramejorada, y por crear valor medible para
nuestros clientesy grupos deinterés claves.

Proporcionar una gran experiencia al cliente exige
una ejecuciondisciplinaday una entrega de
servicios consistente. Utilizamos datos y
conocimientos basados en andlisis pararevisar los
recorridos delos clientes e identificar las mejoras
operacionales que pueden tener el mayor efecto.
También utilizamos métodos y herramientas
tangibles para medir la satisfaccién del cliente y
entender qué es lo queimporta anuestros clientes
y como podemos entregarlo. Nuestras
herramientas de Relacion con el Cliente (CRM) nos
permiten hacer un seguimiento de los comentarios
delos clientes y capturar informacion que puede
maximizar la satisfaccion del cliente. Estoimpulsa el
valorylalealtad del cliente.

Director Ejecutivo del Grupo

Junta Directiva

Comité de Sostenibilidad de la Junta

VP del Grupo parael

Grupo de Trabajo de Sostenibilidad

Desarrollo Sostenible

Comité Ejecutivo

del Grupo

Operaciones Locales

de Sostenibilidad
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Negocio de Impacto continuacion

Abastecimiento sostenible
y responsable

En 2020, gastamos €4,7 billones en materias primas, energia, logistica, mantenimiento/
reparacion, y bienes de inversion. El abastecimiento de materiales, bienes y servicios
representa la partida de costo mas grande para Smurfit Kappa. Como tal, el Abastecimiento
Sostenible y Responsable es una parte integral de nuestra vision y estrategia de sostenibilidad.

Queremos hacer crecer nuestro negocioy nuestra
cadenade valor de forma sostenible. Esto significa
que nuestros materiales, bienes y servicios no solo
tienenla calidady el costo adecuado, sino que
también deben ser adquiridos de forma seguray
responsable, como se describe en nuestra Politica
de Abastecimiento Sostenible y Responsabley en
consonancia conlos objetivos de las Naciones
Unidas para 2030, los ODS. Al desarrollar cadenas
de suministro mas sostenibles en colaboracion con
nuestros proveedores, podemos gestionar los
riesgosy los costos, desarrollar nuevas fuentes de
ingresosy agregar valor anuestras marcas.

Tenemos un programa de auditoria de
Abastecimiento Sostenible y Responsable, el cual
nos ayuda a cumplir con nuestros tres pilares de
sostenibilidad: Planeta, Gente y Negocio de Impacto.

Elprogramaen si, esta constituido por siete pilares.
Estos son: calidad, higiene y seguridad, continuidad
delnegocio, operaciones, mejora continua, servicio
y apoyo técnico, desarrollo ambiental sostenible.
Cadaunotiene una fuerte implicacion de
sostenibilidad, a saber: evaluar los riesgos de los
proveedores; centrarse en los procesos relevantes
delos proveedores (especialmente enlo que se
refiere ala continuidad del negocio); mitigar los
riesgos relacionados con cuestiones ambientales,
socialesy deigualdad; respetar elderechoala
suficiencia hidrica, seguridad, aceptabilidad,
accesibilidad, asequibilidad y reducir los residuos
mediante el cumplimiento de los requisitos de
seguridad alimentaria. Durante nuestras auditorfas
in situ, se entrevista alos empleados responsables
delas areas delas siete secciones.

Nuestro enfoque hacia el Abastecimiento
Sostenible y Responsable vamas alld de los
requisitos regulatorios. Para cumplir con nuestros
compromisos ylos de nuestros grupos de interés,
hemos establecido un conjunto de politicas de
abastecimiento, basadas en el Cédigo de Conducta
de Proveedores de Smurfit Kappa, Politica de
Abastecimiento Sostenible y Responsable, Politica
de Abastecimiento Sostenible Forestal y de Fibras
(ver:www.smurfitkappa.com/policies).

Exigimos a nuestros proveedores a participar enlas
mejores practicas y esquemas de certificacion
comunmente aceptados. Estos incluyenlabuena
presentacion de informes no financieros en el
marco del Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
los Estandares GRIy CDP: la presentacion de datos
socialesa SEDEX, ylaadhesiénala gestionde
calidad ISO 9001, gestién ambiental ISO 14001,
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sistemas de gestion de energfa ISO 50001, gestion
delahigiene SO 22001y OHSAS 18001/ISO 45001
enmateria de seguridad, gestion de la eficiencia
hidrica ISO 46001y HACCP, HALAL, BRC sobre
seguridad alimentaria.

Liderando el Camino en Cadenas de
Suministro Sostenibles y Responsables
Para cumplir conlos requisitos de nuestra visiony
estrategia, nuestros proveedores deben adherirse
al Coédigo de Conducta de Proveedores de Smurfit
Kappa. Quienes no se adhieran a éldeben
comprometerse con un codigo compatible de
conformidad con la Declaracion de Derechos
Humanos de las Naciones Unidas y los Principios y
Derechos Laborales de la OIT, que abarca:la
libertad de asociacion, la prohibicion del trabajo
infantily del trabajo forzoso, el trato humano de los
empleados, tiempos de trabajo de acuerdo conlas
normas reconocidas internacionalmente, el
respeto delas contribuciones de los empleados, la
compensacion justa sin deduccion salarial como
medida disciplinaria, el fomento de la formaciony el
desarrollo continuos, la saludy la seguridad en el
trabajo, la no discriminacion, prohibir elacoso, el
acoso, otras practicas desleales y promover la
participacion de lacomunidad. Reclutaran,
contratarany entrenaransintenerencuentala
raza, color, género, la orientacion sexual, edad,
religion, credo, nacionalidad de origen,
discapacidad o cualquier otro estatus legalmente
protegido enlos paises donde hacen negocios.

Los proveedores también se les exige seguir
nuestra Politica de Abastecimiento Sostenibley
Responsable, y todas las demas politicas relevantes
que también abarcan la salvaguarda del medio
ambiente naturaly elrespeto de los pueblos
indigenas y los medios de vida tradicionales.

Los proveedores deberan firmar una declaracion
para el cumplimiento de nuestra Politica de
Abastecimiento Sostenible y Responsable, nuestro
Codigo de Conductade Proveedores, nuestra
DeclaraciondelaLey de Esclavitud Modernay una
Declaracion sobre fuentes controversiales de
Materias Primas, Bienes y Servicios. Estas normas
debenampliarse haciaarribaenlacadenade
suministro de los proveedores. Estadeclaracion se
firma cadatres afos y monitoreamos el
cumplimiento de nuestros proveedores atraves de
nuestro programa de auditoria de Abastecimiento
Sostenibley Responsable. 251 proveedores han
firmado esta declaraciony el 67% de nuestros
proveedores de materiales clave, lo que representael
77% del gasto en abastecimiento correspondiente.

Nuestro programa de abastecimiento sostenible y
responsable estabasado enelmapeo deriesgos en
funcion de nuestros criterios clave: gasto global en
abastecimiento, presencia global, derechos
laborales, condiciones de trabajo, innovacion
tecnoldgica, excelente servicio y reputacion como
hemos descrito en el tercer parrafo de esta
seccion. Elmapeo deriesgos consideralas
categorias de abastecimiento con mayorimpacto
ennuestros productosy, porlo tanto, en nuestros
grupos deinterés. Las categorias de
aprovisionamiento mas relevantes son nuestros
materiales clave (papely otros materiales abase de
fibrade madera, almidén, productos quimicos, tintas,
adhesivosyy cintasindustriales) que son utilizadas en
nuestro proceso de produccion primariay
constituyenlabase de nuestras soluciones de
empaques que entregamos alos clientes.

Elabastecimiento de estos materiales, asicomo
nuestras propias operaciones forestales, estan
controlados por nuestra Politica de Abastecimiento
Forestaly de Fibra. Uninforme mas detallado sobre
estas actividades se puede encontrar enla seccion
Forestal enlas paginas 34-37.

Requerimos que los materiales clave, otros bienesy
servicios que contratamos sean producidos y
entregados de manera sostenible y responsable.
Desde ellanzamiento de nuestro programa de
Abastecimiento Sostenible y Responsable en 2010,
hemos estado auditando a 354 de nuestros
proveedores para asegurarnos de que cumplen con
nuestros estandares. Incluyendo auditorias de
re-aprobaciony seguimiento de planes de mejora, se
hanllevado a cabo 774 actividades con proveedores.

Programa de Auditoria de Proveedores
de Siete Secciones

También monitoreamos silos proveedores son
miembros de SEDEX o sison evaluados sobre sus
préacticas éticas por EcoVadis. Creemos que las
auditorfas in situaumentan la competenciay el
compromiso en nuestrabase de proveedores, a su
vez que capacitamos y mejoramos la comprension
mutua de los requisitos clave. Sobre labase de su
puntuacion enlaauditoria, los programas de
seguimiento son disefiados proveedor por
proveedor. Estoincluye fortalecer aun mas su
comprensiony cumplimiento de los principios e
indicadores de Abastecimiento Sostenible y
Responsable de Smurfit Kappa. Desde 2010,
hemos reducido enun 75% las puntuaciones
insatisfactorias de proveedores estratégicos a
través de planes de mejoray seguimiento.
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Las auditorias dan como resultado una calificacion
enrelacion con cada uno de las siete secciones de
nuestro programa de Abastecimiento Sostenibley
Responsable. Si el resultado es inferior a‘aceptable’
(conuna puntuaciéninferior al 40%), se elabora un
programa de mejora obligatorio. Las no
conformidades mayores deben abordarse enun
plazo de dos semanas y resolverse en un plazo de
seis meses. Las no conformidades menores deben
resolverse enun plazo de 12 meses durante una
auditoria de vigilancia.

Lafaltade compromiso conlalista de acciones de
mejora puede, en Ultimainstancia, puede llevar ala
terminacion delarelacion comercial.

Laevaluacion del proveedor se repite cadatres
anos a través de un proceso de auditoria de
re-aprobacion.

Nuestro mapa de riesgos, combinado conlos
resultados de las auditorias de proveedores,
muestra que el 81% de nuestros proveedores de
materiales clave auditados en 2020 presentan un
riesgo entre moderadoy bajo. Nuestrared de
abastecimiento incluye proveedores que van desde
companifas locales de pequefa escala hasta
grandes multinacionales.

Entotal, se estima que el 70% delas entregas de
nuestros proveedores pueden clasificarse como
locales. En 2020, las oportunidades de mejora de
los proveedoresincluyeron normalmente los
sistemas de Gestion Ambiental (14), los sistemas
de Saludy Seguridad (13) y lagestiéndela
Continuidad delNegocio (9). Engeneral, en
nuestras auditorias no hubo hallazgos materiales
que pudieranimpactar enlas entregas segurasy
puntuales de nuestros productos a nuestros
clientes y nonos hemos encontrado con
violaciones delos derechos humanos, del trabajo
y/o de las condiciones laborales.

Realizamos seminarios anuales de abastecimiento
globalenlos que parte del programa consiste en
capacitary actualizar los conocimientos de
nuestros gerentes de abastecimiento sobre
desarrollos, logros y desafios en el dmbito del
Abastecimiento Sostenible y Responsable. En 2020,
seimpartié capacitacion afondo alos equipos
locales de abastecimiento en Poloniay Espafia.

Progreso en 2020

Los nuevos desarrollos en el proceso de auditoria
este anoincluyeron un cuestionario actualizado
conunenfoque mas fuerte en temas relacionados
conlos Objetivos de Sostenibilidad de Smurfit
Kappa; Cambio Climatico, Forestal, Agua, Residuos
y Gente. Elnuevo cuestionario se implementara
durante 2021. Hemos implementado los requisitos
para excluir las practicas de esclavitud moderna por
parte de nuestros proveedores en nuestro
programa de abastecimiento, y hemos aumentado
el control de los proveedores en materia de
derechos humanos, diversidad einclusiony
aspectos ambientales conrespectoalaenergia,
aguaylos residuos.

Para contribuir alos objetivos de las Naciones
Unidas de 2030, los ODS, nos centramos enlos
ODS seleccionados en nuestro programa de
Abastecimiento Sostenible y Responsable. Este
nuevo enfoque se dirige especificamente a
nuestros proveedores clave y estratégicos.
Pedimos anuestros proveedores que apoyen,
donde sea material, al menos los ODS donde
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Informacion Complementaria

Declaraciones de Sostenibilidad Firmadas*
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Las declaraciones cubren el cumplimiento con nuestro
Codigo de Conducta de Proveedores, la Declaracion de la
Ley de Esclavitud Modernay la Politica de Abastecimiento
Sostenible y Responsable

Smurfit Kappa puede tener unimpacto. Estos ODS
sonlosnumeros 15 (Forestal), 13y 7 (Cambio
Climatico), 12 (Residuos), 6 (Agua) y 3 (Gente).

Lapandemia COVID-19 hizo que las auditorias in
situ sélo fueran posibles a principios de afio y
pudimos realizar ocho auditorfasinsituy
continuamos nuestro programa con 26 escaneos
de escritorio. Los analisis de escritorio son
auditorias exhaustivas de ladocumentacion
disponible, incluidos los informes de sostenibilidad,
las politicas y los codigos de conducta empresarial.

Deltotal de 46 actividades, 23 de ellas fueron
auditorfas por primera vez, incluidas auditorias in
situy fueradelinea. El 18% sellevd acabo a
proveedores estratégicosy el 35% a proveedores
de materiales clave. Un total del 94% de todos los
proveedores auditados durante 2020 obtuvieron al
menos una puntuacion ‘aceptable’ (2019: 87%), y el
resto pasarala auditoria unavez que completen
planes de mejora. Después de la auditoria inicial,
trabajamos con cada proveedor paraidentificar
oportunidades de mejora continua.

Desde elinicio del programaen 2010, hemos
auditado a 107 proveedores estratégicos, 70
proveedores clave, 44 proveedores tacticosy 126
otros proveedores, ademas de nuestras auditorias
internas. Los resultados de la auditoria difieren
segun el sector industrial. Elmejor cumplimiento
de nuestros objetivos de sostenibilidad ha sido
consistentemente alcanzado por los proveedores
de almidon, papel, productos quimicos y tinta.
Ademas, ninguno de nuestros proveedores
auditados en estos sectores industriales califica de
insatisfactorio. De todas las categorias de
abastecimiento, diez han sido identificados como
material clave y mas relevante para nuestro
programa de Abastecimiento Sostenible y
Responsable. De los materiales clave, se ha
monitoreado el 82% del gasto.

Repartidos en siete regiones, trabajamos con

17 auditores externos que nos apoyan con su
conocimiento de las legislaciones locales en
materia de medio ambiente, condiciones de
trabajo, derechoslaborales, cultura e idioma.
Algunos tienen experiencia especifica con
industrias y/o con nuestro programa de auditoria
de Abastecimiento Sostenible y Responsable.

Auditorias de Proveedores por Pais
(46 actividades de auditoria, 45 empresas
auditadas)

N/

Clave

mmm—— NEE-15 mmmmmm BNL -6

mmm DACH-11 = ES/PT-5

s UK/IR-4 s Resto del Mundo -5

Costos Totales de Abastecimiento (€m)

’

Materias primas y consumibles —2.697
Logistica—726
Mantenimiento y reparaciones —419

Energia —421

@)
)
<
®

Bienes de capital — 465

SK Europa — 75%

SK Las Américas — 25%

Puntaje Promedio de Auditoria

(Inicial vs 2020)

Otros

52%
58%
53%

45%

Materiales Clave

Clave:

s Auditorias
Iniciales

s Nivel
2020
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Insumo/Producto 2020

Europa
Insumo Producto
Maderay Fibra Produccion
Madera! 4913  ktonsar Papel (todos los grados) 5.575  ktons
Pulpa virgen comercial 81,6 ktonsar Empaques corrugados* 5138 ktons
Otrapulpa 20,0 ktonsar Cartony cartones laminados* 398 ktons
Papelrecuperado 4.813 ktonsar Carton convertido*® 112  ktons
Papel o carton comprado 1.470 ktonsar Sacos* —  ktons
Peliculas de plastico, otro item Otros empaques 25,8 ktons
plastico (BIB) 26,6  ktons
Almidon (todos los tipos) 293  ktonsar Emisiones directas al aire
Materias primas inorganicas 311  ktonsar CO, fosi 1711  ktons
Otras materias primas organicas 174  ktonsar CO, biogénico 3454  ktons
Material particulado de los
combustibles 0,21 ktons
SO, de los procesos 0,87  ktons
NO, de los procesos 3,1 ktons
Energia Energiagenerada
Energia de combustibles fésiles 28.635  TJ(terajulio) Electricidad para terceros 304 GWh
Energia de biocombustibles comprados 5582 TJ Energia térmica para terceros 167 TJ
Electricidad de lared 2.180 GWh Biomasa vendida 607 TJ
Residuos
Residuos peligrosos 8,8 ktons
Residuos no peligrosos enviados a
relleno sanitario 219  ktons
Residuos no peligrosos recuperados 387  ktons
Otros residuos no peligrosos 8,8 ktons
Agua
Captacion de agua? 114 Mm? Vertimientos alagua
Agua vertida 104 Mm?
DQO 26,6  ktons
DBO 10,9 ktons
Solidos suspendidos totales 50 ktons
Nitrogeno 0,46  ktons
Fosforo 0,063  ktons
Notas

1 Maderayastillas de aserradero entregadas al molino.

2 Lacaptaciondeaguaincluye elaguade lluviay las aguas residuales de otra operacion.
*  Producido parcialmente con papel o carton de Smurfit Kappa.

ktons ar: kilotoneladas como se reciben.

Latablareportaelconsumo total de energia del sitio, teniendo en cuentalos combustibles usados para producir electricidad y/o energia térmica vendida

externamente. Esto tiene como resultado cifras diferentes para estos pardmetros en comparacién conlas de las paginas 76-77. Las Ultimas paginas
muestran el consumo de energia para la produccion del papel o el cartén fabricado.
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Insumo/Producto 2020

Las Américas
Insumo Producto
Maderay Fibra Produccion
Madera! 891 ktonsar Papel (todos los grados) 1.474  ktons
Pulpa virgen comercial 2,71  ktonsar Empaques corrugados* 1.533  ktons
Otrapulpa 3,16  ktonsar Cartony cartones laminados* 111  ktons
Papelrecuperado 1.454  ktonsar Carton convertido*® 78,8 ktons
Papel o carton comprado 528 ktonsar Sacos* 60,3 ktons
Peliculas de plastico, otro item Otros empaqgues 4,24  ktons
plastico (BIB) 4,72  ktons
Almidon (todos los tipos) 66,6 ktonsar Emisiones directas al aire
Materias primas inorganicas 59,4  ktonsar CO, fosi 870  ktons
Otras materias primas organicas 57,7 ktonsar CO, biogénico 639  ktons
Material particulado de los
combustibles 0,17  ktons
SO, de los procesos 1,53  ktons
NO, de los procesos 1,28  ktons
Energia Energiagenerada
Energia de combustibles fésiles 13.082 TJ Electricidad para terceros - GWh
Energia de biocombustibles comprados 1.843 TJ Energia térmica para terceros - TJ
Electricidad delared 850 GWh Biomasa vendida - 1
Residuos
Residuos peligrosos 1,23 ktons
Residuos no peligrosos enviados a
relleno sanitario 223 ktons
Residuos no peligrosos recuperados 18,8 ktons
Otros residuos no peligrosos 0,21  ktons
Agua
Captacion de agua? 30,4 Mm? Vertimientos alagua
Agua vertida 27,2 Mm?
DQO 13,5 ktons
DBO 4,49  ktons
Solidos suspendidos totales 2,76  ktons
Nitrogeno 0,44  ktons
Fosforo 0,024  ktons
Notas

1 Maderayastillas de aserradero entregadas al molino.

2 Lacaptaciondeaguaincluye elaguade lluviay las aguas residuales de otra operacion.
*  Producido parcialmente con papel o carton de Smurfit Kappa.

ktons ar: kilotoneladas como se reciben.

Latablareportaelconsumo total de energia del sitio, teniendo en cuentalos combustibles usados para producir electricidad y/o energia térmica vendida

externamente. Esto tiene como resultado cifras diferentes para estos parédmetros en comparacién conlas de las paginas 78-79. Las Ultimas paginas
muestran el consumo de energia para la produccion del papel o el cartén fabricado.
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Datos Ambientales 2020

Molinos de Papely Carton, Europa

§ g R ?‘} . ® © .= F
23 &4 & £a 28 $3 23 R< 24
3 BE #§% 13 3 iz iy z g
i
Produccién ktons 433 77 468 693 75 296 442 494 232
Energia
Electricidad
Co-generada GWh 150 44 3371 316 = 57 128 169 101
Auto-generada GWh = - = - = - = - =
Hidrica GWh = - = - 2.8 0.1 - - =
Suministrada por lared GWh 137 94 31 262 21 36 42 24 =2
Electricidad solar generada
in situ GWh = - = - = - = - =
Electricidad total GWh 286 139 368 578 24 94 170 193 101
Uso de combustibles
Biocombustibles TJ 4.146 1.942 8.095 10.416 17 61 75 325 =
Combustibles fosiles TJ 824 230 674 151 336 1.337 2.492 2.833 1.701
Combustibles totales TJ 4.970 2.172 8.769 10.567° 353 1.398 2.567 3.158 1.701
Captacionde agua
Superficial Mm3 15,6 4,6 7.6 30,8 0,4 0,5 = 1.5 1,3
Subsuelo Mm?3 = - 0.6 - 0,0 0.6 2.3 0.4 0,0
Red Mm? 0.0 0.0 0.0 0.1 0,0 0.0 0.2 0.0 0.0
Agua total Mm3 15,8 4,8 8.8 31,4 0.4 11 2,5 2,0 1.4
Vertimientos
Alaire
CO, fesil directo ktons 46 15 39 13 19 75 140 223 95
CO, fosilindirecto ktons = 27 2 3 11 15 17 10 =
CQO, biogénico ktons 509 207 970 1.108 1 5 7 37 6
Material particulado tons 31,6 4,7 42,3 101,7 0.2 0.0 0.0 0,0 0.1
NO, como NO, tons 298 107 600 652 8 37 117 194 90
SO, como SO, tons 50 87 73 59 1 1 2 82 84
Alagua
Agua de procesos Mm?3 567 4,30 9,50 12,51 0,32 0,30 1,83 - 1,03
Agua de enfriamiento Mm?3 7,33 - = 18,80 = 0,48 0,08 1,13 =
DQO tons 8.040 282 3.551 1.795 37 65 232 - 574
DBO tons 5.023 45 1.007 225 1 3 13 - 15
Solidos suspendidos totales tons 858 96 593 255 5 4 67 - 275
Nitrogeno total tons 43,4 12,2 97.7 38,0 4.9 0,5 193 - 38,4
Fosforo total tons 37 0.6 13,5 10,0 0.4 01 2,1 - 35
Residuos
Residuos no peligrosos
totales tons 19.942 13.291 70.101 36.007 9.688 9.965 33.327 20.583 24.219
Relleno sanitario tons 3.171 3.546 8.513 2.528 4.677 - = 6.475 24.097
Recuperacion tons 16.772 9.745 61.588 33.479 5.011 9.834 33.281 14.108 122
Otros tons = - = - = 131 46 - =
Residuos peligrosos tons 264 377 605 230 17 18 69 2.356 20

Notas

1 CHPadquirido aterceros total o parcialmente.
2 Electricidad exportadapor CHP.

3 Partedelcalorexportado fuera del Grupo.
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4 Elaguatotalincluye elagua delluviaylas aguas residuales de otra organizacién.

5 TantoHoyacomo Wrexen consisten en dos molinos enunmismositio, los datos son datos

agregados por sitio

Vertimientos alagua en cursiva: molinos que no descargan su agua de proceso a cuerpos de agua

superficiales



Datos de Soporte
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73 66 241 221 639 580 108 202 232 251 153 5.973
- = 431 66 121 = - 59 75 71 125 1.863
0,0 = - = - = - = - 0.0 0.0 0,0
- - 11 - - - - = - 0.9 - 5,0
26 24 67 -2 57 384 48 = 13 20 59 1.345
26 24 111 66 178 384 48 59 89 92 185 3.214
- 7 147 51 243 1.198 - 38 52 = 3.469 30.282
340 271 1.250 1.338 2.758 1.591 590 1.293 1.775 1.578 115 23.474
340 278 1.397 1.388 3.000 2.789 590 1.331 1.827 1.578 3.584 53.757
1,0 = 1.8 = 2,3 19.6 1.6 = 1.0 3,8 2.8 96,2
- 0.4 - 1.6 - 5,4 - 1,0 0.6 0.0 - 12,9
- 0,0 0.0 0.0 0,2 0,0 0,0 0,1 0.0 0.0 0,0 0,8
11 0.5 1,8 1.6 2,5 25,2 1.6 1.2 1.6 3,8 3,0 112,0
19 15 70 75 156 91 56 73 100 89 7 1.416
2 2 5 = - = 38 = - 8 17 157
1 3 15 4 20 146 - 4 7 = 369 3.417
0,0 0.0 0.6 0.0 0.0 2.3 2.1 0.0 0.0 2,0 20,0 207.5
20 8 33 35 136 144 80 106 51 36 281 3.032
5 13 1 0 22 6 300 1 4 5 33 827
0.64 0,40 1,40 1,40 1,98 4,88 1,19 0,87 0,76 1,34 2,27 52,60
0,21 = - = - 19,59 - = 0,54 2,26 - 50,42
150 46 170 136 326 685 2.245 4.832 114 138 1.427 24.846
60 2 3 15 7 21 1.186 2.475 4 9 340 10.455
12 8 45 19 29 219 361 1.557 31 24 153 4.612
53 59 26,7 18,0 451 45,2 4,0 11,6 11,0 2,3 1.4 430,7
1.3 0.6 1.3 1.3 3,2 59 0.8 12,5 0.6 0.5 0.2 62,2
3.569 2.155 17.941 15.395 45.012 60.437 21.329 23.184 25.176 26.580 82.618 560.518
753 1.566 17.736 3.648 6.865 26.398 7.830 8.860 5123 = 81.079  212.863
2.816 589 205 11.747 38.020 34.039 13.498 14.324 19.981 26.374 1.539 347.073
- - - - 128 - - 0 72 206 - 583
22 1 77 62 13 98 1 96 22 43 11 4.401
bKl: kraftliner marron mg paper: papel recubierto Wikl kraft liner con tapa superior blanca
cart: carton para cajas sbrcartén solido wtl: test liner con tapa superior blanca
fl: corrugado medio reciclado tl: testliner sackp: papel para sacos

grap p: papel grafico
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Datos Ambientales 2020

Molinos de Papely Carton, Las Américas

£ £ '_g §' 5
5% E § 8- £
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g
Produccién ktons 66 48 49 121 59
Energia
Electricidad
Co-generada GWh = - = - =
Auto-generada GWh = - = - 0,0
Hidrica GWh = - = - =
Electricidad solar generada in situ GWh = - = - =
Suministrada porlared GWh 31 14 18 58 34
Electricidad total GWh 31 14 18 58 34
Uso de combustibles
Biocombustibles ) = - 372 923 468
Combustibles fosiles ) 383 294 2 38 6
Combustibles totales ) 383 294 373 960 475
Captaciéonde agua
Superficial Mm? = - 0,1 1,0 =
Subsuelo Mm? 0,7 0.2 = - 0.4
Red Mm? 0.0 - 0.0 0.0 =
Agua total! Mm? 0,7 0.2 0,2 1,0 0.4
Vertimientos
Al aire
CO, fésil directo ktons 22 16 0 3 0
CO, fésilindirecto ktons 11 5 2 7 4
CO, biogénico ktons 0 - 40 99 46
Material particulado tons 0,0 0,0 56,3 429 259
NO, comoNO, tons 26 25 54 120 48
SO, como SO, tons 3 0 0 7 0
Alagua
Agua de procesos Mm? 0,39 0,15 = 0.64 0,26
Agua de enfriamiento Mm? 0,27 - = - =
DQO tons 53 91 = 222 446
DBO tons 7 9 = 80 157
Solidos suspendidos totales tons 5 20 - 41 61
Nitréogeno total tons 4,5 0.9 = 3.8 1.6
Fosforo total tons 0.1 0,1 = 0.8 0,4
Residuos
Residuos no peligrosos totales tons 5.798 3.620 3.673 15.552 7.014
Relleno sanitario tons 1.780 3.620 2.827 15.388 6.933
Recuperacion tons 4.018 - 846 164 81
Otros tons = - = - =
Residuos peligrosos tons 32 11 12 13 6

Notas

1 Elaguatotalincluye elaguadelluviay las aguas residuales de otra organizacion.

Vertimientos alagua en cursiva: molinos que no descargan su agua de proceso a cuerpos de agua superficiales
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Datos de Soporte
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261 60 110 125 323 33 330 1.584
212 31 48 - - - 38 329
- - 0.0 - - - - 0,0
116 2 5 68 158 20 107 632
328 34 53 68 158 20 145 960
4.265 = - = - = 271 6.298
5.437 613 706 719 1.433 252 1.613 11.495
9.702 613 706 719 1.433 252 1.883 17.793
22,1 0,6 09 - - - - 24,6
0.2 - - 0.4 1.4 01 - 3,5
- 0.0 - - - 01 12 1,2
22,3 0.6 0.9 0.6 1.4 0.2 12 29,6
423 34 47 40 81 14 91 771
- - - 33 76 © 45 191
397 = - = - 0 33 615
372 15 1.2 0.0 17 0,0 2,2 168,8
765 19 56 22 34 10 57 1.236
1.366 0 86 0 1 0 23 1.486
21,95 0.44 0.75 0.31 0.87 0,09 0,72 26,56
- - - - - - - 0,27
5.700 1.800 3.181 65 775 44 1.071 13.449
1.659 784 1.364 4 90 7 285 4.447
1.428 142 591 4 98 16 292 2.698
356.,5 6.7 7.6 1,9 9.4 0,8 42,8 436,3
11,4 0.5 1.6 0,9 2,2 03 51 23,5
64.953 3.064 7.734 11.814 46.227 4.608 48.078 222.136
62.863 2.338 6.396 11.483 45.514 4.552 47.887 211.580
2.090 726 1.338 332 713 56 191 10.556
141 13 6 10 34 5 0 282

bkl:kraftliner marrén

cart: carton paracajas

fl: corrugado medio reciclado

scfl: corrugado medio semi-quimico

p&w: grado paraimpresiény escritura
pulp: pulpa virgen vendida externamente

tl:testliner

wtkl: kraft liner contapa superior blanca
wttl: test liner contapa superior blanca

sack p: papel para sacos
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Datos Ambientales 2020

Total de Operaciones, Europa

Operaciones

Molinos de Integradasde  Otras Operaciones Otras Totaldelas
Papely Cartén Corrugado deEmpaq Operaci Operaciones
Produccion ktons 5.973 4.832 444 2.670
Energia
Electricidad
Co-generada GWh 1.863 - = - 1.863
Auto-generada GWh 0 1 = - 1
Hidrica GWh 5 - = - 5
Electricidad solar generada in situ GWh = - = - -
Suministrada por lared GWh 1.345 559 87 4 1.995
Electricidad total GWh 3.214 559 87 4 3.864
Uso de combustibles
Biocombustibles TJ 30.282 163 1 - 30.446
Combustibles fosiles TJ 23.474 4.294 134 75 27.976
Combustibles totales TJ 53.757 4.456 134 75 58.422
Captacionde agua
Superficial Mm?3 96,2 0,0 - - 96,2
Subsuelo Mm?3 12,9 0.3 0.0 — 13,2
Red Mm? 0.8 1.4 0.1 0.0 2,3
Agua total! Mm? 112,0 1,8 0,1 0,0 113,8
Vertimientos
Alaire
CO, feésil directo ktons 1.416 245 8 6 1.674
CO, fosilindirecto ktons 157 124 20 1 301
CO, biogénico ktons 3.417 17 0 - 3.435
Material particulado tons 207 3 0 0 211
NO, comoNO, tons 3.032 85 3 4 3.124
SO, como SO, tons 827 35 1 3 867
Alagua
Agua de procesos Mm?3 52,6 0.7 0,0 - 53,3
Agua de enfriamiento Mm? 50,4 0,1 0,0 — 50,5
DQO? tons 24.846 1.727 - - 26.573
DBO? tons 10.455 455 - - 10.910
Sélidos suspendidos totales? tons 4.612 405 = - 5.017
Nitréogeno total? tons 431 30 — - 460
Fosforo total? tons 62 1 = - 63
Residuos
Residuos no peligrosos totales tons 560.518 40.487 6.455 6.967 614.428
Relleno sanitario tons 212.863 4.101 617 1.018 218.599
Recuperacion tons 347.073 28.560 5.447 5.936 387.016
Otros tons 583 7.826 391 13 8.813
Residuos peligrosos tons 4.401 3.864 544 3 8.811

Notas

1 ElAguatotalincluye aguas lluviasy aguas residuales de otra organizacion

2 Sumadeinformaciondisponible (los detalles de los molinos se reportan entablas individuales).
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Datos Ambientales 2020

Total de Operaciones, Las Américas

Molinos de Otras Totaldelas
Papely Cartén Operaci Operaci
Produccién ktonnes 1.584 3.419
Energia
Electricidad
Co-generada GWh 329 - 329
Auto-generada GWh 0 1 1
Hidrica GWh = - -
Electricidad solar generada in situ GWh = 1 1
Suministrada porlared GWh 632 215 846
Electricidad total GWh 960 216 1.176
Uso de combustibles
Biocombustibles TJ 6.298 221 6.519
Combustibles fosiles TJ 11.495 1.587 13.082
Combustibles totales TJ 17.793 1.809 19.601
Captaciéonde agua
Superficial Mm? 24,6 0,1 24,7
Subsuelo Mm?3 35 0,3 3,8
Red Mm? 1.2 0.4 1,7
Agua total’ Mm? 29,6 0.8 30,4
Vertimientos
Al aire
CO, fosil directo ktonnes 771 100 870
CO, fésilindirecto ktonnes 191 74 265
CO, biogénico ktonnes 615 23 639
Material particulado tonnes 169 3 172
NO, comoNO, tonnes 1.236 40 1.276
SO, como SO, tonnes 1.486 43 1.529
Alagua
Agua de procesos Mm? 26,6 0,1 26,7
Agua de enfriamiento Mm? 0,27 0,00 0,27
DQO? tonnes 13.449 78 13.527
DBO? tonnes 4.447 42 4.489
Solidos suspendidos totales? tonnes 2.698 60 2.758
Nitréogeno total? tonnes 436,3 41 440,4
Fosforo total? tonnes 23,5 0,2 23,7
Residuos
Residuos no peligrosos totales tonnes 222.136 20.298 242.434
Relleno sanitario tonnes 211.580 11.859 223.439
Recuperacion tonnes 10.556 8.230 18.785
Otros tonnes = 209 209
Residuos peligrosos tonnes 282 952 1.234
Notas

1 ElAguatotalincluye aguas lluvias y aguas residuales de otra organizacion
2 Sumadeinformaciondisponible (los detalles de los molinos se reportan entablas individuales).

Smurfit Kappa Informe de Desarrollo Sostenible 2020 81



Datos Ambientales 2020

Total Operaciones del Grupo

Todas las Operaciones

2020 2019 2018 2017 2016
Energia
Electricidad
Co-generada’ GWh 2.192 2.218 2.282 2.413 2.297
Auto-generada GWh 1 1 8 15 33
Hidrica GWh 5 4 4 4 5
Electricidad solar generada in situ GWh 1 - = - =
Suministrada por lared GWh 2.841 2.876 2.356 2.344 2.422
Electricidad total GWh 5.040 5.099 4.650 4778 4.757
Uso de combustibles
Biocombustibles TJ 36.965 37.119 36.580 37.158 36.014
Combustibles fosiles TJ 41.058 40.735 40.469 43.623 43.802
Combustibles totales TJ 78.023 77.854 77.049 80.781 79.816
Captacion de agua
Superficial Mm? 120,9 114,2 99,1 101,0 102,2
Subsuelo Mm? 17,0 16,7 10,9 12,7 13,7
Red Mm? 4,0 39 39 4,2 4,0
Agua total® Mm? 144,3 1371 115,3 119,5 121,2
Vertimientos
Alaire
CO, fesil directo ktons 2.545 2.513 2.489 2.670 2.684
CO, fésilindirecto ktons 566 808 652 647 691
CO, biogenico ktons 4.073 4.066 3.944 4.038 3.936
Material particulado tons 383 596 631 666 590
NO, como NO, tons 4.400 4971 5.072 5.385 5.313
SO, como SO, tons 2.395 2.237 2.694 2.569 3.034
Alagua
Agua de procesos Mm? 80,0 76,2 74,0 76,4 771
Agua de enfriamiento Mm? 50,8 49,2 29,7 30,2 339
DQO? tons 40.100 42.015 41.316 40.425 41.794
DBO? tons 15.399 17.449 15.022 14.988 14.326
Solidos suspendidos totales? tons 7.775 7.898 8.004 8.756 8.596
Nitréogeno total® tons 901 960 1.228 1.374 983
Fosforo total® tons 87 107 224 89 126
Residuos
Residuos no peligrosos totales tons 856.862 903.341 853.599 851.241 847.521
Relleno sanitario tons 442.038 539.450 519.000 504.522 487.186
Recuperacion tons 405.801 350.287 323.045 325.585 347.328
Otros tons 9.022 13.604 11.553 21.133 13.007
Residuos peligrosos tons 10.046 9.655 10.614 8.242 6.826
Notas

1  CHPadquirido aterceros total o parcialmente
2 ElAguatotalincluye aguaslluviasy aguas residuales de otra organizacion
3 Sumadeinformaciondisponible (los detalles de los molinos se reportan en tablas individuales).
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Certificaciones de Sistemas de Gestion

Forestal, Abastecimiento de Madera y Molinos

Datos de Soporte

Sistema de Sistema Sistema de
Gestionde  de Gestion Gestion de Higiene Para Gestion de
Calidad Ambiental Sistemade Saludy Seguridad ~ Empaque de Alimentos Energia Cadena de Custodia
1S0 9001 1S0 14001 OHSAS18001 SO 45001 EN15593  FSSC22000  1SO 50001 FSC PEFC SFI
Europa
Abastecimiento de madera
ES Central Forestal Sl Sl Sl
FR Comptoir du Pin Sl Sl Sl
Molinos de fibra virgen
AT Nettingsdorf Sl Sl Sl Sl Sl Sl
ES Nervion Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Sanglesa Sl Sl Sl Sl Sl Sl
FR Facture Sl Sl Sl Sl Sl Sl
SE Pited Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Molinos reciclados
cz Morava Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
DE Herzberger Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Hoya' Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Wrexen! Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Zulpich Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
ES Mengibar Sl Sl Sl Sl Sl Sl
FR Alfa D'Avignon Sl Sl Sl Sl Sl
Rethel Sl Sl Sl Sl Sl
Saillat Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
IT Ania Sl Sl Sl Sl Sl S
NL Parenco Sl Sl Sl Sl
Roermond Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
RS Beograd Sl Sl Sl Sl
UK SSK Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Townsend Hook Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Las Américas
Forestal
CO Plantaciones Colombianas Sl
Molinos de fibra virgen
CO  Cali Sl Sl
Molinos reciclados
AR Bernal Sl Sl Sl
Coronel Suarez Sl Sl
BR Bento Sl Sl
Pirapetinga Sl Sl
Uberaba Sl Sl
CcO Barbosa Sl Sl
Barranquilla Sl Sl
ME  Cerro Gordo Sl Sl Sl
Los Reyes Sl Sl Sl
Monterrey Sl Sl Sl
USA  Forney Sl Sl Sl Sl Sl

Nota

1 TantoHoyacomo Wrexen consisten en dos molinos en unmismo sitio, los datos son datos agregados por sitio
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Datos Sociales
Ciudadania Socialy Salud y Seguridad

2020 2019 2018 2017 2016
Ciudadania social (empleados a tiempo completo)
Numero total de empleados! 46.685 46.237 44.959 46.418 45.314
de los cuales son mujeres (%)? 19% 19% 19% 19% 18%
Empleados que salen de la compafiia® 4.017 4.842 6.224 1.666 1.687
delos cuales por renuncias y jubilaciones (%) 64% 64% 58% 74% 64%
Empleados que se vinculan ala Compania® 4.189 5.038 6.675 2.318 2.054
Distribucion por edades (%)
<20 anos 1% 1% 1% 1% 1%
21-30anos 16% 17% 17% 17% 17%
31-40 afos 25% 24% 24% 25% 25%
41-50 afios 27% 28% 28% 29% 29%
51-60 afios 26% 25% 25% 24% 24%
>60 afos 5% 5% 5% 4% 4%
Rotacion de los empleados (%) 9,8% 11,7% 15,5% 4,0% 4,1%
Duracion del servicio, por encima de 11 afios (%) 47% 48% 49% 49% 50%
Mujeres en cargos gerenciales (%) 22% 21% 19% 20% 19%
Permiso parental 1.152 1.178 1.260 1.095 490
empleados empleados empleados empleados empleados
tomaron tomaron tomaron tomaron tomaron
permiso permiso permiso permiso permiso

parentaly 900 parentaly 1.028 parentaly1.126  parentaly 733 parentaly 401
regresarondel regresarondel regresarondel  regresarondel  regresarondel
permiso parental permiso parental permiso parental permiso parental permiso parental

Promedio de horas de capacitacién por empleado 15 22 24 26 20

Salud y seguridad

Accidentes con tiempo perdido (LTA) 232 325 321 327 352
Accidentes con tiempo perdido de los contratistas (CLTA) 37 46 48 30 45
Dias perdidos debido a accidentes (DLA) 9.413 11.177 10.683 11.711 11.166
Tasa de severidad de accidentes (ASR) (%) 11,19% 13,15% 12,65% 13,88% 13,43%
indice de frecuencia (FR) 0,28 0,38 0,38 0,39 0,42
Tasatotal de lesiones registrables* 0,60 0,84 1,01

Numero de casos de dias de trabajo restringidos

(RWC) (empleados de SK)* 104 135

Numero de casos de tratamiento meédico (MTC)

(empleados de SK)* 165 253

Total de lesiones registrables (LTA/RWC/MTC)® 501 713

Fatalidades

Empleados propios 0 0 0 2 1
(Sub)contratistas 2 3 0 0 1
Notas

1 Basadoenelequivalente atiempo completo de empleadosy contratistas

2 Basadounicamente enlos empleados de SK (excluidos los contratistas).

3 Estosdatoshansido obtenidos del sistema de datos de Gestion Financiera Hyperion (HFM). Desde 2018, todos los paises se hanregistrado en HFM, y la precision de los datos hamejorado. Esto ha
conducido aunaumento de los datos de las personas que se incorporany se retiran en comparacion con 2017.

4 Nuevoindicador desde 2018.

5 Nuevoindicador desde 2019
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Datos de Abastecimiento
Abastecimiento y Datos Sobre Fibras Sostenibles

2020 2019 2018 2017 2016

Datos de abastecimiento
Numero de actividades de auditoria
Proveedores de materiales clave 21 35 21 51 55
Proveedores tacticos y de otro tipo 25 77 53 60 30
Resultados satisfactorios
Proveedores de materiales clave 20 29 20 45 52
Proveedores tacticos y de otro tipo 24 65 43 46 22
Fibra sostenible
Madera procedente de bosques certificados! 57,3% 58% 55% 57% 59%
Madera procedente de fuentes no controversiales! 42,7% 42% 45% 43% 41%
Papel producido como certificado! 92,7% 93% 91% 91% 91%
Empaques vendidos como certificados? 93,8% 92,1% 88,4% 88,0% 74,0%
Papeles externos comprados a través de cadenas de

suministro con certificacion CoC* 99,2% 98,9% 99,5% 98,5% a
Fibras recicladas en la produccion global 75,4% 75.8% 74,5% 74,4% 74,0%

Notas
1 Certificacion CoC FSC,PEFC o SFly FSC Madera Controlada
2 Datosnoasegurados
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Sobre este Informe

Lainformacién proporcionada en este informe,
abarcalas actividades internacionales del Grupo
Smurfit Kappa para el afo calendario 2020, e
incluye también informacion para principios de
2021, donde se menciona especificamente.

Adquisiciones en 2020
No se completaron adquisiciones durante 2020.

Smurfit Kappa aplica un proceso de integracion
de dos afios paralas operaciones adquiridas. Los
sistemas de gestion certificados por terceros
requeridos por el Grupo se estableceran dentro
de este periodo por estas operaciones. Las
operaciones comienzan ainformar sobre estos
sistemas inmediatamente después de su
certificacion. Este proceso tiene el mayor efecto
enlainformacionrelacionada conla Cadenade
Custodia certificada.

Adquisiciones y Desinversiones en 2021
No se completaron adquisiciones y/o desinversiones
en 2021 hasta la fecha del presente informe.

Temas, Asuntos y Objetivos

Smurfit Kappa reconoce plenamente que el
desarrollo sostenible abarca tanto los aspectos
socialesy empresariales, asicomo los ambientales.
Estos aspectos han sido seleccionados sobrela
base delos aportes de diversos grupos de interés.
Smurfit Kappa recopild datos de todas sus
operaciones de fabricacion que estaban operativas
afinales de 2020.

No se aplicaron cambios significativos enel
alcance, los limites y los métodos de medicionen
elinforme en comparacion con afios anteriores.

Nuestros objetivos se miden en funcion delas
toneladas de papel producidas y no en funcion de
los valores absolutos, ya que el Grupo esta en un
modo de crecimiento dindmicoy también esta
sujetoalaaperturay cierre de instalaciones. El
resto de lainformacion se reporta en cifras
absolutas, amenos que se indique lo contrario.

Elreporte delos datos sobre los empleados y
la Saludy Seguridad refleja la situacion a finales
de 2020.
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Directrices parala Presentacion de
Informes, Recopilaciéon de Datos

Entre las diversas referencias utilizadas parael
desarrollo e identificacion de lainformacion de linea
de baseincluidas en este informe, en nuestros
informes el estandar lider son los Estandares GRI
(Integral) emitidos por el Global Reporting Initiative
(GRI). GRIes una organizaciéninternacional
independiente que ayuda aempresas, los
gobiernosy otras organizaciones acomprender

y comunicar elimpacto de las empresas en

temas criticos de sostenibilidad como el cambio
climatico, los derechos humanos, la corrupcion
ymuchos otros.

EnMayo de 2020, Smurfit Kappa anunci¢ su apoyo
alasrecomendaciones del Grupo de Trabajo sobre
la Divulgacién Financiera Relacionada con el Clima
(TCFD). A continuacion, este es el primer ano del
Grupo eninformar de conformidad con esas
recomendacionesy esperamos que esto se
desarrolle y evolucione con el tiempo (véase la
pagina 94). EITCFD fue establecido porla Junta

de Estabilidad Financiera para desarrollar
recomendaciones enrelacion conla divulgacion

de informacion relacionada con el clima que serviria
de base paralas decisiones deinversiony otras
decisiones financieras. Las recomendaciones
establecen un marcoimportante paracomprender
y analizar los riesgos relacionados con el clima.

El Sustainability Accounting Standards Board
(SASB) es una organizacion independiente sin fines
de lucro que establece estandares para guiar la
divulgacion de informacion financieramente
material de sostenibilidad por parte delas
empresas a sus inversores. Enesteinforme, el
Grupoinicia su respuestaalos criterios pertinentes
del SASB (véase la pagina 95).

Se hanhecho todos los esfuerzos posibles para
proporcionar datos lomas exactos posible. Los
datos relacionados alos factores ambientales se
recopilan a través de un sistema de informacion
basado enlatecnologia de lainformacién anivel
detodo el Grupo, implementado entodas las
operaciones de Smurfit Kappa.

Estaherramienta estaintegradaenlaintranet del
Grupo, permitiendo alos sitios reportar sus datos
ambientales enlinea de acuerdo con las directrices
GRlenuna base de datos centralizada. Hacemos
esfuerzos continuos paraincrementar la calidad de
nuestros datos. Estoincluye mejorar la facilidad de
uso de nuestra recopilacion de datos y el desarrollo
de protocolos de reporte individual paralos
molinos. Nuestros protocolos y directrices
exceden elalcance de las directrices de la GRIy son
parte del alcance del aseguramiento externo. En
general, los datos se basan en cantidades medidas
omedibles, o segunlas mejores estimaciones
basadas en el conocimiento de laindustriay en
factores de célculo establecidos. Los célculos

de las emisiones de CO, se han basadoenel
consumo de combustible establecidoy en factores
especificos de emision de CO,. Las definiciones

y célculos paralos indicadores de desempefio

se pueden encontrar en el glosario de las

paginas 99 a 103.

Lasiniciativas en curso contindian estandarizando
el sistema de recopilacion de datos para mejorar la
calidad delos datos y la consistencia en el uso de las
definiciones del Grupoy los requisitos de alcance
de nuestrosindicadores clave.

Designamos a un proveedor de garantia externa,
KPMG, para que proporcionara una garantia
limitada sobre los datos y el texto delinforme.
Elinforme de garantiade KPMG se encuentra
enlapagina 104.



Vision General

indice GRI

Planeta Gente

Negocio de Impacto

Datos de Soporte
I

Informacion Complementaria

Numerodel Numerode
Estandar GRI Referencia Tituloy Descripcion Fuente/Comentario Paginal(s)
Categoria: contenidos generales
GRI102: contenidos generales
Perfil de la organizacion
GRI'102 GRI102:1  Nombre de laorganizacion IDS Cubierta
GRI'102 GRI102:2  Actividades, marcas, productos y servicios IDS 2-3
GRI102 GRI102:3  Ubicaciondelasede IDS Cubierta posterior
GRI'102 GRI102:4  Ubicacionde las operaciones IDS/AR 2-3/4-5
GRI102 GRI102:5  Propiedady formajuridica AR 64-104
GRI102 GRI102:6  Mercados servidos IDS/Pagina Web 2-3
GRI'102 GRI102:7  Tamafo de la organizacion IDS/AR 2-3/2-5
GRI102 GRI102:8  Informacion sobre empleados y otros trabajadores IDS/AR 46-61,84,88/52-63
GRI102 GRI102:9  Cadenade suministro DS 10-11, 64-65,69-71,85
GRI'102 GRI102:10 Cambios significativos enla organizaciony su cadena de suministro IDS/AR 88/122-126
GRI'102 GRI'102:11 Principio o enfoque de precaucion AR 32-35,68
GRI102 GRI'102:12 Iniciativas externas IDS 1,62-69
GRI'102 GRI102:13  Afiliacion aasociaciones IDS 1,68-69
Estrategia
GRI102 GRI102:14 Declaracionde los altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones  IDS 4-7
GRI102 GRI102:15 Principalesimpactos, riesgos y oportunidades IDS 1,4-5,9,20-23,24-71
Etica e integridad
GRI102 GRI102:16 Valores, principios, estandares y normas de conducta IDS/AR 68-69/68-72
GRI'102 GRI102:17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas IDS/Pagina Web: Poitica 52,68-69/63
de Informes sobre
irregularidades/AR
Gobernanza
GRI'102 GRI102:18 Estructurade gobernanza AR 64-104
GRI102 GRI102:19 Delegacion de autoridad DS 68-69
GRI'102 GRI102:20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econdmicos, ambientales y sociales 1DS 68-69
GRI102 GRI102:21 Consultaagrupos deinterés sobre temas econémicos, ambientalesy sociales  IDS/AR 18-19/40-43
GRI'102 GRI'102:22 Composicion del maximo drgano de gobiernoy sus comités AR 64-104
GRI102 GRI102:23  Presidente del méximo érgano de gobierno AR 64-67
GRI'102 GRI'102:24 Nominaciony seleccion del maximo érgano de gobierno AR 64-104
GRI102 GRI'102:25 Conflictos deintereses AR 68-69
GRI'102 GRI102:26  Funcion del maximo érgano de gobierno enla seleccion de objetivos, valores AR 64-104
y estrategia
GRI'102 GRI102:27 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno AR 68-69
GRI'102 GRI'102:28 Evaluacion del desemperio del maximo érgano de gobierno AR 69
GRI'102 GRI102:29 Identificaciony gestion deimpactos econdmicos, ambientales y sociales IDS 20-21,68-69
GRI102 GRI'102:30 Eficaciade los procesos de gestion del riesgo AR 32-35
GRI'102 GRI102:31 Evaluacion de temas econdmicos, ambientales y sociales IDS 68 —ElComité de
Sostenibilidad de la Junta
sereunio cinco veces en
2020
GRI'102 GRI'102:32  Funcion delméximo érgano de gobierno en la elaboracion de informes de IDS/AR/Pagina Web 68-69/68,100-101
sostenibilidad
GRI'102 GRI102:33  Comunicacion de preocupaciones criticas IDS/AR 68/68-72
GRI102 GRI102:34 Naturalezay nimero total de preocupaciones criticas IDS 68-69
GRI102 GRI'102:35 Politicas de remuneracion AR 76-78
GRI102 GRI102:36 Proceso paradeterminar laremuneracion AR 76-78
GRI102 GRI'102:37 Involucramiento delos grupos de interés enlaremuneracion AR 76
GRI102 GRI102:38 Ratio de compensaciontotal anual AR 76-78
GRI102 GRI102:39 Ratio delincremento porcentual de la compensacion total anual AR 91-92
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Indice GRI continuacion

Numerodel Numerode Fuente/
Estandar GRI Referencia Tituloy Descripcion Comentario Pagina(s)
Participacion de los grupos de interés
GRI'102 GRI102:40 Listadegruposdeinterés IDS/AR 18-19/40-41
GRI102 GRI102:41 Acuerdos de negociacion colectiva IDS 52
GRI'102 GRI102:42 Identificaciony seleccion de grupos de interés IDS/AR 18-19/40-41
GRI102 GRI'102:43 Enfoque parala participacion de los grupos de interés IDS/AR 18-19/40-41
GRI'102 GRI102:44 Temasy preocupaciones clave mencionados IDS 21,25-27,47-49,63-65
Practicas parala elaboracion de informes
GRI'102 GRI102:45 Entidadesincluidas enlos estados financieros consolidados AR 176-177
GRI102 GRI102:46 Definicion de los contenidos de los informes y las coberturas del tema IDS 21,25-27,47-49,63-65, 88
GRI102 GRI102:47 Listade temas materiales IDS 20-21
GRI'102 GRI102:48 Reexpresionde lainformacion IDS 88
GRI'102 GRI102:49 Cambios enlaelaboracion deinformes IDS 88
GRI'102 GRI102:50 Periodo objeto delinforme IDS Estereporte cubreel
periodo 2020
GRI'102 GRI102:51 Fechadelultimoinforme IDS Publicado 29 de Abril de 2020
GRI102 GRI'102:52 Ciclo de elaboracion de informes IDS Anual. 88
GRI102 GRI102:53 Punto de contacto para preguntas sobre elinforme IDS Cubierta posterior
GRI'102 GRI102:54  Declaracion de elaboracion delinforme de conformidad conlos estandares GRI IDS 88
GRI102 GRI102:55 Indice de contenidos GRI IDS 89-93
GRI102 GRI'102:56 Verificacion externa IDS 104
GRI 103: enfoque de gestion
Practicas de presentacion de informes
GRI103 GRI103:1  Explicacion del tema material y su cobertura IDS 25-27,47-49,63-65
GRI103 GRI103:2  Elenfogue de gestiony sus componentes IDS/AR 68/100
GRI'103 GRI103:3  Evaluacion delenfoque de gestion IDS/AR 68/100
Categoria: econémico
GRI201: desempeiio econémico
GRI201 GRI201:1  Valorecondmico directo generadoy distribuido AR 2-5
GRI201 GRI201:2  Implicaciones financierasy otros riesgos y oportunidades derivados del IDS/AR 25-29/32-35,50-51
cambio climatico
GRI201 GRI201:3  Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion IDS/AR 57,68-69/150-154
GRI201 GRI201:4  Asistenciafinancierarecibida del gobierno IDS 69
GRI202: presencia en el mercado
GRI202 GRI202:1  Ratiodelsalario de categoriainicial estandar por sexo frente al salario DS 57
minimo local
GRI202 GRI202:2  Proporciéonde altos ejecutivos contratados de la comunidad local IDS 52
GRI1203: impactos econdmicos indirectos
GRI203 GRI203:1  Inversiones eninfraestructurasy servicios apoyados AR 118-119, 159
GRI203 GRI203:2  Impactos econdémicosindirectos significativos AR 32-35
GRI204: practicas de adquisicion
GRI204 GRI204:1  Proporcion de gasto en proveedores locales IDS 70-71
GRI205: anticorrupcion
GRI205 GRI205:1  Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion IDS/AR 52,68/35—Nuestro Codigo
de Conductaabarcalalucha
contralacorrupcion
GRI205 GRI205:2  Comunicaciony formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion  IDS/AR 68/48 —Nuestro Codigo de
Conducta cubrelos
elementos de este criterio
GRI205 GRI205:3  Casosde corrupcion confirmados y medidas tomadas IDS 68 —Nuestro Codigo de

Conducta cubrelos
elementos de este criterio
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Numerodel Numerode
Estandar GRI Referencia Tituloy Descripcion Fuente/Comentario Paginal(s)

GRI206: competencia desleal

GRI206 GRI206:1  Accionesjuridicas relacionadas con lacompetencia desleal y las practicas IDS/AR 68/35—Nuestro Cédigo
monopolicasy contrala libre competencia de Conducta cubrelos

elementos de este

criterio

GRI207: Fiscalidad

GRI207 GRI207:1  Enfoque fiscal IDS 69
GRI207 GRI207:2  Gobernanzafiscal, controly gestion de riesgos IDS 69
GRI207 GRI207:3  Participacion de grupos de interésy gestion de inquietudes en materiafiscal IDS 69
GRI207 GRI207:4  Presentacion de informes pais por pais DS 69

Categoria: ambiental
GRI 301: materiales

GRI301 GRI301:1  Materiales utilizados por peso o volumen IDS 74-75
GRI301 GRI301:2  Insumos reciclados IDS 34-35,74-75
GRI301 GRI301:3  Productosreutilizados y materiales de envasado IDS N/A SK produce

materiales de empaques
paraotrasindustrias

GRI 302: energia

GRI302 GRI302:1  Consumo de energético dentro de la organizacion IDS 27,30-33,82,99
GRI302 GRI302:2  Consumo de energético fuera de la organizacion IDS 32-33,82,99
GRI302 GRI302:3  Intensidad energética IDS 31,76-82
GRI302 GRI302:4  Reduccién del consumo energético IDS 30-32,76,82
GRI302 GRI302:5  Reduccién de los requerimientos energéticos de productos y servicios DS 31,33

GRI303:aguay efluentes

GRI303 GRI303:1  Interaccionconelagua como recurso compartido IDS 38-41
GRI303 GRI303:2  Gestiondelosimpactos relacionados con los vertidos de agua IDS 25-27,38-41
GRI303 GRI303:3  Extracciéondeagua IDS 39,74-82
GRI303 GRI303:4  Vertidosde agua IDS 39,74-82
GRI303 GRI303:5 Consumodeagua IDS 38-41,74-82

GRI304: biodiversidad

GRI304 GRI304:1  Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados IDS/Pagina web 35-37
ubicados dentro de ojunto a areas protegidas o zonas de gran valor
parala biodiversidad fuera de areas protegidas

GRI304 GRI304:2 Impactos significativos delas actividades, los productos y los servicios DS 35-37
enlabiodiversidad

GRI304 GRI304:3  Habitats protegidos o restaurados IDS/Pagina web 35-37

GRI304 GRI304:4  Especies que aparecenenlalistaRojadela UICNyenlistados nacionales IDS/Pagina web 35-37

de conservacion cuyos hébitats se encuentren en dreas afectadas por
las operaciones

GRI305: emisiones

GRI305 GRI305:1  Emisiones directas de GEl (gases de efectoinvernadero) (alcance 1) DS 31-32,74-79
GRI305 GRI305:2  Emisionesindirectas de GElal generar energia (alcance 2) DS 76-82
GRI 305 GRI305:3  Otrasemisiones indirectas de GEl (alcance 3) IDS 32-33
GRI 305 GRI305:4  Intensidad delas emisiones de GEI IDS 5,9,19,24-25,27,32
GRI 305 GRI305:5  Reduccionde las emisiones de GEl IDS 5,9,19,24-25,27,31-33
GRI305 GRI305:6  Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO) IDS SO, NO,_, 76-79
GRI305 GRI305:7  Oxidos de nitrdgeno (NO,), oxidos de azufre (SO, ) y otras emisiones IDS 76-79

significativas al aire
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GRI 306: efluentes y residuos
GRI306 GRI306:1 Vertido de aguas en funcion de su calidad y destino IDS 76-82
GRI306 GRI306:2 Residuos por tipoy método de eliminacion IDS 76-82
GRI306 GRI306:3 Derrames significativos IDS No se han producido
derrames significativos
en 2020
GRI306 GRI306:4 Transporte de residuos peligrosos IDS 76-79
GRI306 GRI306:5 Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o escorrentias Paginaweb www.smurfitkappa.
com/sustainability/
performance
GRI 307: cumplimiento ambiental
GRI307 GRI307:1 Incumplimiento de lalegislaciony normativa ambiental IDS 68
GRI308: evaluacion ambiental de proveedores
GRI308 GRI308:1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccion de IDS 70-71,85
acuerdo con los criterios ambientales
GRI308 GRI308:2 Impactos ambientales negativos enla cadena de suministro y medidas tomadas IDS 70-71,85
Categoria: social
GRI1401: empleo
GRI401 GRI401:1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal IDS 84
GRI401 GRI401:2 Prestaciones paralos empleados a tiempo completo que no se danalos IDS 57
empleados atiempo parcial o temporales
GRI401 GRI401:3 Permiso parental IDS 84
GRI1402: relaciones trabajador —empresa
GRI402 GRI402:1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales IDS 52
GRI403: salud y seguridad en el trabajo
GRI403 GRI403:1 Sistema de gestion de la saludy la seguridad en el trabajo IDS 58-59
GRI403 GRI403:2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes IDS 58-59,84
GRI'403 GRI403:3 Servicios de salud en el trabajo IDS 58-59
GRI403 GRI403:4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre saludy DS 52,54-58
seguridad en el trabajo
GRI'403 GRI403:5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo IDS 58-59
GRI403 GRI403:6 Fomento de la salud de los trabajadores IDS 13,51,58-59
GRI403 GRI403:7 Prevenciony mitigacion de losimpactos enla saludy la seguridad de los IDS 58-59
trabajadores directamente vinculados mediante relaciones comerciales
GRI403 GRI403:8 Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de lasaludy laseguridad ~ IDS 58-59,83-84
eneltrabajo
GRI'403 GRI403:9 Lesiones por accidente laboral IDS 58-59,84
GRI403 GRI403:10  Dolenciasyenfermedades laborales IDS 58-59,84
GRI1404: formaciény ensefianza
GRI404 GRI404:1 Media de horas de formacion al afo por empleado IDS 84
GRI404 GRI404:2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas IDS 51,54,56-57
de ayudaalatransicion
GRI404 GRI404:3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periodicas del IDS 51,54,56-57
desempenoy desarrollo profesional
GRI405: diversidad e igualdad de oportunidades
GRI405 GRI405:1 Diversidad en ¢rganos de gobiernoy empleados IDS/ AR 52,55/99
GRI1405 GRI405:2 Ratio del salario base y de laremuneracion de mujeres frente ahombres IDS 57
GRI406: no discriminacion
GRI 406 GRI406:1 Casos de discriminaciony acciones correctivas emprendidas IDS 52,55,68
GRI407: libertad de asociacion y negociacion colectiva
GRI1407 GRI407:1 Operacionesy proveedores cuyo derecho ala libertad de asociacionyy IDS 52,68-71

negociacion colectiva podria estar enriesgo
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GRI1408: trabajo infantil
GRI408 GRI1408:1 Operacionesy proveedores conriesgo significativo de casos de trabajoinfantil DS 52,68,70-71
GRI1409: trabajo forzoso u obligatorio
GRI409 GRI409:1 Operacionesy proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo IDS 52,70-71
forzoso u obligatorio
GRI 410: practicas en materia de seguridad
GRI410 GRI410:1 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos N/A
de derechos humanos
GRI 411: derechos de los pueblos indigenas
GRI411 GRI411:1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas IDS No se registraron
incidentes en 2020
GRI412: evaluacién de derechos humanos
GRI412 GRI412:1 Operaciones sometidas arevisiones o evaluaciones de impacto sobre IDS 52
los derechos humanos
GRI412 GRI412:2 Formacion de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos IDS IDS 2014 p26
humanos
GRI412 GRI412:3 Acuerdosy contratos de inversion significativos con clausulas sobre IDS 52
derechos humanos o sometidos a evaluados de derechos humanos
GRI413: comunidades locales
GRI413 GRI413:1 Operaciones con participacion de lacomunidad local, evaluaciones IDS 18-19,46-49,60-61
delimpactoy programas de desarrollo
GRI413 GRI413:2 Operaciones conimpactos negativos significativos —reales y potenciales IDS 18-19, 46-49, 60-61
—enlas comunidades locales
GRI 414: evaluacion social de los proveedores
GRI414 GRI414:1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo IDS 70-71
conlos criterios sociales
GRI414 GRI414:2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas  IDS 64-65,70-71,85
GRI415: politica publica
GRI415 GRI415:1 Contribuciones a partidos y/o representates politicos IDS 68-69
GRI416: saludy seguridad de los clientes
GRI416 GRI416:1 Evaluacion de losimpactos enla salud yla seguridad de las categorias de IDS 69
productos o servicios
GRI416 GRI416:2 Casos de incumplimiento relativos alos impactos enla salud y seguridad IDS 69
de las categorias de productos y servicios
GRI417: marketingy etiquetado
GRI417 GRI417:1 Requerimientos paralainformaciény el etiquetado de productos y servicios  IDS N/A*
GRI417 GRI417:2 Casos de incumplimiento relacionados conlainformaciony el etiquetado IDS N/A¥*
de productosy servicios
GRI417 GRI417:3 Casos de incumplimento relacionados con comunicaciones de marketing IDS 68-71
GRI418: privacidad del cliente
GRI418 GRI418:1 Reclamaciones fudamentadas relativas a violaciones de la privacidad del No se hanidentificado
cliente y pérdida de datos del cliente ninguna queja
justificada
GRI1419: cumplimiento socioeconémico
GRI419 GRI419:1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los &mbitos social y economico  IDS 68-69

* Nuestros productos son de negocio anegocio y en general no se requiere talinformacion.
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indice Grupo de Trabajo sobre la Divulgacién Financiera Relacionada con el Clima ("'TCFD’)

Area Divulgaciones Recomendadas Fuente Paginal(s)

Gobernanza

Divulgarla gobernanzade la a) Describir lafuncién de laadministracion a AR 2020 AR: 32-33

organizacion sobre los riesgos lahorade evaluary gestionarlos riesgosy las IDS 2020 IDS 2020: 68-69

y las oportunidades relacionadas oportunidades relacionados con el clima. Respuesta CDP CDP: Section C.1 Gobernanza

conelclima.

sobre el Cambio
Climatico 2020

b) Describir el papel de la administracion
enlaevaluaciony gestion deriesgosy
oportunidades relacionados con el clima.

AR 2020

IDS 2020
Respuesta CDP
sobre el Cambio
Climéatico 2020

AR: 32-33
IDS 2020: 63-69
CDP: Section C.1 Gobernanza

Estrategia

Divulgar elimpacto actualy
potencialdelos riesgosy las
oportunidades relacionados con
elclima sobre los negocios, la
estrategiay la planificacion
financiera de la organizacion
enlos casos enlos que dicha
informacion sea sustancial.

a) Describir los riesgos y las oportunidades
relacionados con el clima que haidentificado
la organizacion a corto, medioy largo plazo.

Respuesta CDP
sobre el Cambio
Climatico 2020

CDP: Seccion C.2 Riesgos
y Oportunidades

b) Describir elimpacto de losriesgos y las
oportunidades relacionados con el clima sobre
los negocios, la estrategiay la planificacion
financiera dela organizacion.

Respuesta CDP
sobre el Cambio
Climatico 2020

CDP: Seccion C.2 Riesgos
y Oportunidadesy Seccion C.3
Estrategia de Negocio

c) Describir laresiliencia de la estrategiade la
organizacion, teniendo en cuenta los diferentes
escenarios relacionados con el clima, como un
escenario con 2°C o menos.

Respuesta CDP
sobre el Cambio
Climéatico 2020

CDP: Seccion C.3 Estrategia
de Negocio

Gestionde Riesgo

Divulgar como la organizacion a) Describirlos procesos de la organizacion para AR 2020 AR: 32-33
identifica, evallay gestionalos identificar y evaluar los riesgos relacionados Respuesta CDP CDP: Seccion C.2 Riesgos
riesgos relacionados con el clima. conelclima. sobre el Cambio y Oportunidades
Climatico 2020
b) Describir los procesos de la organizacion para AR 2020 AR: 32-33
gestionar los riesgos relacionados conelclima.  IDS 2020 IDS 2020: 28-33
Respuesta CDP CDP: Seccion C.2 Riesgos
sobre el Cambio y Oportunidades
Climatico 2020
c) Describir comolos procesos paraidentificar, AR 2020 AR:32-35
evaluary gestionarlos riesgos relacionados
conelclimaestanintegrados enlagestion
general de riesgos de la organizacion.
Métricas y Objetivos
Divulgarlas métricasy los a) Divulgar las métricas utilizadas por la AR 2020 AR: 31,50-51
objetivos utilizados para evaluar organizacion para evaluar los riesgos y las IDS 2020 IDS 2020: 25-27,30-33, 74-82
y gestionar los riesgos y las oportunidades relacionados con el clima Respuesta CDP sobreel CDP: Seccion C.4 Objetivos

oportunidades relacionados
conelclimarelevantes enlos
casos que dichainformacion
sea sustancial.

acorde con su proceso de estrategiay gestion
deriesgos.

Cambio Climatico 2020

y Rendimientoy Seccion C.6
Datos de Emisiones

b) Divulgar el Alcance 1, Alcance 2y, si procede, el
Alcance 3 delas emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) y sus riesgos relacionados.

AR 2020

IDS 2020
Respuesta CDP
sobre el Cambio
Climatico 2020

AR: 31,50-51

IDS 2020: 30-33, 74-82
CDP: Seccion C.4 Objetivos
y Rendimientoy Seccion C.6
Datos de Emisiones

c) Describirlos objetivos utilizados por la
organizacion para gestionarlos riesgos y las
oportunidades relacionados con el climayel
rendimiento en comparacion conlos objetivos.

AR 2020

IDS 2020
Respuesta CDP
sobre el Cambio
Climatico 2020

AR:31,50-51

IDS 2020: 26-27,30-33
CDP: Seccion C.4 Objetivos
y Rendimiento

AR-Reporte Anual

IDS - Informe de Desarrollo Sostenible

CDP - Carbon Disclosure Project
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indice SASB

Caodigo Parametro de Contabilidad Fuente Paginal(s)
Tema: Emision de Gases de Efecto Invernadero

RR-PP-110a.1 Emisiones globales brutas del Alcance 1 IDS 32,74-79
RR-PP-110a. Anadlisis de la estrategia o planalargoy corto plazo para gestionar las IDS 30-33

emisiones del Alcance 1, objetivos de reduccion de emisiones y analisis
delos resultados en relacion con esos objetivos

Tema: Calidad del Aire

RR-PP-120a.1 Emisiones atmosféricas de los siguientes contaminantes: IDS 74-79
1 NO, (excluyendoN,O); NO,, SO, yPM (polvo) son parte de los
2 SO, CAP. Otros HAP relevantes y COV
3 Compuestos organicos volatiles (COV); pertinentes estan siendo reportados
4 Material particulado (PM); y alas autoridades enfuncion delos
5 Contaminantes atmosféricos peligrosos (CAP) requisitos locales estipulados enlos
permisos.

Tema: Gestion de la Energia

RR-PP-130a.1 1 Energiatotal consumida; IDS 74-79
2 Porcentaje de electricidad de lared;
3 Porcentaje procedente dela biomasa;y
4 Porcentaje de otras energias renovables

Tema: Gestion del Agua

RR-PP-140a.1 1 Totalde aguaextraida;y IDS 38-41
2 Totalde agua consumida, porcentaje de cada una enregiones
conun Estrés Hidrico Inicial alto o Extremadamente Alto

RR-PP-140a.2 Descripcion de los riesgos de la gestion delaguay analisis de las IDS 38,40
estrategiasy las practicas para mitigarlos

Tema: Gestion de la Cadena de Suministro

RR-PP-430a.1 Porcentaje de fibra de madera procedente de: IDS 34-35,85
1 Bosques certificados por terceros y el porcentaje para cada
estandar, asicomo;y
2 Aguel que cumple con otros estandares relativos a las fuentes
de abastecimiento de fibray el porcentaje para cada estandar

RR-PP-430a.2 Cantidad de fibrarecicladay recuperada obtenida IDS 34-35,85
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Negocios en la Comunidad, Irlanda

Durantelos ultimos 14 afos, Smurfit Kappa Group
ha estadoinformando de sudesempefio en
sostenibilidad. Entregando un Mejor Mafiana, el
Informe de Desarrollo Sostenible 2020 del Grupo
es sin duda sumejor hasta lafecha.

Lainformacionylos datos cualitativosy
cuantitativos son exhaustivos; una serie de
estudios de caso destacan ejemplos de practicas
significativamente innovadoras; se han fijado otros
objetivos ambiciosos; elinforme ha sido elaborado
de acuerdo conlos esténdares de mejores
préacticas enlapresentacion deinformes de
sostenibilidad y estd asegurado externamente por
KPMG de conformidad con el nivel ‘integral’ del
Estandar GRI.

Lomés notable, sinembargo, es que la confianza
eneltonoy ellenguaje utilizados, solo podria
provenir de unaempresa que ha situado el
compromiso con la sostenibilidad en el corazon de
sunegocio, donde la sostenibilidad de extremo a
extremo es la estrategia de negocio. Las fortalezas
de Smurfit Kappa del modelo de negocio circular, la
saludylaseguridad, la participacion de los grupos
deinterésylacapacidad de innovar se enfatizan
aunmas cuando se enfrenta a una pandemia global
y cuando la urgente necesidad de mitigar el cambio
climatico se ha convertido en eltema del dia.

Smurfit Kappa es uno delos mas grandes
fabricantes integrados de soluciones de empaques
abase de papelen elmundo. Son el proveedor lider
de empaques sostenibles enlaformaen que
integranla sostenibilidad enla estructura de sus
operaciones. Operan en 35 paises, tienen 65.000
clientes, empleana 46.000 personas, gestionan
356 sitios de producciony en 2020 generaron unos
ingresos de €8,5 billones.

Gobernanzay Estrategia

Smurfit Kappa alinea los objetivos econdmicos con
las responsabilidades sociales, comunitarias y
ambientales. La financiacion se ha alineado con

su estrategia de sostenibilidad incorporando los
indicadores clave de desempefio de sostenibilidad
enlos acuerdos de financiacién con su consorcio
bancario.

LLa ambicion de crecimiento sostenible de Smurfit
Kappa se basaenlostres pilares de Planeta, Gente
y Negocio de Impacto. Desde 2019, Smurfit Kappa
ha tenido un subcomité permanente de la Junta
Directiva sobre sostenibilidad cuya funciénes
alinear la estrategia de sostenibilidad del Grupo con
las mejores practicas globales para generar valor
sostenible para todos los grupos de interés: clientes,
inversores, empleados, proveedoresy
comunidades. Los compromisos de mejora
continua se transmiten claramente, con objetivos
especificos establecidos. Cuando es pertinente,
los objetivos también estan alineados con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible delas Naciones
Unidas para 2030y se da una descripcion detallada
de como Smurfit Kappaimpacta, contribuye y
apoya laentrega de los Objetivos.
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Cabe destacar que, Smurfit Kappa informaahora
de acuerdo con las recomendaciones del Grupo de
Trabajo sobre Divulgacion Financiera Relacionada
con el Clima, tendra su objetivo de CO, validado por
laIniciativa de Objetivos Basados enla Cienciay ha
comenzado ainformar de acuerdo conlos criterios
de Sustainable Accounting Standards Board.

Participacion de los Grupos de Interés

y Materialidad

Smurfit Kappa se involucra continuamente conlos
grupos deinterésy es evidente que esto es clave
para su éxito continuo. Sucompromiso de
garantizar el dialogo continuo con clientes,
inversores, empleados, proveedoresy
comunidades apoya su capacidad para identificar
formas adicionales de expandir sumodelo de
negocio circular e innovar. Suenfoque dela
participaciony de la evaluacion de la materialidad
esta biendescrito enlas paginas 19-21.
Observamos que en 2020, su evaluaciondela
materialidad se evalud frente alimpacto del
COVID-19 debido a surelevancia para la prioridad
de Saludy Seguridad.

Laplataforma'Speak-Up', introducidaen 2019y
disponible 24/7/365, permite a todos los grupos de
interés reportar de cualquier problema o instancia
deirregularidad, garantizando la confidencialidad
delusuarioy la garantia de norepresalias. Nos
interesaba ver que unaumento de tres vecesenla
presentacion de informes fue el resultado en 2020
ydelos 53 casos notificados, seis fueron
fundamentados y las medidas fueron tomadas.

Mitigacion del Cambio Climatico
Paraabordar 'eltema mas apremiante de nuestro
tiempo', Smurfit Kappa tiene la intencién de reducir
las emisiones de CO, alolargo de todala cadenade
valor aumentando la eficiencia energética,
utilizando energia renovable, aprovechandola
experienciayla capacidad tecnoldgica para reducir
las huellas de carbono de los clientes y disminuir las
emisiones de la cadena de suministro através dela
optimizaciondel transporte.

Observamos que Smurfit Kappa es el primero de
sus pares apuntando a las emisiones de carbono
Netas Cero para 2050. Sunuevo objetivo de
reduccion de emisiones de carbono para 2030 es
del 55% (frente al 40 %) enlinea conlos objetivos
del Acuerdo de Paris. Smurfit Kappa ya halogrado
unareducciondel 37,3% enlaintensidad de las
emisiones de combustibles fosiles desde 2005.

Debido a que elmayor contribuyente a sus
emisiones de GEldel Alcance 3 es eltransporte de
materias primas, productos intermedios y el
empaque entregado alos clientes, Smurfit Kappa
se estaenfocando en des-carbonizar las
operaciones de transporte para el transporte de
entraday salida de papel en Europa, aprovechando
los modos de transporte de menor emision,
aumentando la eficiencia operativa (por ejemplo,
aumentando elllenado dela cargay reduciendo las
distancias de transporte entre el origeny el destino)
y trabajando con los proveedores de transporte de
terceros para establecer mutuamente objetivos
para maximizar la eficiencia del combustible.

Economia Circulary Apoyo alos
Objetivos del Cliente

Smurfit Kappa es inspirador en como utiliza
practicas de economia circular que apoyanlos
objetivos de sus clientes en materia de
sostenibilidad. Suiniciativa Better Planet Packaging
esta bien descrita enlas paginas 66-67. Utilizando
materiales renovables, reciclables, reciclados y
biodegradables, combinados con procesos de
produccion responsables, Smurfit Kappa puede
crear soluciones de empaque a medida que a su
vez ayudan a los clientes a optimizar las eficiencias,
minimizar los residuos y alcanzar mas faciimente
sus objetivos de mejora del desempefio de
sostenibilidad.

Apreciamos mucho comola sostenibilidad esta
disefiada entodas las etapas del ciclo de vida de sus
empaques, desde las materias primas sostenibles
utilizadas hasta donde los subproductos como la
corteza de madera son utilizados como
biocombustible y donde algunos lodos del
tratamiento delagua se convierten en mejoradores
delsuelo enlaconstruccion de carreteras.

Ademas, Smurfit Kappa colabora conlos clientes
para determinar la huella de carbono del ciclo de
vida delempagque. Los clientes tienenla posibilidad
derastrearla huella de carbono de cada cajade
manera que puedan medir y reducir sus propias
emisiones en la cadena de suministro.

Innovacién

Enuninforme tan detallado como este, es

interesante leer ejemplos de practicas que danvida

almodelo de negocio circular de Smurfit Kappay
apoyan lamejora dela gestion delacadenade
suministro de los clientes. Entre ellos, se incluyen
los siguientes:

« Elmolino de papel Smurfit Kappa Saillat se ha
asociado conuna compania energética
Francesa para crear unainnovadora celda de
almacenamiento y turbina de hidrégeno
integradas. Este molino sera el primero del
mundo en generary almacenar electricidad
‘verde' con cero emisiones de carbono.

« ElTopClip disefiado para Grolsch eliminara
100.000 kg de plastico alafo, mejorarala
funcionalidad y permitird una mayor facilidad
de manejo.

+ Unasolucioncircular de tratamiento de agua en
Smurfit Kappa Barbosa, Colombia esté
eliminando el 75% de los contaminantes del
agua para su conversion de lodos en biogas para
producir electricidad 'verde'.

» Topstar, unimportante proveedor de mobiliario
de oficinaen Alemania, ahora estd en mejores
condiciones de satisfacer las necesidades de
los clientes al tiempo que aumenta el reciclaje
de cartdn usado, trituréndolo para usarlo como
un material de empaque, reduciendo las millas
de transporte enun 90%y las emisiones de
carbonoenun 99 %.
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Diversidad e Inclusién

Elcompromiso de Smurfit Kappa con lainclusion,
la diversidadyla pertenencia se define como
‘donde cada uno tiene un verdadero sentido de
pertenenciay puede ser suauténticoyoenel
trabajo todos los dias'. El objetivo de sunuevo
programa 'EveryOne’es celebrar el valor dela
diversidad enla cultura, la perspectiva, el liderazgo
y elpensamiento innovador y observamoslas
alianzas estratégicas realizadas con The Valuable
500 (sobre inclusion de la discapacidad) y The
Employers Network for Equality and Inclusion.

Encuantoalaigualdad de género, se acoge con
gran satisfaccion elhecho de que anivel de la Junta,
larepresentacion femenina es ahora el 33% (frente
al 17%en 2017) y el Comité Ejecutivo del Grupo sea
del 31% (jfrente al 0% en 2017!) lo que demuestra
un progreso significativo. Se han establecido
objetivos para garantizar que larepresentacion
femenina de género entodo el Grupo esté por
encimadel 30% para 2024 y aumentar el numero
de mujeres en puestos gerenciales enun 25%.

Derechos Humanos

Elabastecimiento de materiales, bienes y servicios
representa la partida de costo mas grande para
Smurfit Kappa (€4,7 billones en 2020). Debido a
esto, el abastecimiento sostenible y responsable
es parteintegral de lavisiony estrategia de
laempresa.

Se pide alos proveedores que firmenuna
declaracion para el cumplimiento de la Politica de
Abastecimiento Sostenible y Responsable, el
Codigo de Conducta del Proveedor, la Certificacion
de Cadenade Custodia cuando corresponda, la
Declaracion de Esclavitud Modernay la Declaracion
sobre el Abastecimiento Controversial de Materias
Primas, Bienesy Servicios. Hastala fecha, 251
proveedores han firmado esta declaracion, el 67%
de los proveedores de materiales clave que
representan el 77% del gasto en abastecimiento
correspondiente. Smurfit Kappa estainteresado en
que estos estandares se extiendan hacia arribaen
la cadena de suministro de sus proveedores. En
2020, 46 proveedores fueron auditados utilizando
elprograma de auditoria de Abastecimiento
Sostenible de Smurfit Kappa sobre derechos
humanos, practicas laborales e impacto ambiental.
Mas detalles se proporcionan en las paginas 70-71.

Gente Negocio de Impacto Datos de Soporte
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Conclusion

Esteinforme contiene muchainformaciony es
inspirador ver a Smurfit Kappa profundizar su
enfoque haciala gestion de la sostenibilidad y elevar
laambicion de lo que les gustarialograrentodala
cadenade valor. Elviaje haciael Cero Netoy el
establecimiento de objetivos basados enla ciencia
supondran un desafio para todas las empresas,
pero en base a su experienciay logros hastala
fecha, creemos que Smurfit Kappa estara
preparada para alcanzarlos, aprovechando su
dominio de la economia circular, agilidady
experiencia en la participacion de los grupos
deinterés, la colaboracion einnovacion.

Recomendamos a Smurfit Kappa que explore aun
mas como aprovechar su nivel de influencia para
abogar por aumentar los niveles de ambicion enla
gestiondel carbonoy la debida diligenciaen
materia de derechos humanos y aumentar ain mas
sus propias ambiciones sobre lainclusiony la accion
comunitaria local.

Esperamos coninterés la préxima edicion.

Tomas Sercovich,
CEO
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Pacto Global de las Naciones Unidas (UN Global Compact)

Smurfit Kappa se convirtio en colaborador del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas (UNGC),
unainiciativa de ciudadania corporativa mundial,
en 2010.

Conunareddemasde 12.000 participantes
empresarialesy otros grupos de interés en unos
170 paises, es la mayor iniciativa voluntaria de
responsabilidad empresarial delmundo. Los
partidarios del UNGC promueven 10 principios
centrales enlas areas de derechos humanos,
trabajo, medio ambiente ylucha contrala
corrupcion. Estos principios se enumeran en
elcuadro a continuacion.

Principios del UNGC

Como parte de este compromiso, Smurfit Kappa
informara sobre las actividades y el desempefio
delaresponsabilidad corporativa de la Compania
enuna Comunicacion sobre el Progreso (COP)
anual, utilizando el Informe Anual de Desarrollo
Sostenible anual como plataforma para esta
comunicacion.

EllInforme de Desarrollo Sostenible proporciona
una serie de ejemplos de actividades en curso, asi
como losindicadores clave de desempefo
relevantes, queilustran el apoyo de Smurfit Kappa
alos 10 principios del Pacto Mundial en su actividad
diaria. Las mediciones del desempefio
relacionadas conlos principios del Pacto Mundial se
realizan utilizando los indicadores proporcionados
por laIniciativa Mundial de Presentacion de
Informes (GRI), siempre que sea posible.

En particular, los indicadores de desempefio de
GRIrelacionados conlos derechos humanos, el
trabajoylos principios de anticorrupcion se
presentan en la seccion de Desarrollo Social,
mientras que los indicadores de desempefio
ambiental se presentan enla seccién de Medio
Ambiente. Elindice completo de GRIse encuentra
enlas paginas 89-93 delInforme.

La siguiente tabla muestra como nuestro
desempefio enrelacion con cada uno de los
principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas puede ser reportado utilizando una serie
deindicadores de desempefio GRI. Esto se basa
enlos documentos de orientacion publicados por
elPacto Mundial de las Naciones Unidas.

Indicadores GRI

Derechos humanos

1 Lasempresas debenapoyary respetarla proteccién de los derechos humanos proclamados

anivelinternacional, y

403:1,4; 405:1-2; 406:1; 407:1; 408:1; 409:1;
410:1;411:1; 412:1-3; 414: 1-2; 418:1

2 Lasempresas debenasegurarse de no ser complices de abusos de los derechos humanos.

406:1;407:1; 408:1; 409:1; 410:1; 411:1; 412:1

Labour

3 Lasempresas deben velar por que se respete lalibertad de asociacion y el reconocimiento 402:1;403:1,4
efectivo de los derechos a la negociacion colectiva;

4 Lasempresas deben velar por la eliminacion de todas las formas de trabajo forzosoy 410:1
obligatorio;

5 Lasempresas debenapoyarlaabolicion efectiva del trabajo infantil; y 409:1

6 Lasempresas debenapoyar la eliminacion de las préacticas de discriminacién en el empleo

y la ocupacion.

203:1;401:2; 405:2; 407:1; 414:1-2

Medio ambiente

7 Lasempresas deben apoyar un enfoque precautorio frente a los retos ambientales;

201:2; 305:4-5;306:5

8 Lasempresas debenemprender iniciativas para promover una mayor responsabilidad

ambiental;y

301:1-2; 302:1-5; 303:1-5; 304:1-4; 305:1-7;
306:1-5;307:1; 308:1-2; 417:1-2

9 Lasempresas debenfomentar el desarrolloy la difusion de tecnologias amigables con

elmedio ambiente.

301:2; 302:3-5; 303: 3-5: 305:4-5; 306:5

Anti-corruption

10 Lasempresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluyendo

la extorsiony el soborno.

205:1-2;413:2
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Cambio climatico, energia y emisiones al aire

212 Conferenciadelas

Partes-COP21

La Conferencia delas Naciones Unidas para el Cambio Climético de 2015 se celebré en Paris, Francia, entre el 30 de Noviembre
hastael 12 de Diciembre de 2015. Fue la 212 sesion anual de la Conferencia de las Partes de la Convencion Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climatico de 1992 y la 112 sesion de la Reunion de las Partes del Protocolo de Kyoto de 1997.

Acuerdo de Paris

Acuerdo dentro delmarco de la Convencién de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climéatico que se ocupa de los gases de
efectoinvernadero, lamitigacion de las emisiones, la adaptaciony la financiacion. Se negocio un acuerdo sobre elidioma del
tratado porlos representantes de 195 paises durante el COP21 en Diciembre de 2015.

Biocombustibles

Combustibles provenientes de biomasa: rechazos de madera, corteza, licor negro, aceite de resina (pitch ofl), ciertas partes de
los residuos mezclados y elbiogas producido durante el tratamiento anaerobico del agua.

Bioeconomia

Smurfit Kappa utiliza la definicion de la Comision Europea para referirse a la bioeconomia como produccion de recursos
biologicos renovables y la conversion de estos recursos y flujos de residuos en productos de valor afiadido, tales como los
alimentos, forrajes, los productos basados en la biotecnologia y la bioenergia.

Bioenergia Labioenergia es uno de los muchosy diversos recursos disponibles para ayudar a cumplir con nuestra demanda de energia. Se
clasificacomo una forma de energia renovable derivada de la biomasa -materia organica- que puede utilizarse para producir
calor, electricidad, combustibles para el transporte y productos.

Biomasa Labiomasa es unrecurso energético derivado de materiales a base de plantasy algas, que incluye los residuos de cosechas,

residuos forestales, pastos cultivados con fines especificos, cultivos lefiosos para energia, algas, residuos industriales, residuos
solidos municipales clasificados, residuos urbanos de madera, y residuos de alimentos. La biomasa es la Unica fuente de energia
renovable que puede ofrecer un suplemento viable alos combustiblesliquidos para el transporte basados en el petréleo, comola
gasolina, elcombustible para avionesy el diésel, en el corto y mediano plazo. También se puede utilizar para producir productos
quimicos valiosos para la fabricacion, asicomo la energia para alimentar lared.

Cambio climatico

La Convencion Marco delas Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (CMNUCC) lo define como un cambio del clima que se
atribuye directa oindirectamente ala actividad humana, alterando la composicion de la atmdsfera global.

Captacion de carbono

La captacion o secuestro del carbono describe el almacenamiento alargo plazo del didxido de carbono u otras formas de
carbono para mitigar o diferir el calentamiento global y evitar cambios climaticos peligrosos.

CDP

CDP (anteriormente el ‘Carbon Disclosure Project’) es una organizacion con sede en el Reino Unido que alienta a las grandes
corporaciones de las principales economias del mundo a divulgar sus emisiones de gases de efectoinvernaderoy sus
estrategias para el cambio climatico.

Cero Neto

Paralograr emisiones Netas Cero, trabajamos paralograr un estado en el que las actividades en nuestros molinos de papel y
carton ennuestra cadena de valor puerta a puerta no resulten en ningunimpacto neto en el clima a partir de las emisiones de
gases de efectoinvernadero. El esfuerzo clave para Smurfit Kappa es pasar de los combustibles a base de fosiles a los
combustibles carbono neutrales y mejorar su eficiencia energética.

Certificadode
electricidad verde

Unproducto comercializable para las unidades de electricidad generadas mediante eluso de fuentes de energiarenovables. La
definicion de fuente de energia renovable es una variable que depende del esquema de comercio de certificados, tipicamente
solar, hidroeléctrica, edlica, geotérmica o biomasa. Un certificado de origen abarca otras fuentes de energia distintas del
certificado de origenrenovable.

CHP

Calory Energia Combinada: una combinacion de una calderay una turbina a gas y/o vapor que produce de manera simultanea
electricidady energia térmica (vapor) mediante laquema de combustible. Este sistema se considera la tecnologia mas eficiente
enlasindustrias que usan tanto el vapor como la electricidad. La electricidad de un CHP se llama electricidad co-generada,
mientras que todas las demas generaciones internas se expresan como auto generada.

CHP (Tercerizado)

Unainstalacion CHP, perteneciente a un tercero, ubicada en o cerca de las instalaciones de Smurfit Kappa para suministrar
electricidady vapor ala planta de produccion de Smurfit Kappa. Todos los combustibles y la electricidad usada parala produccion
de papel, aligual que las emisiones relacionadas con esto se incluyen enlas cifras de la planta de produccion de Smurfit Kappa.

CO, biogénico

Dioxido de carbono emitido al quemar biocombustibles. Este CO, se consideraneutral ya que seretira de laatmosferay se
almacena en labiomasa en un corto periodo de tiempo.

CoO, fésil

Didxido de carbono emitido al guemar combustibles fosiles para la produccion de papel. El célculo se basa en directrices
internacionales a partir del contenido de carbono de cada combustible (Protocolo de GEIde WRI/WBCSD).

CO, indirecto

Dioxido de carbono fésil generado externamente en la produccion de electricidad compradaen lared. Fuente: [EACO,
Emissions from Fuel Combustion, OCED/IEA, Paris 2016.

Combustibles fosiles

Combustibles provenientes de recursos no renovables (gas, petroleo, carbon, turbay lignito).

Diéxido de carbono
Equivalente CO, -eq

Medida utilizada para comparar las emisiones de varios tipos de gases de efecto invernadero en funcion de su potencial de
cambio climatico (CCP). EI Diéxido de Carbono Equivalente CO,-eq para otras emisiones se deriva multiplicando la cantidad de
las emisiones por el factor CCP asociado.

Eficiencia energética

La eficiencia energética es el objetivo de reducir la cantidad de energia requerida para suministrar productos y servicios.

Electricidad auto
generada

Electricidad generada por un generador de electricidad sin recuperacion de vapor.

Electricidad co-generada

Electricidad generada por un sistema CHP perteneciente a Smurfit Kappa o de un sistema CHP subcontratado.

Energy Union (Unién
delaEnergiadela
Unién Europea)

La estrategia de la Unién de la Energia de la Union Europea se enfoca enimpulsar la seguridad energética, creando un mercado
interno de energia completamente integrado, mejorando la eficiencia energética, descarbonizando laeconomia (entre otras
cosas mediante el uso de mas energiarenovable), y apoyando la investigacion, innovacion y competitividad.
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EuropenaUnion
Emisisons Trading
System (Sistemade
Comercio de Emisiones
delaUnién Europea) -
EUETS

EUETS o el Sistema de Comercio de Emisiones la Union Europea, conocida también como El Esquema de Comercio de
Emisiones dela Union Europea, es el esquema de comercio de emisiones de gases de efecto invernadero mas extenso
delmundo. Se lanzé en 2005 para combatir contra el calentamiento global y es uno delos principales pilares de la politica
climaticas dela UE.

GHS emissions (GEI
Emisiones de Gases de
Efecto Invernadero)

Un gas de efectoinvernadero (GEI) es cualquier compuesto gaseoso en la atmosfera que es capaz de absorber la radiacion
infrarroja, que atrapay mantiene el calor enla atmosfera. Alaumentar el calor enlaatmosfera, los gases de efecto invernadero
sonresponsables del efecto invernadero, que conduce al calentamiento global.

GJ

Giga Julios, unidad de energia que generalmente se aplica alos combustibles. 1 Giga Julio (GJ) = 1 billon de Julios = 10° Julios.

GWh

Unidad de energia, generalmente se aplica ala electricidad. 1 GWh (GigaVatio hora) = 1 Millon de KWh (KiloVatios hora).

Huellade carbono

Carbonoliberado alaatmdsfera durante el ciclo de vida de un producto desde su origen hasta su fin.

Licor negro

Residuo de la produccién de pulpa que contiene compuestos orgénicos (como lalignina). Este residuo se quema para producir
energiay para recuperar los quimicos.

Material particulado

Particulas provenientes de la combustién de combustibles.

NO, Mezcla de dxidos de nitrogeno (NO, NO,) calculados como NO, (didxido de nitrogeno) provenientes de la combustion de
combustibles. Pueden contribuir ala acidificacion del suelo y del agua.

PJ Petajoule, aunidad de energia. 1 petajoule = 1,000 terajulios= 10**julios.

SO, Una mezcla de oxidos de azufre calculados como SO, provenientes de la combustion de combustibles. El dioxido de azufre
contribuye ala acidificacion del sueloy del agua.

Subproducto Productos secundarios o incidentales derivados de un proceso de manufacturay que no son el producto primario. Un

subproducto puede ser comercializable.

Suministrodela
red eléctrica

Electricidad comprada de unared de distribucion nacional.

TJ

Terajulio, una unidad de energia que generalmente se aplica alos combustibles. 1 terajulio = 1.000 gigajulios = 10 julios.

Organizaciones

Asociacionde

Corrugadores del Caribe,

Centroy Sur América
(ACCCSA)

Organizacion de fabricantes de carton corrugado enla region Latinoamericana, cuyo objetivo es intercambiar experiencia, ideas
y conocimientos tecnoldgicos que beneficiaran y consolidaran a todo el sector corrugador de América Latina.

CEPI CEPI, la Confederacién Europea de Industrias del Papel (Confederation of European Paper Industries). Es una organizacion sin
fines delucro que representa alaindustria Europea de pulpay papel.

EcoVadis EcoVadis retine a Compradoresy Proveedores paraimpulsar de manera eficiente el desempefio de la responsabilidad social
empresarial (RSE) yla sostenibilidad en 150 sectoresy 120 paises, para reducir el riesgo e impulsar lainnovaciéon en sus cadenas
de suministro.

ELCD (European Base de Datos Europea de Referencia sobre el Ciclo de Vida. EIELCD se desarrolld dentro dela "Plataforma Europea para la

Reference Life Cycle
Database)

Evaluacion del Ciclo de Vida" por el Centro de Investigacion Conjunto. Instituto para el Medio Ambiente y la Sostenibilidad
(JRC-IES).

ERT (The European
Round Table of
Industrialists)

LLa Mesa Redonda Europea de Industriales (ERT) es un foro que reiine a unos 50 Directores Ejecutivos y Presidentes de grandes
empresas multinacionales de origen Europeo que cubren una amplia gama de sectores industriales y tecnoldgicos, y que
trabajan para fortalecer lacompetitividad en Europa. El grupo trabaja tanto a nivel nacional como a nivel Europeo.

ESG (Environmental,
Socialand Corporate
Governance)

Los criterios ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ESG) se refieren a tres factores principales que los inversionistas
consideran enrelacion conelimpacto éticoy las practicas sostenibles de unaempresa.

Ethibel (The Ethibel
Sustainability index
Excellence Europe)

Enelindice de Excelencia de Sostenibilidad de Ethibel Europa se enumeran 200 empresas Europeas que muestran el mejor
desempenio en términos de responsabilidad social corporativa.

Euronext Vigeo (The Los indices Euronext Vigeo comprenden las empresas listadas con la clasificacion mas alta de acuerdo con su evaluacion en
Euronext Vigeo Index) términos de sudesempeno enresponsabilidad social corporativa.
FAO (UN Food La Organizacién de las Naciones Unidas para la Agriculturay la Alimentacion (FAQ) es una agencia especializada de las Naciones

and Agriculture
Organization)

Unidas que lidera esfuerzos internacionales para combatir el hambre. El objetivo es lograr la seguridad alimentaria paratodos y
asegurar que las personas tengan acceso regular a suficientes alimentos de alta calidad para llevar una vida activa y saludable.
Conmas de 194 estados miembros, la FAO trabaja en mas de 130 paises en todo mundo.

FEFCO (The European
Federation of
Corrugated Board
Manufacturers)

La Federacion Europea de Fabricantes de Carton Corrugado (FEFCO) es una organizacion sin fines de lucro que representa los
intereses de laindustria en toda Europa, abordando una amplia gama de temas, desde temas técnicos hasta asuntos
econémicos. Elrol de la Federacion es investigar temas economicos, financieros, técnicos y de mercadeo de interés para
laindustria del empaque corrugado, analizar todos los factores que pueden influir enlaindustria, y promover y desarrollar
suimagen.
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FTSE4Good

Las series de indices FTSE4Good estan disefiados para medir el desempeno de las empresas que demuestran practicas
robustas ambientales, sociales y de gobernanza.

Global Reporting
Initiative (GRI)

Iniciativa Global de Presentacion de Informes (GRI) es una organizacion internacional independiente para la presentacion de
informes de sostenibilidad, desde 1997. GRlayuda alas empresasy alos gobiernos de todo elmundo a entender y comunicar sus
impactos sobre temas criticos de sostenibilidad tales como el cambio climatico, derechos humanos, gobernanzay bienestar
social. Esto permite una accion real para crear beneficios sociales, ambientales y economicos paratodos. Las Normas para la
Presentacion de Informes de Sostenibilidad de la GRI se desarrollan con verdaderas contribuciones provenientes de multiples
gruposdeinterés, y esta arraigado en elinterés publico.

ICCA (International
Corrugated Case
Association)

La Asociacion Internacional de Cajas de Carton Corrugado (ICCA), fundada en 1961, contribuye al bienestar de laindustria de
empagques corrugados en todo elmundo apoyando y mejorando el trabajo de los miembros de la asociacion.

ILO (International Labor
Organization)

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) es el Unico organismo tripartito de las Naciones Unidas. Desde 1919, la OIT retine
alos gobiernos, empleadores y trabajadores de 187 Estados miembros, para establecer estéandares laborales, desarrollar
politicas e idear programas que promuevan el trabajo decente para todas las mujeres y hombres.

Irish Business and
Employers
Confederation (IBEC)

ConfederaciénIrlandesa de Empresasy Empleadores. IBEC es el mayor grupo de influencia de Irlanda, que representa alas
empresasirlandesas tanto a nivel nacional como internacional. Sumembrecia es local, multinacional, grande y pequena, e incluye
todoslos sectores delaeconomia.

OECD (Organization for
Economic Cooperation
and Development)

La Organizacion parala Cooperaciony Desarrollo Economico (OCDE), proporciona unforo en el cuallos gobiernos pueden
trabajarjuntos para compartir experiencias y encontrar soluciones a problemas comunes, trabajar con los gobiernos para
entender qué es lo que impulsalos cambios econdémicos, sociales y ambientales, medir la productividad y los flujos globales de
comercio e inversion, analizary comparar los datos para predecir tendencias futuras, establecer normas internacionales en una
ampliagama de aspectos, desde la agriculturay los impuestos hasta la seguridad de los productos quimicos.

SDGs (Sustainable
Development Goals)

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) definenlas prioridades mundiales de desarrollo sostenible y las aspiraciones para
2030y buscan movilizar los esfuerzos globales alrededor de un conjunto de objetivos y metas comunes. Los ODS hacenun
llamado alas acciones mundiales entre los gobiernos, las empresas y la sociedad civil para poner finala pobrezay crear una vida
de dignidady oportunidad para todos, dentro delos limites del planeta.

SEDEX (The Supplier
Ethical Data Exchange)

Comolamas grande plataforma de colaboracion para elintercambio de datos éticos sobre la cadena de suministro, SEDEX es
una soluciéoninnovadoray eficaz parala gestion de la cadena de suministro, ayudando a las companiias a reducir riesgo, proteger
lareputacion de laempresa, y mejorar las practicas de la cadena de suministro.

STOXX Global ESG
Leaders

Elindice STOXX Global ESG Leaders ofrece unarepresentacion de las empresas lideres mundiales en términos de criterios
ambientales, sociales y de gobernanza, basados enindicadores ESG suministrados por Sustainalytics. Elindice estd compuesto
por los siguientes tres sub-indices ESG: Los indices STOXX Global ESG Environmental Leaders, el STOXX Global ESG Social
Leaders, y el STOXX Global ESG Governance Leaders.

UN 2030 Agenda

LaAgenda 2030 para el Desarrollo Sostenible fue presentada en la Cumbre de las Naciones Unidas celebrada en Nueva York del
25al 27 de Septiembre de 2015y su objetivo es poner finala pobreza entodas sus formas. La Agenda 2030 de las Naciones
Unidas preve 'un mundo de respeto universal de los derechos humanos y la dignidad humana, el Estado de Derecho, lajusticia, la
igualdady lano discriminacion’. Se basa enla Declaracion Universal de Derechos Humanos y enlos tratados internacionales de
derechos humanos y hace hincapié en las responsabilidades de todos los Estados de respetar, proteger y promover los derechos
humanos. Se hace gran hincapié en elempoderamiento de las mujeres y de los grupos vulnerables, como los nifos, los jévenes,
las personas con discapacidad, las personas de edad, los refugiados, los desplazados internos y los migrantes. Los 17

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda, y sus 169 metas, apuntan a erradicar la pobreza en todas sus formas

y "buscanhacer realidad los derechos humanos de todos y lograr laigualdad de género”.

UN Global Compact’s

ElMandato del Agua paralos Directores Ejecutivos es una iniciativa del Pacto Global de las Naciones Unidas que moviliza alos

CEO Water Mandate lideres empresariales en temas relacionados con el agua, el saneamiento y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Quienes
respaldan el Mandato del Agua para los Directores Ejecutivos se comprometen a un progreso continuo frente alos seis
elementos basicos de laadministracion del agua, y alhacerlo, comprenden y gestionan sus propios riesgos hidricos.

WBCSD El Concejo Mundial Empresarial para el Desarrollo Sostenible es una organizacion dirigida por los directores ejecutivos de

companias con vision de fututo que impulsa ala comunidad empresarial mundial a crear un futuro sostenible paralos negocios,
la sociedady el medio ambiente.

Certificaciones: forestal y otras

Deforestacion

Ladeforestacion, desmonte o despeje es la eliminacion de un bosque o de unrodal de arboles donde la tierra se convierte
posteriormente en un uso no forestal.

FSC (Forestry ElConsejo de Administracion Forestal (FSC) es una organizacion independiente, no gubernamental, establecida para promover

Stewardship Council) la gestionresponsable de los bosques delmundo a través de la certificacion independiente de terceros.

FSSC 22000 Estas normas especificanlos requisitos de un sistema de gestion de inocuidad de los alimentos donde una organizacion enla
cadena de alimentos necesita demostrar su capacidad para controlar los peligros de la seguridad de los alimentos con el fin de
garantizar que los alimentos sean seguros en elmomento del consumo humano.

1SO 9001 Esquema certificado por un tercero independiente que garantiza que la operacion certificada aplica estandares y

procedimientos reconocidos internacionalmente de gestion dela calidad.
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Glosario continuacion

1SO 14001 Esquema certificado por untercero independiente que garantiza que la operacion certificada aplica estandares y
procedimientos reconocidos internacionalmente de gestion ambiental.
1SO 50001 (Sistemasde Esquema certificado por unterceroindependiente que garantiza que la operacion certificada aplica estéandaresy

Gestion de Energia)

procedimientos reconocidos internacionalmente de uso de energia: mejoramiento de eficiencia, reduccion del consumoyy
seguridad energética.

OHSAS 18001/
1SO 45001

Esquema certificado por un tercero independiente que garantiza que la operacion certificada aplica estandares y
procedimientos reconocidos internacionalmente de gestion de la seguridad.

Origen no controversial

Madera virgen o fibra de madera que ha sido verificada y se determind que tiene una baja probabilidad de incluir madera de

cualquiera de las siguientes categorias, de acuerdo con los esquemas de FSCy PEFC:

a) Madera cosechadailegalmente.

b) Madera cosechada violando los derechos tradicionales y civiles.

c) Madera cosechada en bosques enlos que los altos valores de conservacion estan amenazados por actividades de gestion.

d) Madera cosechada en bosques que se estan convirtiendo de bosques naturales y semi-naturales a plantaciones, o a un uso
no forestal.

e) Madera proveniente de bosques en los cuales se siembran arboles genéticamente modificados.

PEFC (The Programme
for the Endorsement of
Forest Certification)

Programa para el Reconocimiento de la Certificacion Forestal (PEFC). EI PEFC es una organizacion independiente, no
gubernamental que promueve la gestion sostenible de los bosques a través de una certificacion independiente por terceros.

Reforestacion

Lareforestacion eslarepoblacion natural o intencional de bosques y terrenos forestales existentes (forestacion) que se
hanagotado.

SFI(Sustainable
Forest Initiative)

SFliInc. (Iniciativa Forestal Sostenible) es una organizacion independiente, sin fines de lucro, dedicada a promover la gestion
forestal sostenible. Las empresas son certificadas como Cadena de Custodia de acuerdo conlos estandares SFlatravés de
una certificacionindependiente de terceros.

EU Timber Regulation LaEU Timber Regulation (El Reglamento de la Madera de la Union Europea) es un reglamento que tiene como objetivo reducir la
talailegal asegurando que no se pueda vender madera o productos madereros ilegales enla UE, aplicaa maderay alos productos
de madera que se colocan por primera vez en el mercado de la UE.

Agua

Aguade proceso Cantidad de agua que contiene compuestos organicos vertidos al medio ambiente (rios, mares) después de un tratamiento
interno de agua o que se vierte a una planta de tratamiento externa (tratamiento de agua municipal). En todos los casos, los
niveles de contaminantes liberados se reportan como salidas de la Companiaincluso en el caso de operaciones que envian el
agua de proceso a un tratamiento externo.

DBO Demanda Bioguimica de Oxigeno (unidad: mg O, /litro) se refiere al nivel de absorcion de oxigeno por los microorganismos en
una muestra de agua medidaalo largo de un periodo de cinco dias.

DQO Demanda Quimica de Oxigeno (DQO) es la prueba mas comunmente usada para medir la cantidad de compuestos organicos

enelagua (unidad: mg O,/litro). El resultado indica el nivel de todos los compuestos organicos que pueden ser oxidados por un
agente oxidante fuerte.

N total (nitrégeno)

Esla suma de nitrogeno organico, amoniaco (NH,) y amonio (NH,+) vertido con el agua de proceso.

P total (fosforo)

Eslasuma delos compuestos de fésforo vertidos con el agua del proceso.

Solidos Suspendidos
Totales (SST)

Serefiere alnivel de particulas sélidas pequenas vertidas con el agua del proceso. Los solidos suspendidos totales son aquellos
solidos retenidos en unfiltro de fibra de vidrio secados a un peso constante a 103-105°C.

Productos y materias primas

Cartoén corrugado

Cartén estructurado fabricado por un corrugador, usualmente formado al pegar unalamina con forma de onda (llamado 'fluting’)
en el centro de doslaminas de papel para empaques corrugados (kraftliner o test liner).

Corrugado medio

LLa capa media ondulada en el carton corrugado.

(fluting)

Fibravirgen Pulpa obtenida a través de un proceso quimico que se usa para remover lalignina de lamadera. Como resultado, la fibra puede
ser usada para producir papel. El residuo de lignina y otros compuestos organicos son recolectados posteriormente y utilizados
en laformacion dellicor negro.

Kraftliner Papel fabricado principalmente a partir de fibras virgenes de madera.

Materias primas
inorganicas

Materia prima usada para la fabricacion de nuestros productos que no son organicos, tales como rellenos, hidroxido de sodio,
sulfato de sodioy oxido de calcio.

Otras materias primas
organicas

Materias primas usadas para la fabricacion de nuestros productos que son organicas excluyendo las fibras, almidon o materias
primas plasticas los cuales se reportanindividualmente. Esta categoriaincluye aceite, lubricantes y los aditivos organicos, tales
como colorantes o tintes.
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Vision General Planeta Gente Negocio de Impacto Datos de Soporte Informacion Complementaria

Papeles paraempaques
corrugados
(containerboard)

Papelesy cartones utilizados principalmente parala fabricacion de cartén corrugado. Estan fabricados a partir de fibras virgenes
odefibrasrecuperadas. Seincluyen el Kraftliner, testliner, el corrugado medio semiquimico y el corrugado medio reciclado.

Papel recuperado

Elpapelrecuperado se refiere al papely cartén usados recolectados por separado y clasificados con fines de reciclaje, que luego
se utilizan como materia prima en la fabricacion de papel y carton nuevo.

Raggers Alinicio del proceso de repulpeo enel que, el papel recuperado se convierte nuevamente en pulpa, los materiales no fibrosos
se retiran del papelrecuperado. Los plasticos, flejes y otros materiales flotantes se recogen de la masa con una cuerda llamada
el'ragger’.

Reciclaje Convertir elmaterial en materiales y productos nuevos. Enlaindustria papelera esto se refiere en volver a convertir las fibras

recuperadas nuevamente en papel y encontrar nuevos usos para otras materias primas producidas junto con el papel
recuperado enlugar de enviarlas al relleno sanitario.

Recuperacion

Recuperacion se refiere ala extraccion de materiales seleccionados para un uso especifico. Enlaindustria papelera esto significa
larecuperacién de fibras en el papelreciclado o la recuperacion del valor energético enla etapa final del ciclo de vida del material.

Reduccién Esto puede significar o bien encontrar las formas materialmente mas eficientes de usar las materias primas o bien sustituir una
materia prima mas perjudicial por una menos perjudicial y de este modo reducir suimpacto perjudicial.
Renovacion Utilizar las materias primas renovables de manera sostenible y mantener la capacidad natural del material a ser renovado.

Reutilizacion

Lareutilizacion eslaaccion olapractica de utilizar algo de nuevo, ya sea para su proposito original (reutilizacion convencional) o
para cumplir una funcion diferente (reutilizacion creativa o reutilizacion con fines especificos) sin cambiar su forma en el proceso.

Testliner

Papel fabricado a partir de fibras recicladas.

Salud y Seguridad

Accidente

Unsuceso indeseable o desafortunado que sucede de modo no intencional y generalmente resulta en dano, lesion,
perjuicio o pérdida.

Accidente con tiempo

Serefiere aunincidente con lesion relacionada con el trabajo ocurrido a un empleado de Smurfit Kappa mientras desempefa sus

perdido (LTA) labores de trabajo que resulta en su ausencia de su horario de trabajo después del dia delincidente.
Declaracion Universalde LaDeclaracion Universal de Derechos Humanos (UDHR) es un documento que marca un hito enla historia de los derechos humanos.
los Derechos Humanos  Redactada por representantes con diferentes antecedentes juridicos y culturales provenientes de todas las regiones del mundo, la

Declaracion fue proclamada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en Paris el 10 de diciembre de 1948 (Resolucion 217 A
dela Asamblea General), como un estandar comun de logros para todos los pueblos y todas las naciones. Establece, por primeravez,
los derechos humanos fundamentales a ser protegidos universalmente y ha sido traducido a mas de 500 idiomas.

Fuerzalaboral

Lafuerza de trabajo o mano de obra, esla reserva de mano de obra de personal empleado; se utiliza generalmente para describir
aquienes trabajan para una compania o industria.

Numero de dias perdidos

Serefiere alnumero de Dias Perdidos derivados de cualquier accidente con pérdida de tiempo. Al contar el nimero de Dias
Perdidos debido a un accidente, el dia delaccidente no se cuenta como un dia perdido.

Tasade frecuencia
deaccidentes con
tiempo perdido

Serefiere alnumero de accidentes con pérdida de tiempo por cada 100.000 horas trabajadas. Tasa de Frecuenciade LTA=
numero de LTAx 100.000/ NUmero total de horas trabajadas.

Tasade severidad
deaccidentes con
tiempo perdido

Serefiere alnumero total de dias perdidos por cada 100.000 horas trabajadas. La Tasa de Severidad de LTA= nimero total de
dias perdidos x 100.000/ Numero total de horas trabajadas.

Tasatotal delesiones

Serefiere alNUmero Total de Casos de Lesiones Registrables por cada 100,000 horas trabajadas por los empleados de

registrable Smurfit Kappa. EINUmero de lesiones registrables (accidente con pérdida de tiempo + caso de jornada laboral restringida +
caso de tratamiento médico) x 100,000/ total de horas trabajadas por todos los empleados de Smurfit Kappa durante el
periodo cubierto.

Residuos

Residuos Los residuos se clasifican como residuos no-peligrosos o residuos peligrosos, y son reportados separadamente. Se excluyen
los residuos de maderay los recortes de cartdn corrugado. Todas las cantidades de residuos se reportan en masa cuando
sondispuestos.

Residuos no La suma de todos los residuos no peligrosos, cualquiera sea su destino. Cada categoria de residuos no peligrosos se definey

peligrosos totales

sereporta.

Residuos no peligrosos
enviados alrelleno
sanitario

Parte de los residuos no peligrosos que son dispuestos ya sea en unrelleno sanitario interno o externo segunlo dispuesto por la
legislacion nacional.

Recuperacionde
residuos no peligrosos

Parte delos residuos no peligrosos que se reutilizan o reciclan o se compostan o se usan en la agricultura o se incineran con
recuperacion de energia. Lainstalacion de incineracion se clasifica como una operacion de recuperacion sila eficiencia de la
planta cumple conla definicion establecida en el Anexo Il de la Directiva 2008/98/EC sobre residuos.

Residuos no peligrosos —
otros

Parte delos residuos no peligrosos que no pertenecen alas dos categorias anteriores. Esto incluye los residuos incinerados sin
recuperacion de energia o residuos cuya disposicion final es incierta.

Residuos peligrosos

Unresiduo peligroso es un residuo con propiedades que lo hacen peligroso o capaz de tener un efecto perjudicial parala salud
humana o el medio ambiente. Residuos de aceites y otros residuos peligrosos (residuos de construccion que contienen amianto,
residuos de tintas, etc.).
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Informe de verificacion del Auditor Independiente*

Paralos lectores del Informe de
Desarrollo Sostenible 2020 de
Smurfit Kappa:

Nuestra Conclusion

Hemos revisado el Informe de Desarrollo
Sostenible de 2020 (en adelante, el Informe)

del Grupo Smurfit Kappa plc (en adelante, Smurfit
Kappa) con sede en Dublin, Irlanda, para el
gjerciciofinalizado el 31 de diciembre de 2020.
Este encargo tiene como objeto realizar una
revisionindependiente conun nivel de
aseguramiento limitado.

Basandonos enlos procedimientos aplicados,

no tenemos conocimiento de ningun hecho que
puedallevarnos apensar que este Informe no
haya sido preparado, enrelacion contodos los
aspectos materiales, de acuerdo conlos criterios
dereporte descritos en elapartado 'criterios de
presentacion de informes' presente en este
informe de verificacion.

Elinforme incluye una manifestacion de la politica
de Smurfit Kappa conrespecto ala sostenibilidad
y sus operaciones de negocio, eventos y logros
relacionados durante el afio. Smurfit Kappa es la
sociedad matriz de un grupo de entidades
dependientes. El Informe incorpora toda la
informacion consolidada proveniente de este
grupo de entidades dependientes, enla medida
en que se especifica enla seccion ‘Acercade
esteinforme’.

Base de Nuestra Conclusién

Hemos realizado nuestra revision del Informe de
acuerdo con lalegislacion de Los Paises Bajos,
incluyendo el Estéandar Holandés 3810N
'Assurance-opdrachten inzake maatschappelijke
verslagen'(Compromisos de verificacion enrelacion
coninformes sobre sostenibilidad), que esun
estandar holandés especifico basado enla
NormaISAE 3000, Assurance Engagements other
than Audits or Reviews of Historical Financial
Information. Este encargo tiene como objeto
realizar una revision independiente conun nivel
de aseguramiento limitado. Nuestras
responsabilidades, se describen condetalle
enlaseccion ‘Nuestras responsabilidades

sobre larevision del Informe' presente en
elinforme adjunto.

Somos una entidad independiente del Grupo
Smurfit Kappa plc, de acuerdo con el ‘Verordening
inzake de onafhankeljjkheid van accountants bij
assurance-opdrachten’(ViO, Codigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad, un reglamento
relacionado con nuestraindependencia).
Asimismo, hemos cumplido con el ‘Verordening
gedrags- en beroepsregels accountants' (VGBA,
Codigo de Etica Holandés). Consideramos que las
pruebas de verificacion que hemos obtenido son
suficientes y adecuadas para servir de base para
nuestra conclusion.

Criterios de Presentacion de Informes
Ellnforme debe serleidoy comprendido junto con
los criterios de presentacion de informes. La
Direcciénde Smurfit Kappa eslaresponsable de
seleccionary aplicar dichos criterios, tomando en
consideracion la legislacion aplicable y los
reglamentos relacionados con dicha presentacion.
Elreporte estéd basado enlos Sustainability
Reporting Standards de Global Reporting Intitiative
(GRIStandards), asicomo los criterios adicionales
parala presentacion de informes que se describen
enlas paginas 88-93 del Informe.

Materialidad

Basandonos en nuestrojuicio profesional,
determinamos los niveles de materialidad para
cada parte relevante delInformey parala
informacion de sostenibilidad en su conjunto.
Alevaluar nuestros niveles de materialidad, hemos
tenido en cuenta consideraciones cuantitativasy
cualitativas, asicomo larelevancia de lainformacion
paralos grupos de interésy lacompaniia.

Limitaciones al Alcance de
NuestraRevisiéon

Ellnforme incluye informacion prevista para el
futuro, tal como ambiciones, estrategias, planes,
expectativas y estimaciones. Los resultados a
futuros soninherentemente inciertos. No
podemos verificar las suposiciones o la viabilidad
de lainformacion afuturo presentada en el Informe.

Las referencias a fuentes externas o a paginas
webs que figuranalolargo delinforme no son
parte de nuestrarevision. Por tanto, no damos
aseguramiento de estainformacion.

Responsabilidad de la Direcciéon

La Direccion de Smurfit Kappa es responsable de la
preparacion del Informe, de conformidad conlos
criterios de presentacion de informes incluidos en
la seccion ‘criterios de presentacion de informes',
incluyendo laidentificacion de grupos de interés y
temas materiales. La seleccion realizada porla
Direccién enrelacion con elalcance del Informe, asi
como la politica de presentacion deinformes, se
resumen en las paginas 18-21 del Informe de
Desarrollo Sostenible 2020.

La Direcciontambién esresponsable del control
interno necesario para permitir que la preparacion
delInforme esté libre de errores materiales debidos
afraude o errores.

Nuestra Responsabilidad

Nuestra responsabilidad es planificary realizar una
revision de una forma que nos permita obtener
evidencias suficientes y adecuadas para respaldar
nuestra conclusion.

* Libre traduccion de la version original eninglés. En caso de discrepancias, la version eninglés prevalece.

104

Smurfit Kappa Informe de Desarrollo Sostenible 2020

Los procedimientos llevados a cabo enun encargo
de aseguramiento limitado varianen naturalezay
tiempo empleado, siendo menos extensos que los
de unencargo de revisionrazonable.
Consecuentemente, el nivel de aseguramiento
obtenido enun trabajo de revision limitado es
inferior al de uno de revision razonable.

Aplicamos los 'Nadere voorschriften
kwaliteitssystemen’ (NVKS, Reglamentos sobre
sistemas de gestion de calidad) y en consecuencia
mantenemos un sistemaintegral de control de
calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados enrelacién con el cumplimiento
delos requerimientos éticos, estandares
profesionales y requerimientos legalesy
regulatorios aplicables.

Hemos aplicado criterio profesional y mantenido
un escepticismo profesional durante el proceso
derevision, de acuerdo con el Estandar holandés
3810N, requisitos éticos y requisitos de
independencia.

Nuestro trabajo de revision haincluido, entre otros,

los siguientes procedimientos:

» Realizar unanalisis del contextoy lograr el
entendimiento de los temasy problemas
sociales, asicomolas caracteristicas de
la companiia;

» Evaluarlaidoneidad de los criterios de reporte
utilizadosy su consistente aplicacionenel
Informe. Estoincluye la evaluacion de los
resultados del didlogo con los grupos de interés
y larazonabilidad de las aproximaciones
realizadas por la Direccion;

«  Comprenderlos procesos de presentacion de
informacion utilizados en el Informe, incluyendo
una comprension general de los controles
internos relevantes para nuestra evaluacion

+ lIdentificar las areas delInforme donde es mas
probable que ocurranincorrecciones
materiales ya sea por fraude o error, disefiary
realizar procedimientos de aseguramiento que
sean suficientesy apropiados para proporcionar
una base paranuestra conclusion. Dichos
procedimientosincluyen, entre otros:

- Entrevistas con la Direcciony con otros
responsables relevantes para conocer la
estrategia, politicay los resultados;

- Entrevistas conresponsables de aportarla
informacion para realizar procedimientos
de controlinternoy consolidar los datos
presentados en el Informe;



MIX
) ) Paper from
- Determinarlanaturalezayla medida delos responsible sources
procedimientos de evaluacion para los FSC ®
componentes delgrupoy las diversas wwiseorg  FSC® C008886

localizaciones. Paraello, la naturaleza,
medida y perfil de riesgo de dichos
componentes resulta decisiva. Basandonos
enello, se han seleccionadoy realizado las
siguientes visitas: Las visitas (virtuales) a
Nervion, Sanguesa, Cordovilla, Hexacomb
Aoiz, Parenco, Elcorry Vandraen Espanay
Holanda con el objetivo de validar la
procedencia de los datos a nivel localy
evaluar el disefoy ejecucion de controles
internos y procesos de validacion;

- Garantizar que lainformacion del Informe
esté en conformidad conlos registros
internos que la sustentan;

- Evaluar, conbase en pruebas limitadas, la
informaciéninternay la documentacion
externarelevantes;

- Realizar una evaluacion analitica de los
datosytendencias

» Evaluarlapresentacion, estructuray

contenidos del Informe; y

+ Considerar siellnforme ensu totalidad,
incluyendo sus desgloses, refleja el proposito
de los criterios de reporte utilizados.

Nos hemos comunicado con el Consejo de
Administracion enrelacion, entre otros temas, con
elalcancey el plazo de larevision, asicomo conlos
hallazgos significativos identificados durante
nuestrarevision.

Amstelveen, 30 de Abrilde 2021
KPMG Accountants N.V.

Danielle Landesz Campen RA
Socio
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